IKEA Lakberendezési Kft.

Tajékoztaté az IKEA 6nként vallalt jotallasarol FY26.

1. Az IKEA 6nként vallalt jétallasanak altalanos feltételei

A jelen tdjékoztatd az IKEA 4ltal vallalt dnkéntes jotallas feltételeit tartalmazza, amely 2026. majus 8. napjatél hatalyos. Az
IKEA altal véllalt dnkéntes jotallas és annak aldbb meghatérozott altaldnos szabalyai, az dltalanos és a kiterjesztett 6nkéntes
jotallasra terjednek ki.

Az onként vallalt jotallas nem érinti a vasarlék jogszabalybdl eredd jogait, azaz az 6nkéntes jotallas feltételeitdl fuggetlendl a
vasarlo a torvény szerinti kellékszavatossagi jogait, tovabba a fogyasztonak mindsuld vasarlé a jogszabalyon alapulé
kotelezd jétallasbél szarmazé fogyasztéi jogokat jogosult gyakorolni.

A jelen tdjékoztatéban foglalt j6tallas az IKEA 6nkéntesen vallalt j6talldsa, amely nem azonos a jogszabalyban foglalt
szavatossagi jogokkal, illetve a jogszabélyon alapulé kételezé j6téllassal. A jelen Onként vallalt jotallasi tajékoztatd kizardlag
az IKEA altal 6nként vallalt jotallasanak feltételeit tartalmazza.

1.1. Alapvetések, alapfogalmak

Az onként vallalt jotallas hatdlya kiterjed a természetes személyek, azaz a szakmajuk 6nall6 foglalkozasuk vagy Uzleti
tevékenységuk korén kivul eljaré személyek (tovabbiakban: természetes személyek) altal, az IKEA-t6l vasarolt Uj, és a
Butormentd ponton vasarolt hasznalt, vagy egyéb okbdl értékcsokkent termékekre is.

Cégek, egyéni vallalkozék és koziletek: azon nem természetes személy vasarlok, akik szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk
vagy Uzleti tevékenységuk korében jarnak el, ideértve a jogi személyeket, cégnyilvantartasba bejegyzett gazdasagi
tarsasagokat, egyéni vallalkozékat, civil szervezeteket, non-profit szervezeteket stb.

Haztartasi jellegl hasznalatnak mindsil, ha a termék hasznalata vagy igénybevétele soran nem tértek el az adott termék
hasznalatara vonatkozé informdacidk kzott meghatarozott vagy a termék rendeltetésénél fogva tipikusan a vasarlok
személyes haszndlata vagy az atlagos haztartasi igényeik kielégitésére alkalmas igénybevételtdl és rendeltetésszer(i
hasznalattol.

1.2 Az dnként vallalt jétallas tartalma

Az IKEA Lakberendezési Kft. (1148 Budapest Ors vezér tere 22., a tovabbiakban: 'IKEA) 6nkéntes j6tallasi kételezettséget vallal
a természetes személyek 4ltal vasarolt Uj és hasznalt termékekre, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint. Az IKEA
onként vallalt j6tallasa élelmiszerre nem vonatkozik.

Az onkéntes jétallas a termék vasarlasanak napjatol érvényes.
Az IKEA Lakberendezési Kft. az altala forgalmazott valamennyi termékre 6nkéntes jétallast vallal.

Az IKEA a termékeit cikkszam alapjan azonositja. Az IKEA termékei haztartasi célra keriltek kifejlesztésre, igy dnkéntes
jotallast akkor vdllal, ha a vasarlé ennek megfelel6en hasznélja a terméket.

Az 6nként vallalt jotallas kizérdlag a gyartasi és anyaghibakra, valamint miik6dési, funkcionalis hibakra terjed ki.

Ha az 6nként vallalt j6tallas ideje alatt az adott termék javitasra szorul, a kdtelez§ jotallastol eltéréen, a jotallds ideje nem
hosszabbodik meg.

1.3. Mi a teendd, ha a vasarlé érvényesiteni szeretné az onként vallalt jotallast?

A vasarld a j6tallas érvényesitését barmelyik IKEA druhdzban vagy az IKEA honlapjan megadott elérhetéségeken
(IKEA.hu/kapcsolat) keresztul kezdeményezheti. A bejelentést kdvet&en az IKEA megvizsgalja a terméket és elddnti, hogy a
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jotallasi kotelezettsége fennall-e az adott esetben. Amennyiben a jétallasi igényt az IKEA jogosnak tekinti, a vasarlé
elsédlegesen javitast, cserét, masodlagosan arleszallitast kérhet vagy eldllhat a vasarlastdl. Tajékoztatjuk, hogy a vasarlé
altal bejelentett dnkéntes jotallasi igény Ggyintézési hatarideje - a hiba jellegétdl, az alkatrész- vagy készletelérhetéségtdl,
illetve a javitashoz sziikséges munkafolyamatoktdl fliggéen - a 30 napos hataridét meghaladhatja.

Javitas: Az IKEA szakszerviz-partnerén keresztll megjavitja a hibas terméket. Javitas esetében az IKEA vallalja a javitas, az
alkatrészek, a munka, valamint a javitas kapcsan a jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos, illetve a Magyarorszagon
felmeril szallitas koltségét, feltéve, hogy a javitds, illetve a termékhez térténé hozzaférés extra kdltségvonzat nélkul
lehetséges. Javitas helyett az IKEA jogosult termékcserét felajanlani. A kicserélt hibas alkatrészek az IKEA tulajdonat képezik.

Csere: Az IKEA a csereigényt a csere felmerilésekor csak a hibas termékkel azonos cikkszamon forgalmazott termékre tudja
teljesiteni. A Butormentd Ponton vasarolt termék esetén az IKEA csere opciét nem ajanl fel. Amennyiben az adott cikkszamu
arucikket az IKEA a panasz bejelentésekor mar nem vagy atmenetileg nem arusitja, ez esetben az IKEA felajanlhatja, hogy a
vasarlo a cserélni kivant terméket az IKEA valasztékaban rendelkezésre all6 mas hasonlo, de eltéré cikkszamu helyettesitd
termékre - értékegyeztetéssel - cserélje. Az IKEA minden esetben maga hatarozza meg, hogy mas hasonlé, de eltérd cikkszamu
helyettesitd termékre vald csereopciét felajanlja-e a vasarlonak.

Arleszallitas, elallas: Amennyiben javitasra vagy cserére nincs lehetéséqg, a Vasarlé arleszallitast kérhet vagy eldllhat a
vasarlastol. Arleszallitaskor és elallaskor a termék véasarlasor fizetett vételara irdnyadé (a vasarlo altal ténylegesen kifizetett
0sszeg, vagy kedvezmény alkalmazasa esetén a kedvezményes vételar).

1.4. Az dnként vallalt jétallas érvényesitésének feltételei

Az dnkéntes jotallas a termék vasarlasanak napjatol érvényes, ezért annak igazoldsdhoz sziikség van az eredeti szdmlara,
bizonylatra, kivéve, ha egyéb hitelt érdeml6 médon pl: IKEA Family kartyaval is tudja a vasarlé igazolni a vasarlas id6pontjat.

1.5. Hasznalati Gtmutaté

Az dnkéntes jotallasi igény csak akkor érvényesithetd, ha a vasarlé minden esetben kéveti az adott termékre vonatkozé
hasznalati és szerelési Utmutatot, a termék részletes adatainal taldlhaté egyéb dokumentumokban leirtakat. A valasztékban
elérhetd termékek hasznélati Utmutatéi megtaldlhatdk az IKEA druhazakban és az IKEA weboldalan: www.IKEA.hu. A
valasztékbdl kikerult termékekrdl a vasarld az daruhazakban, valamint az IKEA telefonos és elektronikus elérhet8ségein
kaphat informaciot.

1.6. Az onként vallalt jotallas az aldbbi esetekben kizart:

Az dnkéntes j6tallas nem vonatkozik olyan termékekre, amelyeket helytelendl taroltak, illetve szereltek 6ssze, nem
megfelel6en vagy nem rendeltetésszerlien hasznaltak, médositottak, megrongaltak vagy helytelendl, nem megfeleld
modszerrel vagy tisztitdszerrel tisztitottak, vagy a karbantartasat, apolasat elmulasztottak.

Az 6nkéntes jotallas nem vonatkozik a normal hasznalatbél ad6dd kopdsra, elhasznalédasra, vagasra vagy karcolasra, Utés
vagy baleset altal okozott sérulésre, tovabba vizszennyez8dés okozta karosodasra és vizben szallitott tormelék altal okozott
karokra. Ez a j6tallas nem terjed ki a jarulékos vagy véletlen karokra. A termékek nem vizalléak, csak beltéri hasznalatra
alkalmasak, hacsak erre vonatkozdan nincs konkrét utalds a termék csomagoldsan vagy a termékleirasban.

Az 6nkéntes jotallds nem érvényesithet6, ha a terméket kiltéren, napsutésnek hosszabb ideig kitéve, vagy nedves
kérnyezetben tartottak (kivéve a kiltéri hasznalatra javasolt termékeknél), de ezek esetében is figyelembe kell venni a
karbantartasukra, szezonalis tarolasukra vonatkozé tdjékoztatast. Az dnkéntes jotallds nem vonatkozik kdzvetett vagy
jarulékos sérulésekre.

Elelmiszerre a hatalyos jogszabélyi elirasok szerinti min6ségmegérzési/fogyaszthatésagi idé érvényes.
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1.7. Batorment6 ponton vasarolt termékek:

Az IKEA a Butormentd ponton kizarélag a természetes személyek részére értékesitett termékre - ideértve haztartasi gépeket
is - 2 év Onkéntes j6tallast biztosit. Az dnkéntes jotallds nem vonatkozik azokra a hibakra, amelyekre valo tekintettel az
arcsokkentés megallapitasra kerilt. Az IKEA Butormentd Ponton vasarolt termék esetén csere opciét nem ajanl fel.

1.8. Cégek, egyéni vallalkozok és koziiletek szamara biztositott onként vallalt jotallas

Cégek, egyéni vallalkozok és koziiletek azon nem természetes személy vasarlok, akik szakmajuk, 6nallé foglalkozdsuk vagy
Uzleti tevékenységlk korében jarnak el, ideértve a jogi személyeket, cégnyilvantartasba bejegyzett gazdasagi tarsasdgokat,
egyéni vallalkozdkat, civil szervezeteket, non-profit szervezeteket stb.

Az IKEA 6nként vallalt kétéves altalanos jétallasa akkor terjed ki a cégekre, egyéni vallalkozékra és kozuletekre, ha a
terméket haztartasi jellegl kornyezetben -haztartasi konyha, haztartasi furdészoba vagy hasonlé kérnyezetben- és nem
nyilvanos kereskedelmi vagy ipari egységekben (pl. irodakban, éttermekben, iskolakban vagy bérlemény) hasznaltak.

Az IKEA onként vallalt kétéves altalanos jétallasa nem terjed ki haztartasi gépekre, ha azt cégek, egyénivallalkozok és kdzlletek

vasaroltak meg.

1.9. Az altalanos 6nkéntes jotallas idétartama

Az IKEA Lakberendezési Kft. az dltala forgalmazott valamennyi termékre 2 év altalanos, 6nként vallalt j6tallast biztosit. Bizonyos
termékkategoéridkra az IKEA 2 évnél hosszabb, igynevezett kiterjesztett dnkéntes jétallast is vallal, a 2. pontban és alpontokban
meghatdrozottak szerint.

2. Kiterjesztett onként vallalt jotallas

A kiterjesztett j6tallas altalanos szabalyai

Az IKEA meghatarozott termékekre 2 évnél hosszabb id8re biztosit onként vallalt jotallast (a tovabbiakban: ‘kiterjesztett
jotallas’). Ebben az esetben a kiterjesztett jotallas id6tartama az adott termék esetén lentebb meghatarozott idétartam.

A kiterjesztett jotallas id6tartama a vasarlas napjatol kezdédik és az aldbbiakban felsorolt termékekre 3, 5, 10, és 25 évig
terjed. A vasarlas igazoldsahoz az eredeti nyugta bemutatasa sziikséges, amely egyben j6tallasi jegynek is mingsul.

A kiterjesztett jotallas fészabaly szerint csak a természetes személyeket illeti meg.

Cégek, egyéni vallalkozék és kozuletekazon nem természetes személyek, akik szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti
tevékenységuk korében jarnak el , ideértve a jogi személyeket, cégnyilvantartasba bejegyzett gazdasagi tarsasagokat,

egyéni vallalkozdkat, civil szervezeteket, non-profit szervezeteket sth. Céges, egyéni vallalkozéi és koziileti vasarlok részére
az IKEA kiterjesztett jotallast csak jelen dokumentumban meghatarozott, kifejezetten irodai hasznalatra ajanlott
irodabutorok és irodai székek esetén vallal, amennyiben a terméket oly médon hasznaljak fel, amire az letesztelésre kerlt.

Haztartasi gép meghibasodasa esetén a jétallasi fizetben szerepld markaszerviz telefonszdman értesithetd szakszerviz,
tovabba a hiba az IKEA Ggyfélszolgalatan keresztil is bejelenthetd.

Kivétel a kiterjesztett jétallas aldl:

A kiterjesztett jotallas csak az alabbi pontokban kifejezetten megjeldlt termékekre vonatkozik. A kiterjesztett jotallas nem
vonatkozik az egyes termékcsoportok esetén kivételként felsorolt termékekre, valamint a termékek egyes részeire. A
kivételként érintett termékek esetében az IKEA a 2 éves dnkéntes altalanos jotallast valtozatlanul vallalja.
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2.1. Kanapé és fotel:
A kiterjesztett j6tallas id6tartama

Az IKEA a kanapékra, fotelekre, kanapéagyakra és labtartékra 10 éves, a STOCKHOLM haromuiléses kanapéra vonatkozéan 25
éves kiterjesztett j6tallast vallal.

Mire vonatkozik a kiterjesztett jotallas?

A kiterjesztett jotallas kizarélag abban az esetben all fenn, amennyiben a termékeket haztartasi célra hasznalta a vasarlé. A
kiterjesztett jotallas kiterjed az anyaghibakra és a gyartasi hibakra is a vazak, valamint az G16- és hatparnak esetén is,
amennyiben azokat a rendeltetésiknek megfelel§ vazakkal egyutt hasznaljak.

Termékek és alkatrészek, amelyekre nem vonatkozik a kiterjesztett jotallas

e  szdvethuzatok

e  bdérhuzatok

e  bevont szévethuzatok

e  POANG parnak

e  POANG gyerekfotel

e  STRANDMON gyerekfotel

e  Fonott vagy természetes anyagbol (rattan, bambusz) készult Glébutorok
e  KJUGE és SANDARED puffok

e  Rattanbdl vagy bambuszbdl készult puffok

2.2. BROR tarolérendszer

Az IKEA 10 éves kiterjesztett jotallast biztosit a BROR oszlopokra, BROR polcokra és a BROR 2 ajtés szekrényre (76x40x66 cm,
fekete).

Mire vonatkozik a kiterjesztett jotallas?
A jotallas az anyaghibakra és a gyartasi hibakra, valamint a miikddési hibakra vonatkozik a BROR tarolérendszer elemeinél.
Termékek és alkatrészek, amelyekre nem vonatkozik a kiterjesztett jotallas

. BROR zsurkocsi
e  BROR munkapad
. BROR akasztok

2.3. Irodabutor

Az IKEA 10 év jétallast biztosit az anyaghibakra, gyartasi hibakra és a funkciéra vonatkozéan mind az otthoni mind az irodai
és kozlleti hasznalat soran.

Milyen termékekre érvényes a jotallas?

A kovetkezd butorokat laboratériumi vizsgalatoknak vetettlk ald, hogy megfeleljenek az irodai és kdzuleti hasznalatra
vonatkozd szabvanyoknak, és biztositsak a biztonsagot, tartdssagot és stabilitast.

Tarolék, asztalok, térelvalasztok

. BEKANT tarold
. GALANT tarold
e  HALLAN tarolé
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e IDASEN irbasztalok, asztalok, tarolok

e  MITTZON iréasztalok, asztalok, munkaallomasok, térelvalasztdk és akusztikus panelek
e  TROTTEN irbasztalok, asztalok, taroldk

e  RODULF iréasztal

Irodai székek és targyal6székek

e ALEFJALL irodai szék

. FLINTAN irodai szék

e GRONFJALL irodai szék

e HATTEFJALL irodai szék
JARVFJALLET irodai szék

. MARKUS irodai szék

e SMORKULL irodai szék

. LIDKULLEN allas/tdmaszté szék

e  TROLLBERGET allas/tdmaszto6 szék

e  FJALLBERGET targyalészék

o LANGFJALL targyalészék

o LAKTARE targyaldszék

e MULLFJALLET targyaldszék

Mire vonatkozik a kiterjesztett jotallas?

A jotallas az anyaghibakra és a gyartasi hibakra, valamint a funkcionalis hibdkra vonatkozik.
A megfelel6 dsszeszerelés és hasznalat mellett biztositott a kiterjesztett jotallas.
Termékek és alkatrészek, amelyekre nem vonatkozik a kiterjesztett jotallas

e  EILIF paravan, régzithet§
e  ROTHULT intelligens zar
e  SIDORNA térelvalasztdk

2.4. Gardrébok
A kiterjesztett jétallas id6tartama

Az IKEA a PAX gardrobszekrényekre és KOMPLEMENT rogzitett belsé rendszerezékre vonatkozdan 10 éves kiterjesztett
jotallast vallal az anyaghibakra és a gyartasi hibakra.

Mire vonatkozik a kiterjesztett, 6nkéntes jétallasjétallas?

Ez a jotallas kizardlag a termékek haztartasi hasznalata (ruhazat és cip6k tarolasara) esetén érvényes, és az alabbi
termékek anyag- és gyartasi hibaira terjed ki:

e PAX gardrébszekrények vazai, ajtdi és zsanérjai

e PAX gardréobszekrények vaz elvalaszté elemek és belsé polcai

e PAX gardrébszekrények toldajtdi és toldajtd-mechanizmusai

e  KOMPLEMENT bels6 rendszerek, fiokok, kosarak és kihtizhato talcak

Termékek és alkatrészek, amelyekre nem vonatkozik a kiterjesztett jotallas

e KOMPLEMENT doboz
e  KOMPLEMENT eloszté kihtuzhato talcahoz
e  KOMPLEMENT betét ékszerekhez
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e  KOMPLEMENT kihtzhato talca betét

e  KOMPLEMENT betét rekeszekkel

e  KOMPLEMENT fiokvédd

e  KOMPLEMENT tébbfunkcids akasztd

e  KOMPLEMENT kihtzhato talca, betéttel

e  KOMPLEMENT cip6tarold betét kihdzhaté talcahoz

e KOMPLEMENT takarékupakok

o Barmely PAX elem, amely textil anyagbdl készilt (példaul textildobozok és elvalasztdk)

2.5. Matracok
A kiterjesztett j6tallas id6tartama

Matracok esetén az IKEA 10 év kiterjesztett jotallast vallal, amely a termék normal, haztartasi hasznalata soran fellépd anyag-
és gyartasi hibakra terjed ki.

Mire vonatkozik a kiterjesztett jétallas?
Ez a j6tallas kizardlag a termékek haztartasi hasznalata esetén érvényes, és az alabbiakat fedi:

e Anyag- és gyartasi hibak

e  Szétrepedt varrasok

e Sérllt rugok

e  Szakadt/sérult fogantyuk

e  Eltért matracalap

e Jelent8s mértékd besillyedés (ami nem a normal elhasznalédas része)

Az onként vallalt jotallas csak abban az esetben érvényesithetd, ha a matracot agykerettel vagy agyalappal egyutt
hasznaljak, nem pedig a padlén vagy barmilyen mas rendeltetésellenes médon.

Nem megfelelé hasznalat vagy kezelés, példaul:

Helytelen tarolds vagy 0sszeszerelés
Nem rendeltetésszer(l hasznalat, rongalas vagy atalakitas
Rossz tisztitasi médszerek vagy nem megfelel§ tisztitészerek alkalmazasa

Normal elhasznalddés, példaul: A matrac természetes puhuldsa az id§ mulasaval

Vagasok, karcolasok vagy baleseti sérilések

Kornyezeti tényez6k altal okozott karok, példaul: Kultéri vagy nedves kdrnyezetben torténé elhelyezés
Kdzvetett vagy jarulékos karok

Termékek és alkatrészek, amelyekre nem vonatkozik a kiterjesztett jotallas

Ez a j6tallds nem vonatkozik a matracvéddkre, a kanapé matracokra és a gyermekmatracokra.

2.6. Furdészoba butor

A kiterjesztett jotallas id6tartama

A lentebb részletezett j6tallas az ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN, LETTAN, TOLKEN, ALSKEN
és ALMAAN termékekre tiz (10) évig érvényes.

Mire vonatkozik a kiterjesztett jotallas?
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Ez a j6tdllas kizardlag haztartasi hasznalatra vonatkozik, és az aldbbi butorok anyag- és gyartasi hibdira terjed ki:

« ENHET
« HAVBACK

+ ANGSJON

« TANNFORSEN
« HAGAAN

+ FAXALVEN

« LETTAN

* ALMAAN

+ ENHET labak
* TOLKEN

+ ALSKEN

Termékek és alkatrészek, amelyekre nem vonatkozik a kiterjesztett jotallas
A jotallas nem érvényesithetd, ha a terméket kdzlleti célra, kiltéren vagy korrodaléd kérnyezetben hasznaltak.

2.7. Furddszobai mosdokagylok, keverdcsapok és mosdékagylé kiegésziték

a) Akiterjesztett jétallas idétartama

Az IKEA furdészobai mosddkagyldkra és kever6csapokra (10 éves kiterjesztett jotallast vallal.

b) Akiterjesztett jotallas id6tartama
® Az IKEA az ABACKEN keverécsaphoz valé kédfavokéra 3 éves jotallast vallal.
Mit tartalmaz a kiterjesztett jétallas?

Ez a j6tallas minden IKEA furd6szobai mosddkagyldra, beleértve a szifont és a csaptelepeket is, érvényes. Kizarélag
haztartasi hasznalatra vonatkozik, és a flird6szobai mosddkagyldk és csaptelepek anyag- és gyartasi hibait fedi.

Mire nem vonatkozik a jotallas?

Nem terjed ki tovabba a csaptelep szlr6jére/perlatorara, amelyet rendszeresen tisztitani vagy elhasznalddas esetén
cserélni kell

2.8. Fiirddszobai zuhanyok és kiegészit6k
A kiterjesztett jotallas id6tartama
Az IKEA furdészobai zuhanyokra 10 éves kiterjesztett jotallast biztosit.

10 év jotallas vonatkozik az alabbiakra:
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e  BROGRUND, VOXNAN és VALLAMOSSE zuhanykeverdk és flird6zuhany-keverék
e OPPEJEN zuhanyfal, zuhanyajté és nyilé firdézuhany-fal
e  FOTINGEN zuhanytalca

3 év jotallas vonatkozik az alabbiakra:

BROGRUND és VOXNAN:

e  Zuhanyfejek

e  Kézi zuhanyok

e  Zuhanytoml6k

e  Falirégzitérad

e  Zuhanypolcok
VALLAMOSSE:

e  Kézi zuhanyok
e  Zuhanytoml6k

e  Zuhanyrud
LILLREVET:

e  Kézi zuhanyok

e  Zuhanycsévek
KOLSJON:

e  Kézizuhany tartd
e  Zuhanytéml6k
OPPEJEN:

e  Torl6lapatok
e Ajtétdmitések
Mire vonatkozik a kiterjesztett jotallas?

Ez a két jotallas az IKEA minden furd6szobai zuhanytermékére érvényes. A jotalldsok a flirdészobai zuhanytermékek anyag-
és gyartasi hibaira terjednek ki.

2.9. Konyhai haztartasi gépek
A kiterjesztett jotallas id6tartama

Az IKEA a konyhai haztartasi gépekre 5 év kiterjesztett jotallast biztosit. A TILLREDA és a LAGAN készulékekre a 2 év
altaldnos, Onkéntes IKEA jotallas érvényes.

A 2026.05.01. utan vasarolt LAGAN termékekre az IKEA 5 év kiterjesztett j6tallast biztosit.

Fontos: Ha a haztartasi gépen garancidlis javitast végeznek, az nem hosszabbitja meg sem a készulék, sem a
cserealkatrészek dnkéntes jotallasi idejét, a kotelezd jotallastol eltérben.

Mire vonatkozik a kiterjesztett jotallas?

A kiterjesztett jotallas a késziilék olyan hibaira terjed ki, melyeket az IKEA-tél vald vasarlas datumatol kezdve hibas
konstrukcié/gyartasi vagy anyaghibak okoztak. A kiterjesztett jotallas csak a termékek haztartasi haszndlata esetén
érvényesithetd.

Mely haztartéasi gépekre nem vonatkozik ez a jétallas?
ATILLREDA és LAGAN gépekre csak a 2 év altalanos, 6nkéntes j6tallas érvényes a vasarlas napjatdl szamitva.
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Mire nem vonatkozik a jétallas?

Szandékos vagy gondatlansagbdél adodo sérulésekre, a hasznalati utasitasok figyelmen kivul hagyasabol eredd
sérulésekre, a helytelen telepitésbdl vagy a rossz feszultségre valé bekdtésbdl eredd sériilésekre.
Vegyi vagy elektrokémiai reakcio altal okozott sértilésekre, rozsdara, korrdzidra vagy vizkarra, beleértve, de nem
kizarélag, a vizvezetékrendszerben taldlhaté tilzott vizkd okozta sériiléseket, illetve a rendellenes kdrnyezeti
feltételek altal okozott sériiléseket.
A fogybeszkdzokre, beleértve az elemeket és izzokat.
A funkcié nélkili és diszitéelemekre, melyek a készilék normal hasznalatat nem befolyasoljak, beleértve a
karcolasokat vagy esetleges elszinez6déseket, piktogramok kopasat, stb.
Idegen targy vagy anyag altal okozott, vagy a sz(rék, a lefolyérendszerek vagy a tisztitészer-adagolo fiokok
tisztitdsa vagy eltdomddése soran keletkezett véletlen karokra.
Meghatarozott elemek sérulésére: keramialveg-lap, beleértve a suték edzett Giveg el8lapjat,
kiegészit6k/tartozékok, edény- és evéeszkoztarté kosarak, betaplalé- vagy lefolydcsovek, tomiték, készulékizzék és
burkolatok, kijelz8k, gombok, burkolatok és burkolatrészek, kivéve, ha a hiba gyartasi eredetl
Ha a helyszini vizsgalat soran nem talalnak hibat a készulékben.
Olyan javitasokra, melyek soran nem az IKEA altal kijel6lt szolgaltaték és/vagy egy hivatalos szolgaltatoi
szerz8déses partner végzi.

Ha nem eredeti alkatrészeket hasznalnak fel.
Ha a késziulléket nem haztartasi kornyezetben, példaul ipari vagy professziondlis célra hasznaltak.
Szallitds soran tortént sérulések esetén: Amennyiben a vasarlé szallitja haza a megvasarolt terméket, az IKEA nem
felel semmilyen sérilésért, mely a szallitds soran tortént.
Ha az IKEA szallitja ki a terméket, a szallitas soran keletkezett karokért az IKEA felel6sséget vallal, de ez nem
része ezen jotallasnak. Ebben az esetben az IKEA Ggyfélszolgalatat kell értesiteni.
Az IKEA készulék els6 beszerelésének koltsége.

A fenti korlatozdsok nem vonatkoznak arra, ha egy szakképzett szerel6 eredeti alkatrészeket haszndl a készllék egy
masik EU-orszag mUiszaki biztonsagi el6irdsaihoz valé igazitasahoz.

A késziilékeket szakképzett szakembernek kell telepitenie az adott termékhez mellékelt telepitési Utmutaté és a helyi
el8irasok szerint.

Helytelen telepités esetén a jotallas érvényét vesztheti!

2.10.

Konyhabitorok

A kiterjesztett jotallas id6tartama

Az IKEA az alabbiakban megadott id6tartamra kiterjesztett jotallast vallal a konyhabutorokra.

Mire vonatkozik a jotallas?

A kiterjesztett jotallas csak a konyhabutorok haztartasban térténd hasznalata soran felmerult anyaghibdkra és a gyartasi
hibakra vonatkozik.

25 év kiterjesztett jétalldas a METOD konyharendszer alabbiakban felsorolt elemeire érvényes:

Szekrényvazak (kivéve VADHOLMA és TORNVIKEN)
El6lapok

UTRUSTA sarokpantok

MAXIMERA teljesen kihtzhat6 fiokok

UTRUSTA polcok

Labak és labazatok

Takardélapok
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e  Diszszegélyek/diszlécek
e  Munkalapok

e  Mosogatok (kivéve FYNDIG mosogatdk)
10 év kiterjesztett jotallas az ENHET konyharendszer aldbbiakban felsorolt elemeire érvényes:

e  Szekrényvazak
e Nyitott vazak
e  ElSlapok

e  Sarokpantok
e  Fidkok
e  Polcok

e  |abak/Labazat valamint
e  Kiegészit6k (forgdpolc, fliggd polc kiegészits, sin akasztdknak, akaszto)
10 év kiterjesztett jétallas alabbi termékekre is érvényes:

e  UTRUSTA drétkosarak
e  TORNVIKEN és VADHOLMA konyhaszekrények és butorok
e  ASPINGE konyha

5 év kiterjesztett jotallas Ez a garancia a KNOXHULT konyharendszer alabbi alkatrészeire vonatkozik, és a 2025.09.01. utani
vasarlasokra érvényes:

e  Szekrények

e  El8lapok
e Zsanérok
e  Fidokok

e  Polcok

e Munkalapok
e  UTRUSTA érintésre mikddé elektromos ajtényitéra

Termékek, amikre nem vonatkozik a 25, 10 vagy 5 év jotallas: SUNNERSTA konyhdk, fogantyuk és gombok, FYNDIG
mosogatok.

2.11.Konyhai keverécsapok

A kiterjesztett jotallas id6tartama

Az IKEA a konyhai keverécsapokra 10 éves kiterjesztett jétallast biztosit.
Termékek és alkatrészek, amelyekre nem vonatkozik a kiterjesztett jotallas

A kiterjesztett j6tallas a KALLSJON kiiltéri kever6csapra nem vonatkozik. Arra 2 év altalanos, énkéntes IKEA j6téllas
vonatkozik.

Mire vonatkozik a kiterjesztett jotallas?

A10 év kiterjesztett jotallas a megjeldlt konyhai keverdcsapok kizarélag a haztartasban térténé hasznalata esetén érvényes,
azok anyaghibaira és a gyartasi hibaira vonatkozik. A sz(ir6/perlator, amelyet rendszeresen tisztitani vagy szliikség esetén
cserélni kell.

2.12.Konyhai eszk6zok és edények

Kiterjesztett jotallas konyhai eszkozdkre és edényekre
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A tapadasmentes bevonat nélkuli edényekre, serpeny6kre és wok-okra az IKEA 15 éves kiterjesztett j6tallast vallal.

A kiterjesztett jotallas id6tartama

A konyhai eszkézdkre és edényekre vonatkozo kiterjesztett jotallas a 2024. szeptember 1. utan vasarolt termékekre terjed ki,
a vasarlas napjatoél szamitott 15 évig érvényes.

Mire terjed ki a kiterjesztett jétallas?

Ez a jotallas az alabbiakban felsorolt, tapadasmentes bevonat nélkuli IKEA edények, serpeny8k és wokok funkcionalitasara,
anyagaira és kivitelezésére vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy normal otthoni hasznalat mellett, és amennyiben betartjdk a
gondozasi Utmutaténkat, ezek az edények megd6rzik funkcionalitdsukat az idé mulasaval, akar 15 év elteltével is.

A normal hasznalat azt jelenti, hogy az edényt f6zésre hasznéljdk, majd naponta egyszer elmosogatjak.

Ez a j6tallas az edények funkcionalitasara, anyag- és gyartasi hibaira vonatkozik és a jelen tajékoztatéban leirt feltételek
szerint érvényes.

Az onként vallalt jétallas az alabbi termékekre vonatkozik:

Edények

e  HEMKOMST 7 darabos edénykészlet (a tapaddsmentes serpenyd nem része a jétdlldsnak)
HEMKOMST fazék feddvel (10 liter, 5 liter, 3 liter)
HEMKOMST labas fed&vel 2 liter

IKEA 365+ fazék feddvel (15 liter, 10 liter, 5 liter, 3 liter)
IKEA 365+ labas 1 liter

IKEA 365+ |abas fed6vel 2 liter

IKEA 365+ fazék betéttel 5 liter

IKEA 365+ gyorsféz8 6 liter

MIDDAGSMAT fazék fed6vel (10 liter, 5 liter, 3 liter)

e  MIDDAGSMAT labas feddvel 2 liter

VARDAGEN labas fedével (6,5 liter, 5 liter)

o VARDAGEN fazék fedével (5 liter, 3 liter)

Serpeny6k

IKEA 365+ rozsdamentes acél sauté serpeny6 24 cm

IKEA 365+ rozsdamentes acél serpeny6 (28 cm, 24 cm)
VARDAGEN szénacél serpeny6 (28 cm, 24 cm, 20 cm, 13 cm)
VARDAGEN 06ntottvas serpenyd 28 cm

e  VARDAGEN o&ntottvas grillserpenyd 28x28 cm

A jotallas kiterjed:

e Az edény aljdnak stabilitdsara: az edény alja lapos marad, hogy hatékonyan vezesse a hét.

o Atermék szerkezetére: a fémszerkezet, fogantyuk stb. nem repednek vagy térnek el.

e Rozsdamentes acél vagy fémbevonatu rozsdamentes acél edények, serpeny6k és wokok esetében:
mosogatdgépben torténd mosogatads nem rontja a funkcidjukat. (Tovabbi részletekért 1asd a termékhez mellékelt
gondozasi Utmutatot.)
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e  Rézfelluletld rozsdamentes acél, ntdttvas, zomancozott 6ntdttvas, zomancozott acél, szénacél vagy fabodl készult
elemeket tartalmazo edények esetében: a jotallast csak akkor érvényes, ha az edényeket kézzel mossak el.
(Tovabbi részletekért 1dsd a gondozasi Utmutatét.)

A jotallas nem terjed ki:

e Tapadasmentes bevonattal ellatott fazekakra, serpeny6kre vagy wok-okra.
e Az ANNONS termékcsaladra.

2.14 ENHET mosékonyha rendszer és keverdcsapok

10 év jétallast vallalunk az ENHET rendszer anyag- és gyartasi hibaira.
Minden beltéri csaptelepre is 10 év jotallast vonatkozik.

Ez a j6tdllas kizardlag a termékek haztartasi hasznalata esetén érvényes, és ebben a tdjékoztatéban szerepl§ feltételeknek
megfelel6en érvényesithetd.

Mit fed ez a jétallas?

Ez a jotallas kizardlag a termékek haztartasi hasznalata esetén érvényesithetd, és az anyaghibakra, valamint a kivitelezési
hibakra terjed ki.

10 év jotallas az ENHET rendszer alabbi elemeire:

e  Szekrények

e Nyitott keretek
e  ElSlapok

e  Zsanérok

e  Fidkok
e  Polcok
e  Labak

e  Kiegészit6k (forgdpolc, fliggépolc-betét, akasztdsin és akasztdk)
Csaptelepek
Meddig érvényes a jotallas?
Az IKEA-ban vasarolt beltéri csaptelepekre 10 év jétallas érvényes, amely a vasarlas napjatdl kezdédik.
Mit fedez ez a jotallas?

A 10 év jétallas minden IKEA beltéri csaptelepre érvényes.
A jotallas kizardlag a termékek haztartasi hasznalata esetén érvényesithetd, és az anyaghibakra, valamint a kivitelezési
hibakra terjed ki.

Termékek és alkatrészek, amelyekre nem vonatkozik a kiterjesztett jotallas:

Normal kopas, vagasok, karcolasok vagy ltkozés, baleset és vizben lebegd térmelék okozta karok.

A szliré/perlator, amelyet rendszeresen tisztitani vagy sziikség esetén cserélni kell.

A jotallas nem érvényes, ha a terméket kozterlleten, kiltéren vagy korrézids kérnyezetben hasznaltak.

2.13. IKEA Konyhakések

Az IKEA konyhakések a mindennapi hasznélatra készlltek. Az IKEA 15 év jotallast vallal a konyhakések funkcionalitdsara. Ez
azt jelenti, hogy megfelel§ gondozas mellett és normal haztartasi hasznalat soran a kések hosszu idén at meg6rzik
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élességliket és hasznalhatésagukat (élelmiszerek vagasa, napi tisztitas és rendszeres élezés mellett). Ez a j6tallas az aldbbi
feltételek szerint érvényes:

Mire vonatkozik a kiterjesztett jotallas?

Az IKEA konyhakések jétallasa 15 évig érvényes, és a vasarlas napjatol [ép életbe.
Figyelem - ez a j6tallas csak a 2024. szeptember 1. utan vasarolt termékekre érvényes.

Ez a jotallas az IKEA kivalasztott konyhakéseinek funkcionalitdsara, anyagara és kivitelezésére vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy
normal haztartasi hasznalat mellett, az dpolasi utasitasok betartasa esetén a kések még 15 év elteltével is meg6rzik
funkcionalitasukat.

e Elesség: A késnek élesnek kell lennie a vasarlaskor, és az élezés soran mindig vissza kell llithaté legyen az eredeti
élessége.

e Tartés markolat: A kés markolata - beleértve a fa nyel(i késeket is - nem repedhet, térhet vagy valhat le a pengérél.

e  Korro6zidallésag: A penge nem rozsdasodhat.
A jotallas altal fedezett termékek

IKEA 365+ kései:

e  Kenyérvagd kés (23 cm)

o  Séfkés (16 cm, 20 cm)

e Hamozokés (9 cm)

e  Univerzalis kés (14 cm)

e  76ldségvago kés (16 cm)

e 3 darabos késkészlet
VARDAGEN kései:

o  Séfkés (20 cm)

e  Hamozokés (9 cm)

e 3 darabos késkészlet (rozsdamentes acél/di6fa nyéllel)
VORDA kései:

Kenyérvagé kés (23 cm)
Szeletel6 kés

Bard (19 cm)

Séfkés (20 cm)
Hamozdkés (9 cm)
Univerzalis kés (14 cm)
Z6ldségvago kés (16 cm)

Termékek és alkatrészek, amelyekre nem vonatkozik a kiterjesztett jotallas

Az alabbi termékcsaladokba tartozé kések nem tartoznak a jotallas ala:

e  FORDUBBLA, HACKIG, UPPFYLLD, SKALAD, SMABIT, STJARNSTOR
e VORDA szeletel§ villa
. EvGeszkozkészletekhez tartozd kések, steakkések és késélez6k

Mire NEM érvényes jotallas?
e Nem héztartasi hasznélat esetén a j6tallds nem érvényes.
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e  Ajotallas nem vonatkozik a kés megjelenésének valtozasaira, kivéve, ha az jelentésen befolyasolja a mikodését.

2.15. SKYTTA Toléajtok

10 év jotallast biztositunk a SKYTTA toldajték esetében az anyag- és gyartasi hibakra.

A jotallas az ebben a dokumentumban meghatarozott feltételek szerint érvényes.

Milyen alkatrészekre vonatkozik a jétallas?

A jotallas csak a termékek haztartasi hasznélata esetén érvényes, és az alabbi elemek anyag- és gyartasi hibait fedezi:

e Ajtékeretek

Ajtépanelek

e  Sinrendszerek

e  Takaraspanel

®  Mennyezetmagassag-csokkentd elem
o  Utkdzérud

e  Rogzitéelemek
Milyen termékekre NEM érvényes a jotallas?

e A padlésinek rogzitészalagjai
e A padlésinek eltavolitdsa utdn visszamarad6 nyomok vagy sérilések

2.16. BESTA

A BESTA tarolérendszerre vonatkoz6 énkéntes j6téllas tiz (10) évig érvényes, és a vasarlas napjatol kezdédik. Az eredeti
vasarlasi bizonylat sziikséges a vasarlas igazoldsahoz. Az 6nkéntes jotallas kizarélag otthoni hasznalatra vonatkozik, és a
BESTA tarolérendszer minden elemében az anyag- és gyartasi hibakat fedezi.

Mire vonatkozik jétallas:

e Vazak és Tv-allvanyok
o Ajtok és fidkel6lapok

e  Polcok
e  Felsd panelek
o Labak

e  Felfuggeszt6 sin
e  Fidokvazak és -sinek
e Zsanérok, beleértve a puhan zar6do/nyildnyilé megoldasokat

Mely termékekre nem vonatkozik a jétallas?

e  BESTA dobozok, sziirke filc
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