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Noévekedett az IKEA és tovabbi bovitést tervez a szolgaltatasok és
talalkozasi pontok terén

Budapest, 2022. januar 20. - A 2021-es pénzligyi év' szamos kihivast tartogatott a Covid-19
vildgjarvany miatt, az IKEA 109 milliard forint teljes kiskereskedelmi forgalommal zarta az
idészakot. Ez a megel8z6 évhez képest majdnem 12%-os novekedést jelent. Az online
kereskedelem iranti érdeklédés novekvé trendje is megmaradt, a teljes értékesités 19,3%-
a az online térben tortént, mely 6%-0s névekedés a 2020-as pénzigyi évhez? képest. 2022-
ben az IKEA Gj formatumu pop-up studiék megnyitasat tervezi két Budapesten kiviili
nagyvarosban, valamint tovabbi digitalis megoldasok bevezetését a még jobb vasarléi

élmény érdekében.
Visszatekintés az elmult évre

Az elmult pénziigyi évben példdtlan fennakaddsokkal kellett szembenézniink a kiskereskedelmi
tzletdgunkban - a jarvdny okozta lezdrds miatt druhdzaink t6bb mint eqy hdnapig zdrva voltak. Az
otthoni élet minden eddiginél fontosabbd vdlt, az emberek tébbségének ujra kellett gondolnia
otthona funkcidit. Megtisztel6nek tartjuk és biiszkék vagyunk arra, hogy segithettlik ket ebben az uj
élethelyzetben” - mondta el David McCabe, az IKEA regionalis Gigyvezet§je és fenntarthatésagi
vezetGje (magyar-cseh-szlovak régid), majd hozzatette: ,az emberek preferencidi és sziikségletei
vdltoztak, ez nyomds ald helyezte az online operdciénkat, amire lehet8ségként tekintettiink. A 2021-es
pénziigyi évben a teljes drbevételiink majdnem 20%-dt tette ki az online értékesitésiink. Az év sordn
koézel 12%-kal néveltiik az eredménytinket.”

Az 2021-es pénzlgyi évben az IKEA Magyarorszagon 390 millié forintot fektetett be
kulcsfontossagu projektekbe, hogy fejlessze a vasarléi éiményt - ilyen példaul az atjaréhid
épitése a Piactér irdnyaba az Ors vezér téren, vagy az Uj digitalis megoldasok. A Munkavallal6i
készségek program keretében pedig 12 résztvevd kapott alldsajanlatot a specialis projekt
keretében. A vallalat bemutatta Uj mobilapplikaciéjat, amelynek mar most 127 ezer felhasznaléja
van az orszagban.

A 2021-es pénzlgyi év soran az IKEA.hu oldalon t6bb mint 12 millié egyedi latogatast regisztralt
az IKEA, ami 1,9 milliéval tébb a megel6z6 évhez képest, az aruhazakba érkez6 latogatdk szama
7 millié, ami pedig 0,9 milliéval haladta meg a korabbi id6szakot. ,Nem johettek volna létre ilyen
nagyszerii eredmények elkGtelezett és odaadd munkatdrsaink nélkil. Biiszke vagyok arra, hogy
dtlagosan 10%-kal sikertilt fejleszteniink a béreket, és rémmel osztom meg, hogy az év sordn tébb
mint 165 uj munkatdrsat vettiink fel” - mondta el McCabe. Az IKEA oktéberben jelentette be, hogy
egy kulonleges pénzlgyi juttatasban részesiti a munkatarsait, ami az UPPSKATTA nevet kapta.
Magyarorszagon 153 millié forint értékben kerul kiosztasra a jutalom, amelyet a kollégak az
elmult, kivételes id&szakban torténd helytallasért kapnak.

12021-es pénziigyi év: 2020. szeptember 1-t61 2021. augusztus 31-ig.
22020-as pénzigyi év: 2019. szeptember 1-t61 2020. augusztus 31-ig.



Pozitiv hatassal az emberekre és a bolygéra

A kihivdsok ellenére lépést tudtunk tartani a Pozitiv hatdssal az emberek és a bolygora
stratégidnkkal is. Az druhdzakban a FYND (leértékelt druk) tertileteket atépitettiik Circular Hub-ba
(Fenntartatdsdgi Pontokkd), az eddiginél szélesebb valasztékot tettiink elérhetévé haszndlt és olyan
butorokbdl, amelyek kordbban kidllitott darabok voltak az druhdzakban. Azzal is tdmogatjuk
vdsdrldinkat, hogy hidnyzé alkatrészeket akdr online is rendelhessenek, valamint IKEA Family tagjaink
szdmdra elinditottuk Garantdlt visszavdsdrlds gyermekbutorokra nevi Uj szolgdltatdsunkat.
Elkételezettek vagyunk, hogy teljesitsiik célunkat, és 2030-ra korkords és klimapozitiv vdllalattd
vdljunk” - mondta David McCabe.

Uj részlegek kerdiltek kialakitasra szintén mind a harom aruhézban: a Fenntarthaté termékek
boltjdban a vasarlék tovabbi inspiracidkat merithetnek, hogy otthonukat fenntarthatébba
tegyék. Az itt megismerhet6 fenntarthatd IKEA termékek és szolgaltatasok ravilagitanak arra,
hogy a fenntarthatdsag lehet kényelmes és megfizethetd is.

Stratégiai ujdonsagok a vasarlok kényelméért

Az IKEA optimistan tekint a jév6be. ,Az otthoni élet kiemelt szerepe veliink marad. Kivdltsdg
szamunkra, hogy tdmogathatjuk az emberek tébbségét abban, hogy megvaldsitsdk reményeiket és
dlmaikat a szebb hétkéznapokat illetéen. Ez az, ami miatt terveink k6z6tt szerepel, hogy 2 pop-up
studiot nyissunk Budapesten kiviili bevdsdrlékézpontokban. Itt tervezési és lakberendezési tandcsadé
szolgdltatdst nyujtunk majd, illetve az online rendelések kapcsdn is tdmogatjuk majd a vdsdrldkat. A
pontos helyszinekrél egyel6re egyeztetések zajlanak” - emelte ki David McCabe.

Az IKEA mobilalkalmazas uj funkciéval fog gazdagodni. A vasarloknak lehetdséguik lesz arra,
hogy aruhazi vasarlasnal az Ugynevezett Scan&Go modszert hasznaljak. Az alkalmazas
segitségével tudjak majd regisztralni a kivalasztott termékeket, és ennek hasznalataval ki is
tudjak fizetni azokat. igy elkertilhetik a sorban &ll4st a kasszaknal. Ez az Gjitas kisérleti fazissal
Csehorszagban fog elindulni, és a tervek szerint 2023-ban kerul bevezetésre Magyarorszagon.

A Circular Hub részleg (Fenntarthatdsagi Pont) is Ujdonsagokkal készul 2022-ben. Az itt
megvasarolhaté hasznalt, vagy a bemutatotérben korabban kiallitott butorok kinalata
megtekinthetd lesz az IKEA.hu weboldalon. A butorokat a vasarlok az online térben le is tudjak
majd foglalni, majd az druhazban személyesen megvasarolhatjak azokat.

A miianyag csomagoléanyagok fokozatos kivezetése

Az IKEA ebben a pénzligyi évben is torekszik arra, hogy pozitiv hatassal legyen az emberekre és
a bolygéra. Hamarosan a blokkok nyomtatdsanal is az Ujrahasznositott, kék papirt fogjak
hasznalni az aruhazak.

Avallalat vildgszerte elkodtelezett, hogy kivezesse a mlanyagot a termékek csomagolasabdl is. A
valtoztatas 1épésrél 1épésre kdvetkezik be, kezdve az Uj valasztékkal 2025-ig, és folytatva a mar
meglévé valasztékkal 2028-ig.

Az év soran az IKEA folytatja az Egy biztonsagos otthonért kampanyat, amelynek célja, hogy
segitse a csaladon bellli er6szak aldozatait, illetve a Munkavallaléi készségek programot,
amelynek keretében menekulteket tdmogat a munkaba allas folyamataban.




Tovabbi informacidért kérjuk, vedd fel a kapcsolatot:

Kiss Eniké Szalontai Anna

kommunikacios koordinator, IKEA Magyarorszag ugyfélkapcsolati menedzser

Tel.: +36 30 955 6343 Tel.: +36 70 640 6479

E-mail: eniko.kiss@ingka.ikea.com E-mail: szalontai.anna@fhcafe.hu

Az Ingka Csoportroél

Az IKEA 32 piacon folytatott kiskereskedelmi tevékenységével az Ingka Csoport a legnagyobb IKEA
kiskereskedd, mely az IKEA kiskereskedelmi forgalménak 90%-at adja. Az Ingka Csoport tébb mint 170 000
munkatarsat alkalmaz és a 2021-es pénzlgyi év végén 37,4 millidrd eurd IKEA kiskereskedelmi
forgalomrol szdmolt be. Stratégiai partner az IKEA lzletdganak fejlesztésében és innovacidjaban, valamint
a kozos IKEA stratégiak meghatarozasaban. Az Ingka Csoport birtokolja és Gzemelteti az IKEA értékesitési
csatornakat az Inter IKEA Systems B.V.-vel kétott franchise-megallapodasok értelmében. Harom Uzletaga
van: IKEA Kiskereskedelem, Ingka-beruhazasok és Ingka-kdzpontok. Tovabbi informacio: Ingka.com

Az IKEA franchise rendszerérdl

Az Inter IKEA Systems B.V. az IKEA Concept és Brand tulajdonosa és a vilagméret(i IKEA franchise-adéja, aki
kildnbdz6 IKEA véllalatokat is megbiz a termékpaletta fejlesztésével, a termékek beszallitasaval és a
kommunikaciés megoldasok szallitasaval. Ma 12 killénb6z6 véllalatcsoportnak all jogaban birtokolni és
mUikodtetni az IKEA eladasi csatornakat az Inter IKEA Systems B.V.-vel kotott franchise megallapodas
keretében. Mindannyian osztoznak a k6zos kildetésben: szebb hétkéznapokat teremteni az emberek
tébbsége szamara. Az IKEA alapitéja Ingvar Kamprad, aki 1943-ban hozta létre cégét Almhult-ben,
Svédorszagban.
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