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Kuhinjski uređaji, miješalice za vodu, 
radne ploče, okviri, fronte i elementi 
fiksirani u unutrašnjosti
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Zbog svakodnevnog života u domu rastu očekivanja koja 
imamo od kuhinje, stoga temeljito ispitujemo kuhinje 
kako bismo bili sigurni da mogu podnijeti izlaganje velikim 
težinama, visokim temperaturama i svakodnevnoj upotrebi. 

Nudimo ti 25-godišnju garanciju koja pokriva oštećenja 
materijala i izrade na METOD sustavu kuhinja. Nudimo ti 
10-godišnju garanciju koja pokriva oštećenja materijala i 
izrade na ENHET sustavu kuhinja. 
Sve kuhinjske miješalice za vodu za upotrebu u zatvorenom 
prostoru imaju 10-godišnju garanciju, a IKEA kuhinjski 
uređaji imaju 5-godišnju garanciju. 

Ova garancija vrijedi za upotrebu kuhinje u domu i 
podložna je uvjetima korištenja navedenima u ovoj brošuri.

METOD sustav kuhinja
ima 25-godišnju garanciju.

ENHET sustav kuhinja i kuhinjske 
miješalice za vodu imaju 10-godišnju 
garanciju.

IKEA kuhinjski uređaji imaju 5-godišnju
garanciju.
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Kuhinjske ladice, elementi, fronte, radne ploče i sudoperi

Koliko vrijedi garancija?
Garancija traje navedeni broj godina i vrijedi od datuma preuzimanja 
proizvoda. Sačuvati račun kao dokaz o kupovini.

Što pokriva ova garancija?
Ova se garancija odnosi isključivo na upotrebu u domu i pokriva nedostatke 
materijala i izrade.

25-godišnja garancija
Sljedeći dijelovi METOD sustava kuhinja pokriveni su garancijom:
•	 Okviri elemenata (osim VADHOLMA i TORNVIKEN)
•	 Fronte
•	 UTRUSTA šarke
•	 MAXIMERA ladice koje se mogu u potpunosti izvući
•	 EXCEPTIONELL ladice koje se mogu u potpunosti izvući i otvaraju se na 

pritisak
•	 UTRUSTA police od kaljenog stakla i melamina
•	 Noge i postolja
•	 Pokrivne ploče
•	 Ukrasne trake/letve
•	 Radne ploče
•	 Sudoperi (osim FYNDIG sudopera)

10-godišnja garancija
Sljedeći dijelovi ENHET sustava kuhinja pokriveni su garancijom:
•	 Okviri elemenata
•	 Fronte
•	 Pokrivne ploče
•	 Šarke
•	 Ladice
•	 Police
•	 Noge
i
•	 FÖRVARA ladice
•	 UTRUSTA žičana košara, 
•	 TORNVIKEN
•	 VADHOLMA kuhinjski element i namještaj

5-godišnja garancija
UTRUSTA električni dodatak za otvaranje na pritisak
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Proizvodi koji nisu pokriveni 25-godišnjom, 10-godišnjom ili 5-godišnjom 
garancijom:
Kuke, ručke, KNOXHULT kuhinja, SUNNERSTA kuhinja i FYNDIG sudoper.

Što će tvrtka IKEA napraviti kako bi se riješio problem? 
Tvrtka IKEA pregledat će proizvod i odlučiti, po vlastitom nahođenju, pokriva 
li ga ova garancija. Ako ga pokriva garancija, tvrtka IKEA će tad, po vlastitom 
nahođenju, popraviti neispravan proizvod ili će ga zamijeniti drugim istim 
ili sličnim proizvodom. Ako se primjenjuje garancija, u ovim će slučajevima 
tvrtka IKEA biti odgovorna za vlastite troškove popravka, rezervne dijelove, rad 
i pune troškove zaposlenika, ali samo ako se proizvod može popraviti bez da 
tvrtka IKEA snosi dodatne troškove da bi mu pristupila. Ovo nije primjenjivo na 
slučajeve u kojima tvrtka IKEA nije odobrila popravak. Tvrtka IKEA će postati 
vlasnikom svih dijelova uklonjenih tijekom popravka. 

Ako se proizvod više ne prodaje u robnoj kući IKEA, tvrtka IKEA će ponuditi 
prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA će po vlastitom nahođenju odlučiti o prikladnoj 
zamjeni.

Usluga poslije prodaje
Kako bismo mogli nuditi funkcionalne proizvode koji zadovoljavaju tvoje 
potrebe i očekivanja, obnavljamo naš asortiman svake godine. Pružamo 
2-godišnju uslugu poslije prodaje za IKEA kuhinjska vrata i fronte ladica.
To znači da svoju kuhinju možeš nadopuniti vratima, frontama ladica, 
postoljima, ukrasnim trakama, letvama i pokrivnim pročama, sve dok traju 
zalihe, do dvije godine nakon što ti proizvodi budu povučeni iz prodaje. Možeš 
se pouzdati u činjenicu da ćemo uvijek učiniti sve što je u našoj mogućnosti da 
osiguramo tvoje zadovoljstvo IKEA kuhinjom.

Što ne pokriva ova garancija?
Ova garancija ne pokriva normalno trošenje i habanje, porezotine ili 
ogrebotine ili oštećenja izazvana udarcima ili nezgodama. 

Pomno prati naše upute za sastavljanje, upute za montažu te upute 
za održavanje. Ova garancija ne primjenjuje se na proizvode koji su 
neispravno odloženi, sastavljeni ili montirani, proizvode koji se neispravno 
upotrebljavaju, upotrebljavaju u pogrešne svrhe, izmjenjuju ili čiste upotrebom 
neodgovarajućih metoda ili neodgovarajućih sredstava za čišćenje.

Ova garancija ne pokriva slučajno ili posljedično oštećenje.
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Kako se primjenjuju zakoni zemalja, pokrajina i saveznih država
Ova garancija daje ti određena prava koja predstavljaju dodatak tvojim 
zakonskim pravima.

Kako nas kontaktirati ako ti je potrebna pomoć
Obrati se zaposlenicima u robnoj kući IKEA. Adresu i broj telefona možeš 
pronaći na IKEA.hr 
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Kuhinjske miješalice za vodu 

Koliko vrijedi garancija?
Garancija na kuhinjske miješalice za vodu za upotrebu u zatvorenom kupljene 
u robnoj kući IKEA traje deset (10) godina i vrijedi od datuma preuzimanja 
proizvoda. Sačuvati račun kao dokaz o kupovini.

Koje kuhinjske miješalice za vodu nisu pokrivene ovom garancijom?
KALLSJÖN miješalica za vodu za upotrebu na otvorenom ima 2-godišnju 
garanciju koja vrijedi od datuma preuzimanja proizvoda.

Što pokriva ova garancija?
Ova 10-godišnja garancija vrijedi za sve kuhinjske miješalice za vodu iz robne 
kuće IKEA. Ova se garancija odnosi isključivo na upotrebu u domu i pokriva 
nedostatke materijala i izrade na svim kuhinjskim miješalicama za vodu. 
Naše su kuhinjske miješalice za vodu ispitane tako da i premašuju zahtjeve 
relevantnih međunarodnih standarada, a upotrebljavamo samo vrhunske 
komponente kako bismo zajamčili obećanje 10-godišnje garancije

Ova garancija ne pokriva normalno trošenje i habanje, porezotine ili 
ogrebotine ili oštećenja izazvana udarcima, nezgodama ili ostatcima vode. 
Također se ne primjenjuje na filter/aerator koji je potrebno redovito čistiti ili 
zamijeniti kad se istroši.

Pomno prati naše upute za sastavljanje i za održavanje. Ova garancija 
ne primjenjuje se na proizvode koji su neispravno odloženi, sastavljeni ili 
montirani, proizvode koji se neispravno upotrebljavaju, upotrebljavaju u 
pogrešne svrhe, izmjenjuju ili čiste upotrebom neodgovarajućih metoda ili 
neodgovarajućih sredstava za čišćenje.

Ova 10-godišnja garancija ne vrijedi ako su proizvodi bili javno upotrebljavani, 
odloženi na otvorenom ili u korozivnom prostoru. Također ne pokriva slučajna 
oštećenja.

Što će tvrtka IKEA napraviti kako bi se riješio problem? 
Tvrtka IKEA će pregledati proizvod i odlučiti, po vlastitom nahođenju,
pokriva li ga ova garancija. Ako ga pokriva garancija, tvrtka IKEA će tad, po 
vlastitom nahođenju, zamijeniti drugim istim ili sličnim proizvodom. Ako 
se primjenjuje garancija, tvrtka IKEA bit će odgovorna za vlastite troškove 
zamjene, rad i pune troškove zaposlenika, ali samo ako se proizvod može 
zamijeniti bez da tvrtka IKEA snosi dodatne troškove da bi mu pristupila.  
Ovo nije primjenjivo na slučajeve u kojima tvrtka IKEA nije odobrila radove. 
Tvrtka IKEA će postati vlasnikom zamijenjene miješalice za vodu. Ako se 
proizvod više ne prodaje u robnoj kući IKEA, tvrtka IKEA će ponuditi prikladnu 
zamjenu. Tvrtka IKEA će po vlastitom nahođenju odlučiti o prikladnoj zamjeni.
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Certficiranje
Neke su zemlje uvele zakonske zahtjeve za davanje odobrenja i certficiranje 
kuhinjskih miješalica za vodu. Naše su miješalice za vodu odobrene i 
certificirane kako bi zadovoljile zahtjeve na svakom tržištu. 

Kako se primjenjuju zakoni zemalja, pokrajina i saveznih država
Ova garancija daje ti određena prava koja predstavljaju dodatak tvojim 
zakonskim pravima.

Kako nas kontaktirati ako ti je potrebna pomoć
Obrati se Centru za podršku kupcima ili zaposlenicima u robnoj kući IKEA. 
Adresu i broj telefona možeš pronaći na IKEA.hr
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Kuhinjski uređaji

Koliko vrijedi garancija?
Ova garancija vrijedi pet (5) godina od originalnog datuma preuzimanja 
proizvoda IKEA kuhinjskog uređaja u robnoj kući IKEA. TILLREDA i LAGAN 
kuhinjski uređaji imaju dvogodišnje komercijalno jamstvo koje vrijedi od 
originalnog datuma preuzimanja proizvoda. Izuzetak je LAGAN hladnjak/
zamrzivač br. art. 704.901.18, koji ima 5-godišnje jamstvo.

Prodajni račun obavezan je kao dokaz o kupovini.

Ako se pod garancijom obavlja servis, promjenu razdoblja garancije za 
kuhinjski uređaj ili za nove dijelove propisuju važeći zakonski propisi.

Što pokriva ova garancija?
Garancija pokriva greške u radu kuhinjskog uređaja uzrokovane neispravnom 
izradom ili oštećenjem materijala od datuma preuzimanja proizvoda u robnoj 
kući IKEA.  
Ova se garancija primjenjuje isključivo na upotrebu u domu. Iznimke su 
navedene pod naslovom „Što ne pokriva ova garancija?”

Koji su kuhinjski uređaji pokriveni ovom garancijom?
Besplatna 5-godišnja garancija vrijedi za sve kućanske IKEA kuhinjske uređaje i 
pokriva oštećenja materijala i izrade.

Koji kuhinjski uređaji nisu pokriveni ovom garancijom?
TILLREDA i LAGAN kuhinjski uređaji imaju dvogodišnje komercijalno jamstvo 
koje vrijedi od originalnog datuma preuzimanja proizvoda. Izuzetak je LAGAN 
hladnjak/zamrzivač br. art. 704.901.18, koji ima 5-godišnje jamstvo.

Što će tvrtka IKEA napraviti kako bi se riješio problem? 
Ovlašteni servis će pregledati proizvod i odlučiti, po vlastitom nahođenju, 
pokriva li ga ova garancija.

Ako ga pokriva garancija, ovlašteni će servis tad, po vlastitom nahođenju, 
popraviti neispravan proizvod ili će ga zamijeniti drugim istim ili sličnim 
proizvodom.

Troškovi za otklanjanje oštećenja, npr. popravak, dijelovi, rad i putni troškovi bit 
će pokriveni unutar razdoblja važenja garancije, pod uvjetom da se proizvod 
može popraviti bez da tvrtka IKEA snosi dodatne troškove da bi mu pristupila.

Na ove se uvjete primjenjuju EU smjernice (Br. 99/44/EZ) i odgovarajući 
lokalni propisi. Tvrtka IKEA će postati vlasnikom svih dijelova uklonjenih 
tijekom popravka.  Ako ovlašteni servis popravi ili zamijeni kuhinjski uređaj 
pod uvjetima ove garancije, ovlašteni servis će ponovno instalirati popravljeni 
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kuhinjski uređaj ili instalirati zamjenski, ako je potrebno. Radnja je pokrivena 
ako je proizvod lako dostupan za popravak. Ako je proizvod instaliran s 
pomoću nestandardnog ugradbenog rješenja, kupac mora učiniti proizvod 
pristupačnim prije dolaska servisa.
Tko će provesti servis?
Ovlašteni servis će pružiti servis svojim servisnim radnjama ili putem 
autorizirane mreže servisnih partnera.

Što ne pokriva ova garancija?
•	 Namjerna oštećenja ili oštećenja uzrokovana nemarom, oštećenja 

uzrokovana nepoštivanjem uputa za rad, neispravnom instalacijom 
ili spajanjem na krivi napon, oštećenja uzrokovana kemijskom ili 
elektrokemijskom reakcijom, oštećenja uzrokovana hrđom, korozijom ili 
vodom uključujući, ali ne ograničavajući se na oštećenja uzrokovana viškom 
kamenca u vodovodu, oštećenja uzrokovana abnormalnim okolišnim 
uvjetima.

•	 Potrošne dijelove uključujući baterije i žarulje.
•	 Nefunkcionalne i ukrasne dijelove koji ne utječu na normalnu upotrebu 

kuhinjskog uređaja, uključujući sve ogrebotine i moguće razlike u boji.
•	 Slučajna oštećenja uzrokovana stranim objektima ili tvarima te čišćenjem ili 

odblokiravanjem filtera, sustava za odvod ili odjeljaka za sredstvo za pranje.
•	 Oštećenja sljedećih dijelova: keramičkog stakla, pribora, kuhinjske keramike 

i košarica za pribor za jelo, cijevi za dovod i odvod, brtvi, lampi i sjenila za 
lampe, zaslona, okvira i dijelova okvira. Iznimka su slučajevi kad se može 
dokazati da su takva oštećenja uzrokovana greškama u proizvodnji.

•	 Slučajeve kada tehničar tijekom posjeta nije uspio utvrditi oštećenja.
•	 Popravke koje nije proveo ovlašteni pružatelj usluga i/ili ovlašteni ugovorni 

servisni partner ili u slučajevima kada nisu upotrijebljeni originalni dijelovi.
•	 Popravke uzrokovane neispravnom instalacijom ili instalacijom koja nije u 

skladu sa specifikacijama.
•	 Upotrebu kuhinjskog uređaja izvan doma, tj. profesionalnu upotrebu.
•	 Oštećenja prilikom transporta. Ako kupac prevozi proizvod u svoj dom ili na 

drugu adresu, tvrtka IKEA nije odgovorna za bilo kakvu štetu do koje možeš 
doći tijekom transporta. Međutim, u slučaju da tvrtka IKEA dostavlja proizvod 
na kupčevu adresu za dostavu, tada će tvrtka IKEA pokriti eventualnu štetu 
na proizvodu do koje dođe tijekom te dostave (ali ne pod ovom garancijom). 
Za reklamacije pod ovim posljednjim posebnim uvjetom, kupac treba 
kontaktirati IKEA Centar za podršku na IKEA.hr.

•	 Troškovi prve instalacije IKEA kuhinjskog uređaja.

Ova se ograničenja ne primjenjuju na rad bez grešaka koji provede kvalificirani 
specijalist upotrebom naših originalnih dijelova u svrhu prilagodbe kuhinjskog 
uređaja specifikacijama o tehničkog sigurnosti druge zemlje članice EU.

Kako se primjenjuju zakonski propisi zemlje
Ova garancija daje ti određena prava koja predstavljaju dodatak tvojim 
zakonskim pravima.
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Područje važenja
Za kuhinjske uređaje kupljene u jednoj zemlji članici EU, koji su zatim odvezeni 
u drugu zemlju članicu EU, usluge će biti pružene unutar okvira uvjeta 
garancije koji su uobičajeni u novoj zemlji. Obveza pružanja usluga u okviru 
garancije postoji samo ako kuhinjski uređaj odgovara te je instaliran u skladu s:
� �tehničkim specifikacijama zemlje u kojoj se podnosi reklamacija pod 

garancijom.
� �uputama za sastavljanje i instalaciju te sigurnosnim informacijama koje su 

priložene uz kuhinjski uređaj.

Kako nas kontaktirati prije kupovine ako ti je potreban savjet
Ako imaš bilo kakva pitanja o našim kuhinjskim uređaji, obrati se IKEA Centru 
za podršku kupcima na IKEA.hr ili nazovi 01/445-5444.

Kako nam se obratiti ako ti je potrebna pomoć nakon kupovine
Nazovi broj naveden u dokumentaciji priloženoj uz proizvod. Kako bismo 
osigurali da ti možemo pružiti najbolju pomoć, molimo te da pažljivo pročitaš 
Upute za upotrebu prije nego nam se obratiš. Molimo te i da pripremiš  
broj proizvoda svog IKEA kuhinjskog uređaja prije nego nas nazoveš.  
Taj osmeroznamenkasti broj pronaći ćeš na svojem računu te na natpisnoj 
pločici kuhinjskog uređaja.
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Sačuvaj račun
On je dokaz o kupovini i obavezan je za 
ostvarivanje prava na garanciju. Ako se bilo 
što dogodi ili ako nisi zadovoljan/na, obrati 
se tvrtki IKEA putem stranice IKEA.hr


