IKEA
kuhinja
Podaci
O garanciji

Kuhinjski uredaji, mijesSalice za vodu,
radne ploce, okviri, fronte i elementi
fiksirani u unutrasnjosti




Zbog svakodnevnog Zivota u domu rastu ocekivanja koja
imamo od kuhinje, stoga temeljito ispitujemo kuhinje

kako bismo bili sigurni da mogu podnijeti izlaganje velikim
tezinama, visokim temperaturama i svakodnevnoj upotrebi.

Nudimo ti 25-godiSnju garanciju koja pokriva oStecenja
materijala i izrade na METOD sustavu kuhinja. Nudimo ti
10-godisnju garanciju koja pokriva oStecenja materijala i
izrade na ENHET sustavu kuhinja.

Sve kuhinjske mijeSalice za vodu za upotrebu u zatvorenom
prostoru imaju 10-godiSnju garanciju, a IKEA kuhinjski
uredaji imaju 5-godisnju garanciju.

Ova garancija vrijedi za upotrebu kuhinje u domu i
podloZna je uvjetima koriStenja navedenima u ovoj brosuri.

METOD sustav kuhinja
ima 25-godiSnju garanciju.

ENHET sustav kuhinja i kuhinjske
mijeSalice za vodu imaju 10-godiSnju
garanciju.

IKEA kuhinjski uredaji imaju 5-godisnju
garanciju.



Kuhinjske ladice, elementi, fronte, radne ploce i sudoperi

Koliko vrijedi garancija?
Garancija traje navedeni broj godina i vrijedi od datuma preuzimanja
proizvoda. Sacuvati racun kao dokaz o kupovini.

Sto pokriva ova garancija?
Ova se garancija odnosi iskljucivo na upotrebu u domu i pokriva nedostatke
materijala i izrade.

25-godisSnja garancija

Sljededi dijelovi METOD sustava kuhinja pokriveni su garancijom:

* Okviri elemenata (osim VADHOLMA i TORNVIKEN)

* Fronte

* UTRUSTA Sarke

* MAXIMERA ladice koje se mogu u potpunosti izvuci

« EXCEPTIONELL ladice koje se mogu u potpunosti izvudi i otvaraju se na
pritisak

+ UTRUSTA police od kaljenog stakla i melamina

* Noge i postolja

+ Pokrivne ploce

« Ukrasne trake/letve

+ Radne ploce

* Sudoperi (osim FYNDIG sudopera)

10-godiSnja garancija

Sljedeci dijelovi ENHET sustava kuhinja pokriveni su garancijom:
+ Okviri elemenata

* Fronte

+ Pokrivne ploce

« Sarke

+ Ladice

+ Police

* Noge

+ FORVARA ladice

» UTRUSTA Zi¢ana koSara,

* TORNVIKEN

+ VADHOLMA kuhinjski element i namjestaj

5-godiSnja garancija
UTRUSTA elektri¢ni dodatak za otvaranje na pritisak



Proizvodi koji nisu pokriveni 25-godiSnjom, 10-godiSnjom ili 5-godiSnjom
garancijom:
Kuke, rucke, KNOXHULT kuhinja, SUNNERSTA kuhinja i FYNDIG sudoper.

Sto ¢e tvrtka IKEA napraviti kako bi se rijeSio problem?

Tvrtka IKEA pregledat ¢e proizvod i odluditi, po vlastitom nahodenju, pokriva

li ga ova garancija. Ako ga pokriva garancija, tvrtka IKEA ce tad, po vlastitom
nahodenju, popraviti neispravan proizvod ili ¢e ga zamijeniti drugim istim

ili slicnim proizvodom. Ako se primjenjuje garancija, u ovim ¢e slu¢ajevima
tvrtka IKEA biti odgovorna za vlastite troSkove popravka, rezervne dijelove, rad
i pune troSkove zaposlenika, ali samo ako se proizvod moZe popraviti bez da
tvrtka IKEA snosi dodatne troSkove da bi mu pristupila. Ovo nije primjenjivo na
slu€ajeve u kojima tvrtka IKEA nije odobrila popravak. Tvrtka IKEA ¢e postati
vlasnikom svih dijelova uklonjenih tijekom popravka.

Ako se proizvod viSe ne prodaje u robnoj kudi IKEA, tvrtka IKEA ¢e ponuditi
prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA ¢e po vlastitom nahodenju odluciti o prikladnoj
zamjeni.

Usluga poslije prodaje

Kako bismo mogli nuditi funkcionalne proizvode koji zadovoljavaju tvoje
potrebe i oCekivanja, obnavljamo nas asortiman svake godine. Pruzamo
2-godisnju uslugu poslije prodaje za IKEA kuhinjska vrata i fronte ladica.

To znaci da svoju kuhinju moZeS nadopuniti vratima, frontama ladica,
postoljima, ukrasnim trakama, letvama i pokrivnim pro€ama, sve dok traju
zalihe, do dvije godine nakon Sto ti proizvodi budu povuceni iz prodaje. Mozes
se pouzdati u Cinjenicu da ¢emo uvijek uciniti sve 5to je u nasoj mogucnosti da
osiguramo tvoje zadovoljstvo IKEA kuhinjom.

Sto ne pokriva ova garancija?

Ova garancija ne pokriva normalno troSenje i habanje, porezotine ili
ogrebotine ili oStecenja izazvana udarcima ili nezgodama.

Pomno prati naSe upute za sastavljanje, upute za montaZu te upute

za odrzavanje. Ova garancija ne primjenjuje se na proizvode koji su

neispravno odloZeni, sastavljeni ili montirani, proizvode koji se neispravno
upotrebljavaju, upotrebljavaju u pogreSne svrhe, izmjenjuju ili iste upotrebom
neodgovaraju¢ih metoda ili neodgovarajucih sredstava za ¢i¢enje.

Ova garancija ne pokriva slu¢ajno ili posljedi¢no o3tecenje.



Kako se primjenjuju zakoni zemalja, pokrajina i saveznih drZzava

Ova garancija daje ti odredena prava koja predstavljaju dodatak tvojim
zakonskim pravima.

Kako nas kontaktirati ako ti je potrebna pomo¢

Obrati se zaposlenicima u robnoj ku¢i IKEA. Adresu i broj telefona moze$
pronaci na IKEA.hr



Kuhinjske mijeSalice za vodu

Koliko vrijedi garancija?
Garancija na kuhinjske mijeSalice za vodu za upotrebu u zatvorenom kupljene

u robnoj kudi IKEA traje deset (10) godina i vrijedi od datuma preuzimanja
proizvoda. Sacuvati racun kao dokaz o kupovini.

Koje kuhinjske mijeSalice za vodu nisu pokrivene ovom garancijom?

KALLSJON mije3alica za vodu za upotrebu na otvorenom ima 2-godi3nju
garanciju koja vrijedi od datuma preuzimanja proizvoda.

Sto pokriva ova garancija?

Ova 10-godi$nja garancija vrijedi za sve kuhinjske mijeSalice za vodu iz robne
kuce IKEA. Ova se garancija odnosi iskljucivo na upotrebu u domu i pokriva
nedostatke materijala i izrade na svim kuhinjskim mijeSalicama za vodu.
NaSe su kuhinjske mijeSalice za vodu ispitane tako da i premasuju zahtjeve
relevantnih medunarodnih standarada, a upotrebljavamo samo vrhunske
komponente kako bismo zajamcili obecanje 10-godiSnje garancije

Ova garancija ne pokriva normalno troSenje i habanje, porezotine ili
ogrebotine ili oStecenja izazvana udarcima, nezgodama ili ostatcima vode.
Takoder se ne primjenjuje na filter/aerator koji je potrebno redovito Cistiti ili
zamijeniti kad se istroSi.

Pomno prati naSe upute za sastavljanje i za odrZzavanje. Ova garancija

ne primjenjuje se na proizvode koji su neispravno odloZeni, sastavljeni ili
montirani, proizvode koji se neispravno upotrebljavaju, upotrebljavaju u
pogresne svrhe, izmjenjuju ili ¢iste upotrebom neodgovarajuc¢ih metoda ili
neodgovarajucih sredstava za cis¢enje.

Ova 10-godis$nja garancija ne vrijedi ako su proizvodi bili javno upotrebljavani,
odloZeni na otvorenom ili u korozivnom prostoru. Takoder ne pokriva slucajna
ostecenja.

Sto ce tvrtka IKEA napraviti kako bi se rijeSio problem?

Tvrtka IKEA ¢e pregledati proizvod i odluciti, po vlastitom nahodenju,

pokriva li ga ova garancija. Ako ga pokriva garancija, tvrtka IKEA ¢e tad, po
vlastitom nahodenju, zamijeniti drugim istim ili sliénim proizvodom. Ako

se primjenjuje garancija, tvrtka IKEA bit ¢e odgovorna za vlastite troSkove
zamjene, rad i pune troSkove zaposlenika, ali samo ako se proizvod moze
zamijeniti bez da tvrtka IKEA snosi dodatne troskove da bi mu pristupila.

Ovo nije primjenjivo na slucajeve u kojima tvrtka IKEA nije odobrila radove.
Tvrtka IKEA ¢e postati vlasnikom zamijenjene mijeSalice za vodu. Ako se
proizvod viSe ne prodaje u robnoj kuci IKEA, tvrtka IKEA ¢e ponuditi prikladnu
zamjenu. Tvrtka IKEA ¢e po vlastitom nahodenju odluciti o prikladnoj zamjeni.



Certficiranje

Neke su zemlje uvele zakonske zahtjeve za davanje odobrenja i certficiranje
kuhinjskih mijeSalica za vodu. NaSe su mijeSalice za vodu odobrene i
certificirane kako bi zadovoljile zahtjeve na svakom trzistu.

Kako se primjenjuju zakoni zemalja, pokrajina i saveznih drZzava

Ova garancija daje ti odredena prava koja predstavljaju dodatak tvojim
zakonskim pravima.

Kako nas kontaktirati ako ti je potrebna pomo¢

Obrati se Centru za podrSku kupcima ili zaposlenicima u robnoj kuci IKEA.
Adresu i broj telefona mozeS$ pronaci na IKEA.hr



Kuhinjski uredaiji

Koliko vrijedi garancija?

Ova garancija vrijedi pet (5) godina od originalnog datuma preuzimanja

proizvoda IKEA kuhinjskog uredaja u robnoj kuci IKEA. TILLREDA i LAGAN
kuhinjski uredaji imaju dvogodiSnje komercijalno jamstvo koje vrijedi od
originalnog datuma preuzimanja proizvoda. Izuzetak je LAGAN hladnjak/
zamrzivac br. art. 704.901.18, koji ima 5-godisnje jamstvo.

Prodajni racun obavezan je kao dokaz o kupovini.

Ako se pod garancijom obavlja servis, promjenu razdoblja garancije za
kuhinjski uredaj ili za nove dijelove propisuju vazedi zakonski propisi.

Sto pokriva ova garancija?

Garancija pokriva greske u radu kuhinjskog uredaja uzrokovane neispravnom
izradom ili oStecenjem materijala od datuma preuzimanja proizvoda u robnoj
kudi IKEA.

Ova se garancija primjenjuje iskljucivo na upotrebu u domu. Iznimke su
navedene pod naslovom ,Sto ne pokriva ova garancija?”

Koji su kuhinjski uredaji pokriveni ovom garancijom?

Besplatna 5-godisSnja garancija vrijedi za sve kucanske IKEA kuhinjske uredaje i
pokriva oStecenja materijala i izrade.

Koji kuhinjski uredaji nisu pokriveni ovom garancijom?

TILLREDA i LAGAN kuhinjski uredaji imaju dvogodisnje komercijalno jamstvo
koje vrijedi od originalnog datuma preuzimanja proizvoda. Izuzetak je LAGAN
hladnjak/zamrzivac br. art. 704.901.18, koji ima 5-godisSnje jamstvo.

Sto ce tvrtka IKEA napraviti kako bi se rijeSio problem?

Ovlasteni servis ¢e pregledati proizvod i odluciti, po vlastitom nahodenju,
pokriva li ga ova garancija.

Ako ga pokriva garancija, ovlasteni ¢e servis tad, po vlastitom nahodenju,
popraviti neispravan proizvod ili ¢e ga zamijeniti drugim istim ili slicnim
proizvodom.

TroSkovi za otklanjanje oSteéenja, npr. popravak, dijelovi, rad i putni troSkovi bit
¢e pokriveni unutar razdoblja vazenja garancije, pod uvjetom da se proizvod
moZe popraviti bez da tvrtka IKEA snosi dodatne troSkove da bi mu pristupila.

Na ove se uvjete primjenjuju EU smjernice (Br. 99/44/EZ) i odgovarajudi
lokalni propisi. Tvrtka IKEA ¢e postati vlasnikom svih dijelova uklonjenih
tijekom popravka. Ako ovlasteni servis popravi ili zamijeni kuhinjski uredaj
pod uvjetima ove garancije, ovlaSteni servis ¢e ponovno instalirati popravljeni



kuhinjski uredaj ili instalirati zamjenski, ako je potrebno. Radnja je pokrivena
ako je proizvod lako dostupan za popravak. Ako je proizvod instaliran s
pomocu nestandardnog ugradbenog rjesenja, kupac mora uciniti proizvod
pristupacnim prije dolaska servisa.

Tko ¢e provesti servis?

Ovlasteni servis ¢e pruZiti servis svojim servisnim radnjama ili putem
autorizirane mreze servisnih partnera.

Sto ne pokriva ova garancija?

Namjerna oStecéenja ili oStecenja uzrokovana nemarom, ostecenja
uzrokovana nepoStivanjem uputa za rad, neispravnom instalacijom

ili spajanjem na krivi napon, oStecenja uzrokovana kemijskom ili
elektrokemijskom reakcijom, oSte¢enja uzrokovana hrdom, korozijom ili
vodom ukljuc€ujudi, ali ne ograniavajucéi se na oStecenja uzrokovana viskom
kamenca u vodovodu, oStecenja uzrokovana abnormalnim okoliSnim
uvjetima.

Potro3ne dijelove uklju€ujuci baterije i zarulje.

Nefunkcionalne i ukrasne dijelove koji ne utje€u na normalnu upotrebu
kuhinjskog uredaja, uklju€ujuéi sve ogrebotine i moguce razlike u boji.
Slucajna oStecenja uzrokovana stranim objektima ili tvarima te CiS¢enjem ili
odblokiravanjem filtera, sustava za odvod ili odjeljaka za sredstvo za pranje.
OStecenja sljedecih dijelova: keramickog stakla, pribora, kuhinjske keramike
i koSarica za pribor za jelo, cijevi za dovod i odvod, brtvi, lampi i sjenila za
lampe, zaslona, okvira i dijelova okvira. 1znimka su slucajevi kad se moze
dokazati da su takva oSteéenja uzrokovana greSkama u proizvodniji.
Slucajeve kada tehnicar tijekom posjeta nije uspio utvrditi oStecenja.
Popravke koje nije proveo ovlasteni pruzatelj usluga i/ili ovlasteni ugovorni
servisni partner ili u slu€ajevima kada nisu upotrijebljeni originalni dijelovi.
Popravke uzrokovane neispravnom instalacijom ili instalacijom koja nije u
skladu sa specifikacijama.

Upotrebu kuhinjskog uredaja izvan doma, tj. profesionalnu upotrebu.
OStecenja prilikom transporta. Ako kupac prevozi proizvod u svoj dom ili na
drugu adresu, tvrtka IKEA nije odgovorna za bilo kakvu Stetu do koje mozes
dodi tijekom transporta. Medutim, u slucaju da tvrtka IKEA dostavlja proizvod
na kupfevu adresu za dostavu, tada e tvrtka IKEA pokriti eventualnu Stetu
na proizvodu do koje dode tijekom te dostave (ali ne pod ovom garancijom).
Za reklamacije pod ovim posljednjim posebnim uvjetom, kupac treba
kontaktirati IKEA Centar za podr3ku na IKEA.hr.

TroSkovi prve instalacije IKEA kuhinjskog uredaja.

Ova se ogranicenja ne primjenjuju na rad bez gre3aka koji provede kvalificirani
specijalist upotrebom nasih originalnih dijelova u svrhu prilagodbe kuhinjskog
uredaja specifikacijama o tehnickog sigurnosti druge zemlje ¢lanice EU.

Kako se primjenjuju zakonski propisi zemlje
Ova garancija daje ti odredena prava koja predstavljaju dodatak tvojim
zakonskim pravima.



Podrucje vaZenja

Za kuhinjske uredaje kupljene u jednoj zemlji €lanici EU, koji su zatim odvezeni

u drugu zemlju €lanicu EU, usluge ¢e biti pruzene unutar okvira uvjeta

garancije koji su uobicajeni u novoj zemlji. Obveza pruzanja usluga u okviru

garancije postoji samo ako kuhinjski uredaj odgovara te je instaliran u skladu s:

- tehnickim specifikacijama zemlje u kojoj se podnosi reklamacija pod
garancijom.

- uputama za sastavljanje i instalaciju te sigurnosnim informacijama koje su
priloZzene uz kuhinjski uredaj.

Kako nas kontaktirati prije kupovine ako ti je potreban savjet
Ako imas bilo kakva pitanja o naSim kuhinjskim uredaji, obrati se IKEA Centru
za podr3ku kupcima na IKEA.hr ili nazovi 01/445-5444.

Kako nam se obratiti ako ti je potrebna pomo¢ nakon kupovine

Nazovi broj naveden u dokumentaciji prilozenoj uz proizvod. Kako bismo
osigurali da ti moZemo pruziti najbolju pomo¢, molimo te da pazljivo procitas
Upute za upotrebu prije nego nam se obratiS. Molimo te i da pripremis

broj proizvoda svog IKEA kuhinjskog uredaja prije nego nas nazoves.

Taj osmeroznamenkasti broj pronaci ¢e$ na svojem racunu te na natpisnoj
plocici kuhinjskog uredaja.



Sacuvaj racun

On je dokaz o kupovini i obavezan je za
ostvarivanje prava na garanciju. Ako se bilo
Sto dogodi ili ako nisi zadovoljan/na, obrati
se tvrtki IKEA putem stranice IKEA.hr
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