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Koliko vrijedi ovo komercijalno jamstvo?
Komercijalno jamstvo za SKYTTA klizna vrata traje deset (10) godina i vrijedi 
od datuma preuzimanja proizvoda. Originalni račun obavezan je kao dokaz o 
kupovini.

Što pokriva ovo komercijalno jamstvo?
Komercijalno jamstvo odnosi se na upotrebu u domu i pokriva greške u 
materijalu i izradi na sljedećim komponentama SKYTTA kliznih vrata:
• dovratnici
• ploče vrata
• šipke
• pokrivna ploča
• element za prilagodbu visine do stropa
• zaustavna traka
• unutarnji umetci

Što ne pokriva ovo komercijalno jamstvo?
Podna se šipka lijepi na pod. Komercijalno jamstvo ne pokriva mrlje ili 
oštećenja na površinama prilikom skidanja.

Svakodnevni život u domu postavlja visoka očekivanja 
od ormara. SKYTTA klizna vrata prolaze kroz temeljita 
ispitivanja da bi zadovoljila naše najstrože standarde 
kvalitete, snage i izdržljivosti. SKYTTA klizna vrata ispituju 
se prema najstrožim standardima za proizvode koji 
se upotrebljavaju u domu. Zato ti možemo ponuditi 
10-godišnje komercijalno jamstvo za SKYTTA klizna vrata 
označena logom u slučaju grešaka u materijalu ili izradi. 
Ovo komercijalno jamstvo podložno je uvjetima korištenja 
navedenima u ovoj brošuri.

SKYTTA klizna vrata imaju  
10-godišnje komercijalno jamstvo.
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Što će tvrtka IKEA učiniti kako bi se riješio problem?
Tvrtka IKEA pregledat će proizvod i odlučiti, po vlastitom nahođenju, pokriva 
li ga ovo komercijalno jamstvo. Ako ga pokriva komercijalno jamstvo, tvrtka 
IKEA će tad, po vlastitom nahođenju, popraviti neispravan proizvod ili će ga 
zamijeniti drugim istim ili sličnim proizvodom. Ako se primjenjuje komercijalno 
jamstvo, tvrtka IKEA će biti odgovorna za vlastite troškove popravka, rezervne 
dijelove, rad i pune troškove zaposlenika, ali samo ako se proizvod može 
popraviti a da tvrtka IKEA ne snosi dodatne troškove kako bi mu pristupila. Ovo 
nije primjenjivo na slučajeve u kojima tvrtka IKEA nije odobrila popravak. Tvrtka 
IKEA postat će vlasnikom svih dijelova uklonjenih tijekom popravka. 
Ako se proizvod više ne prodaje u robnoj kući IKEA, tvrtka IKEA ponudit će 
prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA će po vlastitom nahođenju odlučiti o prikladnoj 
zamjeni.

Što ne pokriva ovo komercijalno jamstvo?
Ovo se komercijalno jamstvo ne primjenjuje na proizvode koji su neispravno 
odloženi ili montirani, proizvode koji se neispravno upotrebljavaju, 
upotrebljavaju u pogrešne svrhe, izmjenjuju ili čiste neodgovarajućim 
metodama ili sredstvima za čišćenje. 

Ovo se komercijalno jamstvo ne primjenjuje na proizvode koji su mijenjani na 
način koji ne odgovara onome opisanom u uputama za sastavljanje.

Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva normalno trošenje i habanje, porezotine, 
ogrebotine ili oštećenja izazvana udarcima ili nezgodama.

Ovo se komercijalno jamstvo ne primjenjuje ako je proizvod postavljen na 
otvorenom ili u vlažnom prostoru, npr. u kupaonici.

Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva posljedična ili slučajna oštećenja.

Za kupce u SAD-u: neke države ne priznaju ograničenje ili izuzeće posljedičnih 
ili slučajnih oštećenja pa se ovo ograničenje ili oštećenje možda ne primjenjuje.

Upute za njegu
Sastavi proizvod u skladu s uputama za sastavljanje i pričvrsti klizna vrata tako 
da ih fiksiraš za strop i pod. Imaj na umu da su za različite materijale potrebni 
različiti zidni okovi. Ako nisi siguran/na, obrati se lokalnom stručnjaku. 

Redovito očisti podnu šipku i kotače vrata da bi se vrata lako otvarala i 
zatvarala i da bi se spriječila oštećenja kotača.

Očisti krpom navlaženom u blago sredstvo za čišćenje. Zatim očisti suhom 
krpom.
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Sačuvaj račun
On je dokaz o kupovini i obavezan je 
za ostvarivanje prava na komercijalno 
jamstvo. Ako se bilo što dogodi ili ako 
nisi zadovoljan/na, možeš se obratiti 
tvrtki IKEA putem stranice IKEA.hr.

Kako se primjenjuju zakonski propisi zemlje?
Ovo komercijalno jamstvo daje ti određena prava koja predstavljaju dodatak 
tvojim zakonskim pravima. Ovo komercijalno jamstvo ne utječe na tvoja prava 
iz odgovornosti za materijalne nedostatke.

Kako nam se obratiti ako ti je potrebna pomoć?
Obrati se zaposlenicima u robnoj kući IKEA. Adresu i broj telefona možeš 
pronaći na IKEA.hr.

Dužan/na si predočiti dokaz prve kupnje proizvoda, koji se sastoji od izvorne 
fakture ili računa ili bilo kojeg drugog valjanog dokaza kupnje navedenog u 
primjenjivim zakonima, a koji sadrži datum kupnje, naziv prodavatelja te naziv 
modela ili broj proizvoda.


