Namjestaj za sjedenje
sofe, fotelje, sofe na
razvlacenje i podnoznici

godina godina
garancije garancije




10 B 25

godina godina
garancije garancije

Zbog svakodnevnog Zivota u domu
namjestaj za sjedenje mora ispuniti mnogo
zahtjeva. Nas namjestaj prolazi temeljita
ispitivanja kako bismo utvrdili da ispunjavaju
nase stroge standarde kvalitete i izdrZljivosti
te najstroze standarde za proizvode koji

se upotrebljavaju u domu. To znadi da ti
mozemo ponuditi 10-godiSnju garanciju u
slucaju nedostatka materijala i izrade koja
pokriva okvire i ukrasne jastuke nasih sofa,
fotelja, sofa na razvlacenje i podnoznika.
STOCKHOLM namijeStaj za sjedenje ima
25-godisnju garanciju. Garancije su podlozne
uvjetima koristenja navedenima u ovoj
broSuri.




Koliko vrijedi garancija?

Garancija za sofe, fotelje, sofe na razvlaCenje i podnozZnike vrijedi 10, a za
STOCKHOLM namjestaj za sjedenje vrijedi 25 godina. Garancija vrijedi od
datuma preuzimanja proizvoda. Sacuvati racun kao dokaz o kupovini.

Proizvodi i dijelovi koji nisu pokriveni ovom garancijom

Ova se garancija ne primjenjuje na:

* tekstilne navlake

*+ koZne navlake

* navlake od premazane tkanine

+ POANG ukrasne jastuke

* namjesStaj za sjedenje izraden od ratana, bambusa ili drugih prirodnih
vlakana

* neke naslonjace

* taburee

Sto pokriva ova garancija?

Ova se garancija odnosi samo na upotrebu u domu i pokriva nedostatke
materijala i izrade na okvirima i jastucima za sjediSte i naslon kad se
upotrebljavaju unutar namijenjenih okvira. MoZes saznati pokriva li IKEA
garancija tvoj namjestaj za sjedenje na IKEA.hr ili u robnoj kudi. Takoder se
mozes obratiti Centru za podrsku kupcima za vise informacija.

Sto ¢e tvrtka IKEA napraviti kako bi se rijeSio problem?

Tvrtka IKEA pregledat ¢e proizvod i odluditi, po vlastitom nahodenju, pokriva
li ga ova garancija. Ako ga pokriva garancija, tvrtka IKEA ce tad, po vlastitom
nahodenju, popraviti neispravan proizvod ili ¢e ga zamijeniti drugim istim

ili sliénim proizvodom. Ako se primjenjuje garancija, u ovim ¢e slucajevima
tvrtka IKEA biti odgovorna za troSkove popravka, rezervne dijelove, rad i pune
troSkove zaposlenika koje tvrtka IKEA ovlasti, ali samo ako se proizvod moze
popraviti bez da tvrtka IKEA snosi dodatne troskove da bi mu pristupila. Ovo
nije primjenjivo na slucajeve u kojima tvrtka IKEA nije odobrila popravak. IKEA
e postati vlasnikom svih dijelova uklonjenih tijekom popravka. Ako se proizvod
viSe ne prodaje u robnoj kuci IKEA, tvrtka IKEA ¢e ponuditi prikladnu zamjenu.
IKEA e po vlastitom nahodenju odluciti o prikladnoj zamjeni.

Sto ne pokriva ova garancija?

Ova garancija ne pokriva proizvode koji su neispravno odloZeni, sastavljeni
ili montirani, proizvode koji se neispravno upotrebljavaju, upotrebljavaju u
pogresne svrhe, izmjenjuju ili ¢iste upotrebom neodgovarajuc¢ih metoda ili
sredstava za CiS¢enje.

Ova garancija ne pokriva normalno troSenje i habanje, porezotine ili
ogrebotine ili oSteéenja izazvana udarcima ili nezgodama.

Ova garancija ne vrijedi ako je proizvod bio odloZen na otvorenom ili u vlaznom
prostoru.

Ova garancija ne pokriva posljedi¢no ili slu¢ajno o3tecenje. Za kupce u SAD-u:
neke drzave ne priznaju ogranicenje ili izuzece posljedi¢nih ili slu¢ajnih
oStecenja pa se ovo ograniCenje ili oSte¢enje mozda ne primjenjuje.

Nas je namjestaj za sjedenje ispitan

U tvrtki IKEA ispitujemo sve sofe, fotelje, sofe na razvlatenje i podnoZnike kako
bismo bili sigurni da su izdrzljivi. A posebno smo mislili na one koji imaju duge
garancije. Na primjer, stavimo jedan uteg od 100 kg na sjediSte 50.000 puta,

i jedan od 30 kg na naslon jednako toliko puta. Sve to ¢inimo da bismo bili
sigurni da okviri zadrzavaju stabilnost i da ukrasni jastuci zadrZavaju otpornost
i udobnost. Garancije koje pruzamo dokaz su da nas namjestaj za sjedenje
moZe podnijeti Cestu i dugotrajnu upotrebu - time se pruza osiguranje tebi kao
kupcu.

Kako se primjenjuju zakoni zemalja, pokrajina i saveznih drzava

Ova garancija daje ti odredena prava koja predstavljaju dodatak tvojim
zakonskim pravima.

Kako nas kontaktirati ako ti je potrebna pomo¢

Obrati se zaposlenicima u robnoj kuci IKEA. Adresu i broj telefona mozes
pronaci u IKEA katalogu ili na IKEA.hr



Sacuvaj
racun

On je dokaz o kupovini i
obavezan je za ostvarivanje
prava na garanciju.

Ako se bilo Sto dogodi ili ako
nisi zadovoljan/na, obrati se
tvrtki IKEA putem stranice
IKEA.hr



