
Serije kupaonskog namještaja, 
radne ploče, umivaonici, miješalice 
za vodu, miješalice za tuš, oprema 
za tuširanje i ogledala
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Zbog svakodnevnog života u domu rastu očekivanja 
koja imamo od namještaja za kupaonicu te zbog toga 
naš kupaonski namještaj prolazi temeljita ispitivanja 
da bismo utvrdili da ispunjavaju naše stroge standarde 
kvalitete, snage i izdržljivosti. Ispituju se prema najstrožim 
standardima za proizvode koji se upotrebljavaju u domu.

Nudimo ti 10-godišnje komercijalno jamstvo koje pokriva 
nedostatke materijala i izrade za ENHET, HAVBÄCK, 
ÄNGSJÖN, TÄNNFORSEN, HAGAÅN, FAXÄLVEN i LETTAN 
kupaonske serije, TOLKEN i ÅLSKEN radne ploče, ALMAÅN 
noge, sve umivaonike, miješalice za vodu i miješalice za tuš.

Nudimo ti 3-godišnje komercijalno jamstvo za ÅBÄCKEN 
nastavak za miješalicu za vodu s raspršenim mlazom i svu 
opremu za tuširanje, kao što su klizne šipke, nadglavni i 
ručni tuševi, crijeva za tuš te držači za ručnu mlaznicu za tuš.

Ovo je komercijalno jamstvo podložno uvjetima i
odredbama navedenima u ovoj brošuri.

ENHET, HAVBÄCK, ÄNGSJÖN, TÄNNFORSEN, HAGAÅN, 
FAXÄLVEN, TOLKEN, ÅLSKEN, ALMAÅN i LETTAN

Koliko vrijedi komercijalno jamstvo?
Komercijalno jamstvo na ENHET, HAVBÄCK, ÄNGSJÖN, TÄNNFORSEN, HAGAÅN, 
FAXÄLVEN, LETTAN, TOLKEN, ÅLSKEN i ALMAÅN proizvode navedene u 
nastavku traje deset (10) godina i vrijedi od datuma preuzimanja. Originalni 
račun obavezan je kao dokaz o kupovini.

Što pokriva ovo komercijalno jamstvo?
Komercijalno se jamstvo odnosi isključivo na upotrebu u domu i pokriva 
nedostatke materijala i izrade na sljedećem namještaju:
•	 ENHET
•	 HAVBÄCK
•	 ÄNGSJÖN
•	 TÄNNFORSEN
•	 HAGAÅN
•	 FAXÄLVEN 
•	 LETTAN
•	 ALMAÅN 
•	 ENHET noge
•	 TOLKEN 
•	 ÅLSKEN

Što ne pokriva ovo komercijalno jamstvo?
Ovo se komercijalno jamstvo ne primjenjuje na proizvode koji su neispravno 
odloženi, sastavljeni ili montirani, proizvode koji se neispravno upotrebljavaju, 
upotrebljavaju u pogrešne svrhe, izmjenjuju ili čiste neodgovarajućim 
metodama ili sredstvima za čišćenje. Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva 
normalno trošenje i habanje, porezotine, ogrebotine ili oštećenja izazvana 
udarcima ili nezgodama. Ovo komercijalno jamstvo ne vrijedi ako su proizvodi 
bili javno upotrebljavani, odloženi na otvorenom ili u korozivnom prostoru. Ovo 
komercijalno jamstvo ne pokriva posljedična ili slučajna oštećenja. Za kupce u 
SAD-u: neke države ne priznaju ograničenje ili izuzeće posljedičnih ili slučajnih 
oštećenja, pa se ovo ograničenje ili oštećenje možda ne primjenjuje.

Što će tvrtka IKEA učiniti kako bi se riješio problem?
Tvrtka IKEA pregledat će proizvod i odlučiti, po vlastitom nahođenju, pokriva 
li ga ovo komercijalno jamstvo. Ako ga pokriva komercijalno jamstvo, tvrtka 
IKEA tad će, po vlastitom nahođenju, popraviti neispravan proizvod ili će ga 
zamijeniti drugim istim ili sličnim proizvodom. Ako se primjenjuje komercijalno 
jamstvo, tvrtka IKEA će biti odgovorna za vlastite troškove popravka, rezervne 
dijelove, rad i pune troškove zaposlenika, ali samo ako se proizvod može 
popraviti a da tvrtka IKEA ne snosi dodatne troškove kako bi mu pristupila. Ovo 
nije primjenjivo na slučajeve u kojima tvrtka IKEA nije odobrila popravak. Tvrtka 
IKEA postat će vlasnikom svih dijelova uklonjenih tijekom popravka.  Ako se 

ENHET, HAVBÄCK, ÄNGSJÖN, TÄNNFORSEN, 
HAGAÅN kupaonske serije, LETTAN i FAXÄLVEN 
ogledala i elementi s ogledalom, TOLKEN i ÅLSKEN 
radne ploče te ALMAÅN noge imaju 10-godišnje 
komercijalno jamstvo.

Umivaonici, kupaonske miješalice za vodu i 
miješalice za tuš imaju 10-godišnje komercijalno 
jamstvo.

Oprema za tuširanje ima 3-godišnje komercijalno 
jamstvo.
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Kupaonski umivaonici, miješalice za vodu i  
oprema za umivaonik

Koliko vrijedi komercijalno jamstvo?
Komercijalno jamstvo na kupaonske umivaonike i miješalice kupljene u robnoj 
kući IKEA traje deset (10) godina i vrijedi od datuma preuzimanja. Sačuvati 
račun kao dokaz o kupovini. Za ÅBÄCKEN nastavak za miješalicu za vodu s 
raspršenim mlazom nudimo ti 3-godišnje jamstvo.

Što pokriva ovo komercijalno jamstvo?
Ovo komercijalno jamstvo vrijedi za sve kupaonske umivaonike, uključujući 
sifone i miješalice za vodu tvrtke IKEA. Komercijalno se jamstvo odnosi 
isključivo na upotrebu u domu i pokriva nedostatke materijala i izrade na 
svim kupaonskim umivaonicima i miješalicama za vodu. Naši su proizvodi 
ispitani tako da i premašuju zahtjeve relevantnih međunarodnih standarda, 
a upotrebljavamo samo vrhunske komponente da bismo zajamčili obećanje 
10-godišnjeg jamstva.

Što ne pokriva ovo komercijalno jamstvo?
Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva normalno trošenje i habanje, porezotine 
ili ogrebotine ili oštećenja izazvana udarcima, nezgodama ili ostatcima 
vode. Također se ne primjenjuje na filter/aerator miješalice za vodu koji je 
potrebno redovito čistiti ili zamijeniti kad se istroši. Pomno prati naše upute 
za sastavljanje i za održavanje. Ovo komercijalno jamstvo ne primjenjuje se 
na proizvode koji su neispravno odloženi, sastavljeni ili montirani, proizvode 
koji se neispravno upotrebljavaju, upotrebljavaju u pogrešne svrhe, izmjenjuju 
ili čiste upotrebom neodgovarajućih metoda ili neodgovarajućih sredstava 
za čišćenje. Ovo komercijalno jamstvo ne vrijedi ako su proizvodi bili javno 
upotrebljavani, odloženi na otvorenom ili u korozivnom prostoru. Također ne 
pokriva slučajna oštećenja.

Za kupce u SAD-u: neke države ne priznaju ograničenje ili izuzeće posljedičnih ili 
slučajnih oštećenja, pa se ovo ograničenje ili oštećenje možda ne primjenjuje.

Što će tvrtka IKEA učiniti kako bi se riješio problem?
Tvrtka IKEA pregledat će proizvod i po vlastitom nahođenju odlučiti
pokriva li ga ovo komercijalno jamstvo. Ako ga pokriva komercijalno jamstvo, 
tvrtka IKEA tad će ga, po vlastitom nahođenju, zamijeniti drugim istim ili 
sličnim proizvodom. Ako se primjenjuje komercijalno jamstvo, tvrtka IKEA bit 
će odgovorna za vlastite troškove zamjene, rad i pune troškove zaposlenika, 
ali samo ako se proizvod može zamijeniti a da tvrtka IKEA ne snosi dodatne 
troškove da bi mu pristupila. Ovo nije primjenjivo na slučajeve u kojima tvrtka 
IKEA nije odobrila radove. Tvrtka IKEA postat će vlasnik zamijenjene miješalice 
za vodu. Ako se proizvod više ne prodaje u robnoj kući IKEA, tvrtka IKEA 
ponudit će prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA će po vlastitom nahođenju odlučiti o 
prikladnoj zamjeni.

proizvod više ne prodaje u robnoj kući IKEA, tvrtka IKEA ponudit će prikladnu 
zamjenu. Tvrtka IKEA će po vlastitom nahođenju odlučiti o prikladnoj zamjeni.

Montaža   
ENHET, HAVBÄCK, ÄNGSJÖN, TÄNNFORSEN, HAGAÅN, FAXÄLVEN i LETTAN 
namještaj mora se pričvrstiti za zid. Provjeri mogu li zidovi u tvojoj kupaonici 
podnijeti težinu namještaja. Neispravna montaža može uzrokovati ozljedu ili 
štetu. Ako nisi siguran/na u montažu, obrati se profesionalcima. S obzirom na 
to da su materijali od kojih su napravljeni zidovi različiti, vijci za pričvršćivanje 
na zid nisu priloženi. Za savjet o odgovarajućim sustavima vijaka, kontaktiraj 
lokalnog specijaliziranog trgovca. Pomno prati naše upute za sastavljanje, 
upute za montažu te upute za održavanje kupaonskog namještaja.

Kako se primjenjuju zakonski propisi zemlje?
Ovo komercijalno jamstvo daje ti određena prava koja predstavljaju dodatak 
tvojim zakonskim pravima.

Kako nam se obratiti ako ti je potrebna pomoć
Obrati se zaposlenicima u robnoj kući IKEA. Adresu i broj telefona možeš 
pronaći na stranici IKEA.hr.
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Kupaonske miješalice za tuš i oprema za tuš

Koliko vrijedi komercijalno jamstvo?
Komercijalno jamstvo na kuponske miješalice za tuš kupljene u robnoj kući 
IKEA traje deset (10) godina i vrijedi od datuma preuzimanja proizvoda. 
Originalni račun obavezan je kao dokaz o kupovini.

•	 BROGRUNG, VOXNAN i VALLAMOSSE miješalice za tuš i 			 
miješalice za kadu

•	 OPPEJEN staklena stijena za tuš, vrata za tuš i staklena stijena za kadu.
•	 FOTINGEN kadica za tuš.

Koliko vrijedi komercijalno jamstvo?
Trogodišnje (3) komercijalno jamstvo vrijedi za kupaonske proizvode za tuš 
navedene niže, kupljene u robnoj kući IKEA te vrijedi od datuma kupovine. 
Originalni račun obavezan je kao dokaz o kupovini.

BROGRUND i VOXNAN
•	 Ručne mlaznice tuša
•	 Ručne mlaznice
•	 Crijeva za tuš
•	 Klizne šipke
•	 Police za tuš

VALLAMOSSE
•	 Ručna mlaznica
•	 Crijevo za tuš
•	 Klizna šipka

LILLREVET
•	 Ručna mlaznica
•	 Crijevo za tuš

KOLSJÖN
•	 Držač za ručnu mlaznicu tuša
•	 Crijevo za tuš

OPPEJEN 
•	 Brisači
•	 Brtve za vrata

Što pokrivaju ova komercijalna jamstva?
Ova dva komercijalna jamstva vrijede za sve kupaonske proizvode za tuš tvrtke 
IKEA. Komercijalna jamstva pokrivaju oštećenja materijala i izrade na svim 
kupaonskim proizvodima za tuš. Naši su proizvodi ispitani tako da i premašuju 
zahtjeve relevantnih međunarodnih normi, a upotrebljavamo samo vrhunske 
komponente kako bismo zajamčili obećanje 3-godišnjeg i 10-godišnjeg 
komercijalnog jamstva.

Montaža
Provjeri mogu li zidovi u tvojoj kupaonici podnijeti težinu umivaonika i 
namještaja. Neispravna montaža može uzrokovati ozljedu ili štetu. Ako nisi 
siguran/na u montažu, kontaktiraj profesionalce. Budući da su materijali od 
kojih su napravljeni zidovi različiti, vijci za pričvršćivanje na zid nisu priloženi. Za 
savjet o odgovarajućim sustavima vijaka, kontaktiraj lokalnog specijaliziranog 
trgovca. Pomno prati naše upute za sastavljanje, upute za montažu te upute za 
održavanje kupaonskog namještaja.

Certificiranje
Neke su zemlje uvele zakonske zahtjeve za davanje odobrenja i certificiranje 
kupaonskih miješalica za vodu. Naše su miješalice za vodu odobrene i 
certificirane kako bi zadovoljile zahtjeve na svakom tržištu.

Kako se primjenjuju zakonski propisi zemlje?
Ovo komercijalno jamstvo daje ti određena prava koja predstavljaju dodatak 
tvojim zakonskim pravima.

Kako nam se obratiti ako ti je potrebna pomoć
Obrati se zaposlenicima u robnoj kući IKEA. Adresu i broj telefona možeš 
pronaći na stranici IKEA.hr.
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Sačuvaj račun
On je dokaz o kupovini i obavezan je 
za ostvarivanje prava na komercijalno 
jamstvo. Ako se bilo što dogodi ili ako 
nisi zadovoljan/na, možeš se obratiti 
tvrtki IKEA putem stranice IKEA.hr.

Što ne pokriva ovo komercijalno jamstvo?
Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva normalno trošenje i habanje, porezotine 
ili ogrebotine ili oštećenja izazvana udarcima, nezgodama ili ostatcima vode. 
Pomno prati naše upute za sastavljanje i za održavanje. Ovo komercijalno 
jamstvo ne primjenjuje se na proizvode koji su neispravno odloženi, sastavljeni 
ili montirani, proizvode koji se neispravno upotrebljavaju, upotrebljavaju u 
pogrešne svrhe, izmjenjuju ili čiste upotrebom neodgovarajućih metoda ili 
neodgovarajućih sredstava za čišćenje. Ovo komercijalno jamstvo ne vrijedi 
ako su proizvodi bili upotrebljavani na otvorenom ili u korozivnom prostoru. 
Također ne pokriva slučajna oštećenja.

Za kupce u SAD-u: neke države ne priznaju ograničenje ili izuzeće posljedičnih 
ili slučajnih oštećenja, pa se ovo ograničenje ili oštećenje možda ne 
primjenjuje.

Što će tvrtka IKEA učiniti kako bi se riješio problem?
Tvrtka IKEA pregledat će proizvod i po vlastitom nahođenju odlučiti pokriva 
li ga ovo komercijalno jamstvo. Ako ga pokriva komercijalno jamstvo, tvrtka 
IKEA tad će ga, po vlastitom nahođenju, zamijeniti drugim istim ili sličnim 
proizvodom. Ako se primjenjuje komercijalno jamstvo, tvrtka IKEA bit će 
odgovorna za vlastite troškove zamjene, rad i pune troškove zaposlenika, 
ali samo ako se proizvod može zamijeniti a da tvrtka IKEA ne snosi dodatne 
troškove da bi mu pristupila. Ovo nije primjenjivo na slučajeve u kojima tvrtka 
IKEA nije odobrila radove. Tvrtka IKEA postat će vlasnik zamijenjene miješalice 
za vodu. Ako se proizvod više ne prodaje u robnoj kući IKEA, tvrtka IKEA će 
ponuditi prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA će po vlastitom nahođenju odlučiti o 
prikladnoj zamjeni.

Montaža
Pomno prati naše upute za sastavljanje, upute za montažu te upute za 
održavanje. Ako nisi siguran/na u montažu, kontaktiraj profesionalce. 

Certificiranje
Neke su zemlje uvele zakonske zahtjeve za davanje odobrenja i certiciranje 
kupaonskih proizvoda za tuš. Naš je asortiman proizvoda za tuš odobren i 
certificiran kako bi zadovoljio zahtjeve na svakom tržištu.


