IKEA

kupaonica
Podaci o komercijalnom
jamstvu

Serije kupaonskog namjestaja,
radne ploce, umivaonici, mijeSalice
za vodu, mijesalice za tus, oprema
za tusiranje i ogledala



Zbog svakodnevnog Zivota u domu rastu ocekivanja

koja imamo od namjestaja za kupaonicu te zbog toga

nas kupaonski namjestaj prolazi temeljita ispitivanja

da bismo utvrdili da ispunjavaju nase stroge standarde
kvalitete, snage i izdrZljivosti. Ispituju se prema najstrozim
standardima za proizvode koji se upotrebljavaju u domu.

Nudimo ti 10-godiSnje komercijalno jamstvo koje pokriva
nedostatke materijala i izrade za ENHET, HAVBACK,
ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN i LETTAN
kupaonske serije, TOLKEN i ALSKEN radne ploce, ALMAAN
noge, sve umivaonike, mijeSalice za vodu i mijesalice za tus.

Nudimo ti 3-godi3nje komercijalno jamstvo za ABACKEN
nastavak za mijeSalicu za vodu s rasprsenim mlazom i svu
opremu za tusSiranje, kao Sto su klizne Sipke, nadglavni i

rucni tusevi, crijeva za tus te drzadi za ru¢nu mlaznicu za tus.

Ovo je komercijalno jamstvo podloZno uvjetima i
odredbama navedenima u ovoj brosuri.

ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN,
HAGAAN kupaonske serije, LETTAN i FAXALVEN
ogledala i elementi s ogledalom, TOLKEN i ALSKEN
radne plo¢e te ALMAAN noge imaju 10-godi3nje
komercijalno jamstvo.

Umivaonici, kupaonske mije3alice za vodu i
mijeSalice za tu$ imaju 10-godiSnje komercijalno
jamstvo.

Oprema za tusiranje ima 3-godi3nje komercijalno
jamstvo.

ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN,
FAXALVEN, TOLKEN, ALSKEN, ALMAAN i LETTAN

Koliko vrijedi komercijalno jamstvo?

Komercijalno jamstvo na ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN,
FAXALVEN, LETTAN, TOLKEN, ALSKEN i ALMAAN proizvode navedene u
nastavku traje deset (10) godina i vrijedi od datuma preuzimanja. Originalni
raCun obavezan je kao dokaz o kupovini.

Sto pokriva ovo komercijalno jamstvo?

Komercijalno se jamstvo odnosi iskljucivo na upotrebu u domu i pokriva
nedostatke materijala i izrade na sljedecem namjestaju:
« ENHET

+ HAVBACK

+ ANGSJON

+ TANNFORSEN

+ HAGAAN

* FAXALVEN

* LETTAN

« ALMAAN

+ ENHET noge

* TOLKEN

+ ALSKEN

S$to ne pokriva ovo komercijalno jamstvo?

Ovo se komercijalno jamstvo ne primjenjuje na proizvode koji su neispravno
odloZeni, sastavljeni ili montirani, proizvode koji se neispravno upotrebljavaju,
upotrebljavaju u pogredne svrhe, izmjenjuju ili Ciste neodgovaraju¢im
metodama ili sredstvima za ciS¢enje. Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva
normalno troSenje i habanje, porezotine, ogrebotine ili oSte¢enja izazvana
udarcima ili nezgodama. Ovo komercijalno jamstvo ne vrijedi ako su proizvodi
bili javno upotrebljavani, odloZeni na otvorenom ili u korozivhom prostoru. Ovo
komercijalno jamstvo ne pokriva posljedi¢na ili slu¢ajna ostecenja. Za kupce u
SAD-u: neke drzave ne priznaju ogranicenje ili izuzece posljedi¢nih ili slu¢ajnih
ostecenja, pa se ovo ogranicenje ili oSte¢enje moZda ne primjenjuje.

Sto ce tvrtka IKEA uéiniti kako bi se rijeSio problem?

Tvrtka IKEA pregledat ¢e proizvod i odluciti, po vlastitom nahodenju, pokriva

li ga ovo komercijalno jamstvo. Ako ga pokriva komercijalno jamstvo, tvrtka
IKEA tad ce, po vlastitom nahodenju, popraviti neispravan proizvod ili ¢e ga
zamijeniti drugim istim ili sliénim proizvodom. Ako se primjenjuje komercijalno
jamstvo, tvrtka IKEA ¢e biti odgovorna za vlastite troSkove popravka, rezervne
dijelove, rad i pune troSkove zaposlenika, ali samo ako se proizvod moze
popraviti a da tvrtka IKEA ne snosi dodatne troSkove kako bi mu pristupila. Ovo
nije primjenjivo na slucajeve u kojima tvrtka IKEA nije odobrila popravak. Tvrtka
IKEA postat ¢e vlasnikom svih dijelova uklonjenih tijekom popravka. Ako se



proizvod viSe ne prodaje u robnoj kuci IKEA, tvrtka IKEA ponudit ¢e prikladnu
zamjenu. Tvrtka IKEA ¢e po vlastitom nahodenju odluciti o prikladnoj zamjeni.

MontaZa

ENHET, HAVBACK, ANGSJON, TANNFORSEN, HAGAAN, FAXALVEN i LETTAN
namjeStaj mora se pricvrstiti za zid. Provjeri mogu li zidovi u tvojoj kupaonici
podnijeti teZinu namjeStaja. Neispravna montaza moze uzrokovati ozljedu ili
Stetu. Ako nisi siguran/na u montazu, obrati se profesionalcima. S obzirom na
to da su materijali od kojih su napravljeni zidovi razliciti, vijci za pricvr3¢ivanje
na zid nisu priloZeni. Za savjet o odgovaraju¢im sustavima vijaka, kontaktiraj
lokalnog specijaliziranog trgovca. Pomno prati nase upute za sastavljanje,
upute za montaZu te upute za odrzavanje kupaonskog namjestaja.

Kako se primjenjuju zakonski propisi zemlje?
Ovo komercijalno jamstvo daje ti odredena prava koja predstavljaju dodatak
tvojim zakonskim pravima.

Kako nam se obratiti ako ti je potrebna pomo¢

Obrati se zaposlenicima u robnoj kudi IKEA. Adresu i broj telefona mozes
pronaci na stranici IKEA.hr.

Kupaonski umivaonici, mijeSalice za vodu i
oprema za umivaonik

Koliko vrijedi komercijalno jamstvo?

Komercijalno jamstvo na kupaonske umivaonike i mije3alice kupljene u robnoj
kuci IKEA traje deset (10) godina i vrijedi od datuma preuzimanja. Sacuvati
racun kao dokaz o kupovini. Za ABACKEN nastavak za mije3alicu za vodu s
rasprdenim mlazom nudimo ti 3-godisnje jamstvo.

Sto pokriva ovo komercijalno jamstvo?

Ovo komercijalno jamstvo vrijedi za sve kupaonske umivaonike, ukljucujudi
sifone i mijeSalice za vodu tvrtke IKEA. Komercijalno se jamstvo odnosi
isklju€ivo na upotrebu u domu i pokriva nedostatke materijala i izrade na
svim kupaonskim umivaonicima i mijeSalicama za vodu. Nasi su proizvodi
ispitani tako da i premasSuju zahtjeve relevantnih medunarodnih standarda,
a upotrebljavamo samo vrhunske komponente da bismo zajamcili obecanje
10-godisnjeg jamstva.

$to ne pokriva ovo komercijalno jamstvo?

Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva normalno troSenje i habanje, porezotine
ili ogrebotine ili oSteenja izazvana udarcima, nezgodama ili ostatcima

vode. Takoder se ne primjenjuje na filter/aerator mijeSalice za vodu koji je
potrebno redovito Cistiti ili zamijeniti kad se istroSi. Pomno prati nase upute
za sastavljanje i za odrzavanje. Ovo komercijalno jamstvo ne primjenjuje se
na proizvode koji su neispravno odloZeni, sastavljeni ili montirani, proizvode
koji se neispravno upotrebljavaju, upotrebljavaju u pogreSne svrhe, izmjenjuju
ili Ciste upotrebom neodgovarajucih metoda ili neodgovarajudih sredstava

za CiS¢enje. Ovo komercijalno jamstvo ne vrijedi ako su proizvodi bili javno
upotrebljavani, odloZeni na otvorenom ili u korozivnom prostoru. Takoder ne
pokriva slu€ajna oStecenja.

Za kupce u SAD-u: neke drZave ne priznaju ogranicenje ili izuzeée posljedicnih ili
slucajnih oStecenja, pa se ovo ogranicenje ili oStecenje mozda ne primjenjuje.

Sto ce tvrtka IKEA uéiniti kako bi se rijeSio problem?

Tvrtka IKEA pregledat ¢e proizvod i po vlastitom nahodenju odluciti

pokriva li ga ovo komercijalno jamstvo. Ako ga pokriva komercijalno jamstvo,
tvrtka IKEA tad ¢e ga, po vlastitom nahodenju, zamijeniti drugim istim ili
slicnim proizvodom. Ako se primjenjuje komercijalno jamstvo, tvrtka IKEA bit
¢e odgovorna za vlastite troSkove zamjene, rad i pune troskove zaposlenika,
ali samo ako se proizvod moZe zamijeniti a da tvrtka IKEA ne snosi dodatne
troSkove da bi mu pristupila. Ovo nije primjenjivo na slucajeve u kojima tvrtka
IKEA nije odobrila radove. Tvrtka IKEA postat ¢e vlasnik zamijenjene mije3alice
za vodu. Ako se proizvod viSe ne prodaje u robnoj kuci IKEA, tvrtka IKEA
ponudit ¢e prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA ¢e po vlastitom nahodenju odluciti o
prikladnoj zamjeni.



MontaZa

Provjeri mogu li zidovi u tvojoj kupaonici podnijeti teZzinu umivaonika i
namjeStaja. Neispravna montaza moze uzrokovati ozljedu ili Stetu. Ako nisi
siguran/na u montaZzu, kontaktiraj profesionalce. Buduci da su materijali od
kojih su napravljeni zidovi razli¢iti, vijci za pricvrS¢ivanje na zid nisu priloZeni. Za
savjet o odgovarajucim sustavima vijaka, kontaktiraj lokalnog specijaliziranog
trgovca. Pomno prati naSe upute za sastavljanje, upute za montaZzu te upute za
odrzavanje kupaonskog namjestaja.

Certificiranje

Neke su zemlje uvele zakonske zahtjeve za davanje odobrenja i certificiranje
kupaonskih mijeSalica za vodu. NaSe su mije3alice za vodu odobrene i
certificirane kako bi zadovoljile zahtjeve na svakom trzistu.

Kako se primjenjuju zakonski propisi zemlje?
Ovo komercijalno jamstvo daje ti odredena prava koja predstavljaju dodatak
tvojim zakonskim pravima.

Kako nam se obratiti ako ti je potrebna pomo¢
Obrati se zaposlenicima u robnoj kuci IKEA. Adresu i broj telefona mozes
pronadi na stranici IKEA.hr.

Kupaonske mijeSalice za tu$ i oprema za tus

Koliko vrijedi komercijalno jamstvo?

Komercijalno jamstvo na kuponske mijeSalice za tu$ kupljene u robnoj kudi
IKEA traje deset (10) godina i vrijedi od datuma preuzimanja proizvoda.
Originalni racun obavezan je kao dokaz o kupovini.

+ BROGRUNG, VOXNAN i VALLAMOSSE mijeSalice za tus i

mijeSalice za kadu
+ OPPEJEN staklena stijena za tus, vrata za tus i staklena stijena za kadu.
+ FOTINGEN kadica za tus.

Koliko vrijedi komercijalno jamstvo?

TrogodiSnje (3) komercijalno jamstvo vrijedi za kupaonske proizvode za tus
navedene nize, kupljene u robnoj kuci IKEA te vrijedi od datuma kupovine.
Originalni racun obavezan je kao dokaz o kupovini.

BROGRUND i VOXNAN
* Rucne mlaznice tusa
* Ruc¢ne mlaznice

+ Crijeva za tus

+ Klizne Sipke

* Police za tus

VALLAMOSSE

* Rucna mlaznica
+ Crijevo za tus

+ Klizna Sipka

LILLREVET
* Rucna mlaznica
+ Crijevo za tus

KOLSJON
* Drzac€ za ru¢nu mlaznicu tusa
+ Crijevo za tus

OPPEJEN
* Brisaci
* Brtve za vrata

Sto pokrivaju ova komercijalna jamstva?

Ova dva komercijalna jamstva vrijede za sve kupaonske proizvode za tus tvrtke
IKEA. Komercijalna jamstva pokrivaju oStecenja materijala i izrade na svim
kupaonskim proizvodima za tuS. Nasi su proizvodi ispitani tako da i premasuju
zahtjeve relevantnih medunarodnih normi, a upotrebljavamo samo vrhunske
komponente kako bismo zajamcili obecanje 3-godisSnjeg i 10-godisSnjeg
komercijalnog jamstva.



Sto ne pokriva ovo komercijalno jamstvo?

Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva normalno troSenje i habanje, porezotine
ili ogrebotine ili oStecenja izazvana udarcima, nezgodama ili ostatcima vode.
Pomno prati naSe upute za sastavljanje i za odrZzavanje. Ovo komercijalno
jamstvo ne primjenjuje se na proizvode koji su neispravno odloZeni, sastavljeni
ili montirani, proizvode koji se neispravno upotrebljavaju, upotrebljavaju u
pogresne svrhe, izmjenjuju ili Ciste upotrebom neodgovarajuc¢ih metoda ili
neodgovarajudih sredstava za CiS¢enje. Ovo komercijalno jamstvo ne vrijedi
ako su proizvodi bili upotrebljavani na otvorenom ili u korozivnom prostoru.
Takoder ne pokriva slu€ajna oStecenja.

Za kupce u SAD-u: neke drzave ne priznaju ograni€enje ili izuzeée posljedi¢nih
ili slu€ajnih oStecenja, pa se ovo ogranicenje ili oSte¢enje mozda ne
primjenjuje.

Sto ¢e tvrtka IKEA uéiniti kako bi se rijeSio problem?

Tvrtka IKEA pregledat ¢e proizvod i po vlastitom nahodenju odluciti pokriva

li ga ovo komercijalno jamstvo. Ako ga pokriva komercijalno jamstvo, tvrtka
IKEA tad ¢e ga, po vlastitom nahodenju, zamijeniti drugim istim ili sli¢nim
proizvodom. Ako se primjenjuje komercijalno jamstvo, tvrtka IKEA bit ¢e
odgovorna za vlastite troSkove zamjene, rad i pune troSkove zaposlenika,

ali samo ako se proizvod moZe zamijeniti a da tvrtka IKEA ne snosi dodatne
troSkove da bi mu pristupila. Ovo nije primjenjivo na slucajeve u kojima tvrtka
IKEA nije odobrila radove. Tvrtka IKEA postat e vlasnik zamijenjene mijeSalice
za vodu. Ako se proizvod viSe ne prodaje u robnoj kuci IKEA, tvrtka IKEA ¢e
ponuditi prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA ¢e po vlastitom nahodenju odluciti o
prikladnoj zamjeni.

MontaZa

Pomno prati naSe upute za sastavljanje, upute za montaZu te upute za
odrzavanje. Ako nisi siguran/na u montaZzu, kontaktiraj profesionalce.

Certificiranje

Neke su zemlje uvele zakonske zahtjeve za davanje odobrenja i certiciranje
kupaonskih proizvoda za tuS. Nas je asortiman proizvoda za tus odobren i
certificiran kako bi zadovoljio zahtjeve na svakom trzistu.

Sacuvaj racun

On je dokaz o kupovini i obavezan je
za ostvarivanje prava na komercijalno

jamstvo. Ako se bilo Sto dogodi ili ako
nisi zadovoljan/na, moZes se obratiti
tvrtki IKEA putem stranice IKEA.hr.
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