
BEKANT, IDÅSEN, GALANT, THYGE, 
RODULF, TOMMARYD, TROTTEN i 
HÄLLAN

Stolovi, radni stolovi i 
rješenja za odlaganje
Podaci o garanciji
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Zbog svakodnevnog života kod kuće i posla uredski 
namještaj mora ispuniti mnogo zahtjeva. BEKANT 
serija, IDÅSEN serija, GALANT sustav za odlaganje, 
THYGE, RODULF radni stol, TROTTEN serija, TOMMARYD 
stol i HÄLLAN elementi ispitani su u skladu s najvišim 
standardima uredske upotrebe (EN 527-2, EN527- 3, EN1730 
i ANSI/BIFMA X:5.5 za radne stolove, EN1730 i EN15372 
za konferencijske stolove, EN14072, EN14073, EN14074, 
EN14749 i ANSI/BIFMA x5.9 za odlaganje) i ispunjavaju naše 
stroge standarde kvalitete i trajnosti. Iz tog razloga nudimo 
10-godišnju garanciju za nedostatke u materijalu, izradi 
i funkciji svih glavnih dijelova iz BEKANT serije, IDÅSEN 
serije, GALANT sustava za odlaganje, THYGE, RODULF 
radnog stola, TROTTEN serije, TOMMARYD stola i HÄLLAN 
elemenata. Ova garancija podložna je uvjetima korištenja 
navedenima u ovoj brošuri.

Koliko vrijedi ova garancija?
Garancija za BEKANT seriju, IDÅSEN seriju, GALANT sustav za odlaganje, 
THYGE, RODULF radni stol, TOMMARYD stol, TROTTEN seriju i HÄLLAN 
elemente vrijedi deset (10) godina i valjana je od datuma kupovine. Originalni 
račun obavezan je kao dokaz o kupovini. 

Što pokriva ova garancija?
Garancija pokriva nedostatke u materijalu, izradi i funkciji svih glavnih dijelova 
iz BEKANT serije, IDÅSEN serije, GALANT sustava za odlaganje, THYGE, RODULF 
radnog stola, TROTTEN serije, TOMMARYD stola i HÄLLAN elementa od datuma 
kupovine od tvrtke IKEA. 

Koji proizvodi nisu pokriveni ovom garancijom?
Sljedeći proizvodi nisu pokriveni ovom garancijom:
•	 BEKANT zasloni
•	 ROTHULT pametna brava
•	 ELLOVEN ploča

Što će tvrtka IKEA napraviti kako bi se riješio problem? 
Tvrtka IKEA pregledat će proizvod i odlučiti, po vlastitom nahođenju, pokriva 
li ga ova garancija. Ako ga pokriva garancija, tvrtka IKEA će tad, po vlastitom 
nahođenju, popraviti neispravan proizvod ili će ga zamijeniti drugim istim 
ili sličnim proizvodom. Ako se primjenjuje garancija, tvrtka IKEA će biti 
odgovorna za vlastite troškove popravka, rezervne dijelove, rad i pune troškove 
zaposlenika, ali samo ako se proizvod može popraviti bez da tvrtka IKEA snosi 
dodatne troškove kako bi mu pristupila. Ovo nije primjenjivo na slučajeve u 
kojima tvrtka IKEA nije odobrila popravak. Tvrtka IKEA će postati vlasnikom 
svih dijelova uklonjenih tijekom popravka.  Ako se proizvod više ne prodaje u 
robnoj kući IKEA, tvrtka IKEA će ponuditi prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA će po 
vlastitom nahođenju odlučiti o prikladnoj zamjeni. 

Što ne pokriva ova garancija?
Ova garancija ne pokriva proizvode iz BEKANT serije, IDÅSEN serije, GALANT 
sustava za odlaganje, THYGE, RODULF radnog stola, TOMMARYD stola, 
TROTTEN serije i HÄLLAN elementa koji su neispravno odloženi, sastavljeni 
ili montirani, proizvode koji se neispravno koriste, koriste u pogrešne svrhe, 
izmjenjuju ili čiste neodgovarajućim metodama ili sredstvima za čišćenje.

Ova garancija ne pokriva normalno trošenje i habanje, porezotine ili 
ogrebotine ili oštećenja izazvana udarcima ili nezgodama. Ova garancija ne 
vrijedi ako je proizvod bio odložen na otvorenom, dugotrajno izložen izravnoj 
sunčevoj svjetlosti ili u vlažnom prostoru, npr. u kupaonici.

Proizvodi navedeni u brošuri imaju 
10-godišnju garanciju.
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Sačuvaj račun
On je dokaz o kupovini i obavezan je za 
ostvarivanje prava na garanciju. Ako se 
bilo što dogodi ili ako nisi zadovoljan/
na, obrati se tvrtki IKEA putem stranice 
IKEA.hr

Ova garancija ne pokriva posljedična ili slučajna oštećenja. Za kupce u SAD-u: 
neke države ne priznaju ograničenje ili izuzeće posljedičnih ili slučajnih 
oštećenja pa se ovo ograničenje ili oštećenje možda ne primjenjuje.

Upute za održavanje
Pritegnuti vijke nakon dva tjedna upotrebe i nekoliko puta godišnje provjeriti 
jesu li i dalje pritegnuti.
Za sve površine: obrisati ih krpom koja je navlažena vodom i blagim 
deterdžentom, a zatim ih osušiti suhom krpom.

Kako se primjenjuju zakoni zemalja, pokrajina i saveznih država
Ova garancija daje ti određena prava koja predstavljaju dodatak tvojim 
zakonskim pravima.

Kako nam se obratiti ako ti je potrebna pomoć
Obrati se zaposlenicima u robnoj kući IKEA. Adresu i broj telefona možeš 
pronaći na IKEA.hr


