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Svakodnevni život puno zahtijeva od 
madraca i letvičastih podnica. IKEA madraci
i letvičaste podnice prolaze stroge testove 
kako bi bili u skladu s našim standardima 
za kvalitetu i izdržljivost te kako bi 
udovoljili najvišim standardima za kućnu 
upotrebu. Zato ti za madrace i letvičaste 
podnice uz koje se nalazi logo prikazan niže 
možemo ponuditi 25-godišnju garanciju 
koja pokriva sve greške u materijalu i 
proizvodnji proizvoda. Električni motori imaju 
5-godišnju garanciju. Ova garancija podliježe 
odredbama i uvjetima navedenima u ovoj 
brošuri.
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Koliko vrijedi ova garancija?
Garancija za madrace i sastavne dijelove kreveta osim električnih
motora vrijedi dvadeset i pet (25) godina od datuma preuzimanja 
robe.
Potreban je originalni račun kao dokaz kupovine.

Garancija za električne motore vrijedi pet (5) godina od datuma 
preuzimanja robe.

Što pokriva ova garancija?
Ova garancija pokriva sve greške u materijalu i proizvodnji 
sljedećih sastavnih dijelova madraca i/ili letvičastih podnica 
opisanih gore od datuma preuzimanja robe u robnoj kući IKEA. 
Potreban je
originalni račun kao dokaz kupovine. Ova garancija vrijedi samo za
kućnu upotrebu.

• Drveni okvir i opruge u opružnim madracima s drvenom 
osnovom.

• Opruge u opružnim madracima.
• Ispuna od pjene u madracima od pjene.
• Ispuna od lateksa u madracima od lateksa.
• Drveni okvir, letvice i opruge u podnicama.
• Električni motor u podnicama s električnim upravljanjem 

(5-godišnja garancija).

Proizvodi koje ne pokriva ova garancija 
Ova garancija ne pokriva JÖMNA, JÄRNUDDA i JELSA madrace; 
madrace sofa na razvlačenje i dječje madrace.

Što će IKEA napraviti kako bi se riješio problem?
IKEA će pregledati proizvod i odlučiti, po vlastitom nahođenju, 
pokriva li ga ova garancija. Ako ga pokriva, IKEA će tad, po 
vlastitom nahođenju, putem vlastitog servisa popraviti neispravan 
proizvod ili ga zamijeniti drugim istim ili sličnim proizvodom. Ako 
garancija pokriva proizvod, IKEA će snositi troškove popravka, 
rezervnih dijelova, rada i putne troškove zaposlenika koje IKEA 
ovlasti, ali samo ako se proizvod može popraviti bez dodatnih 
troškova. Ovo nije primjenjivo na slučajeve u kojima IKEA nije 
odobrila popravak. IKEA će postati vlasnikom svih zamijenjenih 
dijelova.

Ako se proizvod više ne prodaje u robnoj kući IKEA, IKEA će 
ponuditi prikladnu zamjenu. IKEA će, po vlastitom nahođenju, 
odlučiti o prikladnoj zamjeni.

Što ne pokriva ova garancija?
Ova garancija ne pokriva proizvode koji su neispravno odloženi, 
neispravno sastavljeni ili montirani, koji se neispravno koriste, 
zloupotrebljavaju, mijenjaju ili čiste pogrešnim metodama čišćenja 
ili proizvodima za čišćenje.

Ova garancija ne pokriva normalno korištenje i habanje, rezove i
ogrebotine ili oštećenja izazvana udarcima ili nezgodama.

Ova garancija ne pokriva proizvode koji su se koristili na 
otvorenom ili u vlažnom okruženju.

Ova garancija ne pokriva slučajna ili posljedična oštećenja.

Samo za kupce u SAD-u: neke savezne države ne dopuštaju 
izuzeće ili ograničenje slučajnih ili posljedičnih oštećenja pa se 
takvo ograničenje ili izuzeće možda ne primjenjuje na tebe.
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Prije prve upotrebe
Tvoj se novi madrac u početku može činiti pretvrdim. Pričekaj 
mjesec dana kako bi se tvoje tijelo priviknulo na madrac i kako bi 
se madrac priviknuo na tvoje tijelo.

Za najveću udobnost potreban ti je odgovarajući jastuk. Tvoj bi 
jastuk trebao odgovarati tebi i tvojem novom madracu.

Madraci u rolo pakiranju poprimit će svoj izvorni oblik nakon 3 – 4 
dana upotrebe.

Svi novi materijali imaju određeni miris koji će s vremenom 
nestati. Provjetravanje i usisavanje madraca pomoći će ukloniti 
miris.

90 dana za zamjenu madraca
Važno nam je da na svojem novom madracu dobro spavaš. Ako ti 
nakon perioda prilagodbe tijela na madrac od mjesec dana madrac 
ne bude odgovarao, vrati ga u robnu kuću i isprobaj neki drugi. 
Imaš 90 dana za promjenu mišljenja!

Njega i čišćenje
Nadopuni madrac zaštitom ili nadmadracem. Takvi dodaci 
pospješuju higijenu i lako se skidaju i čiste. Neki madraci i 
nadmadraci imaju navlake koje se mogu prati. Pročitaj etiketu 
s unutarnje strane za više informacija. Neka patent-zatvarač 
prilikom pranja navlake za madrac bude zatvoren. Usisavanje 
pomaže ukloniti prašinu i grinje. Mrlje možeš ukloniti sredstvom za 
čišćenje navlaka.

Ako je tvoj madrac dvostran, potrebno ga je okrenuti svaka tri 
mjeseca. Okretanjem se osigurava ujednačenije trošenje madraca 
i produljuje njegova udobnost.

Nemoj preklapati madrac. Preklapanje može oštetiti opruge i 
materijale u madracu.

Čak i najbolji madraci s vremenom postaju manje udobni, a svi 
madraci s godinama nakupljaju prašinu i grinje. Zato, iako madraci 
imaju 25-godišnju garanciju, preporučujemo ti promjenu madraca 
svakih 8 – 10 godina.

Ova ti garancija daje posebna prava. Ali ova garancija ni u kojem 
slučaju ne utječe na tvoja zakonom zajamčena prava.

Kako nas kontaktirati
Kontaktiraj svoju lokalnu robnu kuću IKEA. Adresu i broj telefona 
pronaći ćeš u IKEA katalogu ili na IKEA.hr.



SAČUVAJ RAČUN!
Račun je tvoj dokaz o kupovini i potreban je kako bi 
garancija bila valjana.

Ako se bilo što dogodi ili ako nisi zadovoljan/na, kontaktiraj 
robnu kuću IKEA na IKEA.hr.
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