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Svakodnevni život na poslu, ali i kod kuće, postavlja visoka 
očekivanja od uredskog namještaja, zbog čega ga temeljito 
ispitujemo kako bismo bili sigurni da može izdržati 
svakodnevnu upotrebu u u domu i izvan njega. 

Iz tog razloga nudimo 10-godišnju garanciju koja pokriva 
greške u materijalu, izradi i funkciji.

Radni stolovi, stolovi, rješenja za odlaganje, paravani i 
sobne pregrade pokrivene ovom garancijom ispitani su 
prema normama za uredsku i javnu uporabu (EN 15372 i 
ANSI/BIFMA X:5.5 za konferencijski stol, sklopivi stol, stol za 
laptop i radnu stanicu za koncentraciju; EN527, ANSI/ 
BIFMA x6.5 i ANSI/BIFMA 5.5 za radne stolove; EN 14073, 
EN14074, ANSI/BIFMA x5.9 i ISO-7170 za rješenja za 
odlaganje; EN1023-2 za akustično uredske paravane; 
EN1023-2, EN 14073, EN14074, ANSI/BIFMA x5.9 i ISO-7170 
za okvire na kotačima, ovisno o kombinaciji) i ispunjavaju 
zahtjeve za sigurnost, izdržljivost i stabilnost. 

•	 BEKANT rješenja za odlaganje
•	 GALANT rješenja za odlaganje
•	 HÄLLAN rješenja za odlaganje
•	 IDÅSEN radni stolovi, stolovi, rješenja za odlaganje
•	 MITTZON radni stolovi, stolovi, radna stanica za 

koncentraciju, sobne pregrade i akustične ploče
•	 TROTTEN radni stolovi, stolovi, rješenja za odlaganje
•	 RODULF radni stol
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Radne stolice pokrivene ovom garancijom ispitani su 
prema normama za uredsku i javnu uporabu  
(EN 1335, ANSI/BIFMA X5.1 za uredske stolice; EN16139, 
ANSI/BIFMA X5.1 za konferencijske stolice, EN16139 razina 
1 za potporu za sjedenje/stajanje) i ispunjavaju zahtjeve za 
sigurnost, izdržljivost i stabilnost.

•	 ALEFJÄLL uredska stolica
•	 FLINTAN uredska stolica
•	 GRÖNFJÄLL uredska stolica
•	 HATTEFJÄLL uredska stolica
•	 JÄRVFJÄLLET uredska stolica
•	 MARKUS uredska stolica
•	 SMÖRKULL uredska stolica
•	 LIDKULLEN potpora za sjedenje/stajanje 
•	 TROLLBERGET potpora za sjedenje/stajanje
•	 FJÄLLBERGET konferencijska stolica
•	 LÅNGFJÄLL konferencijska stolica
•	 LÄKTARE konferencijska stolica
•	 MULLFJÄLLET konferencijska stolica 

Ova garancija vrijedi za uredsku i javnu uporabu u 
domu i izvan njega i podložna je uvjetima i odredbama 
navedenima u ovom dokumentu.

Proizvodi navedeni u brošuri imaju 
10-godišnju garanciju.
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Koliko vrijedi ova garancija?
Garancija traje 10 godina i vrijedi od datuma preuzimanja proizvoda. 
Račun je obavezan kao dokaz o kupovini.

Što pokriva ova garancija?
Pokriva nedostatke u materijalu, izradi i funkcioniranju svih navedenih proizvoda 
kada su pravilno kombinirani i sastavljeni u skladu s uputama za sastavljanje. 

Što ne pokriva ova garancija?
Ova garancija ne primjenjuje se na proizvode navedene u ovom dokumentu o 
garanciji koji su neispravno odloženi ili sastavljeni, proizvode koji se neispravno 
upotrebljavaju, upotrebljavaju u pogrešne svrhe, izmjenjuju ili čiste upotrebom 
neodgovarajućih metoda ili neodgovarajućih sredstava za čišćenje.

Ova garancija ne pokriva normalno trošenje i habanje, porezotine ili ogrebotine 
ili oštećenja izazvana udarcima ili nezgodama. Ova garancija ne primjenjuje se 
ako su proizvodi postavljeni na otvorenom, na dugotrajnoj izravnoj sunčevoj 
svjetlosti ili u vlažnom okruženju, npr. kuhinji i kupaonici.

Ova garancija ne pokriva posljedična ili slučajna oštećenja. 

Za kupce u SAD-u: neke države ne priznaju ograničenje ili izuzeće posljedičnih ili 
slučajnih oštećenja, pa se ovo ograničenje ili oštećenje možda ne primjenjuje.

Proizvodi koji nisu pokriveni ovom garancijom:
•	 ROTHULT pametna brava
•	 EILIF paravani
•	 SIDORNA sobne pregrade
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Što će tvrtka IKEA učiniti kako bi se riješio problem?
Tvrtka IKEA pregledat će proizvod i po vlastitom nahođenju odlučiti pokriva 
li ga ova garancija. Ako ga pokriva garancija, tvrtka IKEA tad će, po vlastitom 
nahođenju, popraviti neispravan proizvod ili će ga zamijeniti drugim istim ili 
sličnim proizvodom. 

Ako ga pokriva garancija, tvrtka IKEA bit će odgovorna za vlastite troškove 
popravka, rezervne dijelove, rad i putne troškove zaposlenika, ali samo ako se 
proizvod može popraviti a da tvrtka IKEA ne snosi dodatne troškove kako bi mu 
pristupila. Ovo nije primjenjivo na slučajeve u kojima tvrtka IKEA nije odobrila 
popravak. Tvrtka IKEA postat će vlasnikom svih dijelova uklonjenih tijekom 
popravka. 

Ako se proizvod više ne prodaje u robnoj kući IKEA, tvrtka IKEA ponudit će 
prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA po vlastitom će nahođenju odlučiti o prikladnoj 
zamjeni. 

Upute za sastavljanje i održavanje
Da bi se mogao/la pouzdati u ovu garanciju, moraš se pridržavati posebnih 
uputa za održavanje za svaki proizvod. Sve upute za sastavljanje i održavanje 
pronaći ćeš na IKEA.hr.

Neki uredski elementi i jedinice za odlaganje moraju se pričvrstiti na zid. Pazi da 
ih pravilno pričvrstiš. Svi se zidni materijali razlikuju, vijci za pričvršćivanje na zid 
nisu uključeni. Za savjet o odgovarajućim sustavima vijaka, kontaktiraj lokalnog 
specijaliziranog trgovca.

Zategni vijke nakon dva tjedna upotrebe i nekoliko puta godišnje provjeri jesu li i 
dalje zategnuti.

Kako se primjenjuju zakonski propisi zemlje?
Ova garancija daje ti određena prava koja predstavljaju dodatak tvojim 
zakonskim pravima.

Kako nam se obratiti ako ti je potrebna pomoć
Obrati se lokalnom mjestu susreta s kupcima. Adresu i broj telefona možeš 
pronaći na IKEA.hr
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Sačuvaj račun
On je dokaz o kupovini i obavezan je za 
ostvarivanje prava na garanciju. Ako se 
bilo što dogodi ili ako nisi zadovoljan/
na, možeš se obratiti tvrtki IKEA putem 
stranice IKEA.hr.


