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Koliko vrijedi garancija?
Garancija na madrace traje deset (10) godina i vrijedi od datuma preuzimanja 
proizvoda. Sačuvati račun kao dokaz o kupovini.

Što pokriva ova garancija?
Ova se garancija odnosi isključivo na upotrebu u domu i pokriva nedostatke 
materijala i izrade na svim madracima. Garancija pokriva rasparane šavove, 
oštećene opruge, potrgane ručke, slomljene osnove madraca i značajna 
ulegnuća.

Ova garancija glasi na originalnog kupca proizvoda. Nije prenosiva.

Proizvodi koji nisu pokriveni ovom garancijom: 
Ova se garancija ne primjenjuje na nadmadrace, JÖMNA madrac, SÄBÖVIK 
madrac, madrace sofa na razvlačenje i dječje madrace.

Svakodnevni život u domu postavlja visoka očekivanja 
od madraca. IKEA madraci prolaze temeljita ispitivanja 
kako bismo utvrdili da ispunjavaju naše stroge standarde 
kvalitete i izdržljivosti te najstrože standarde za proizvode 
koji se upotrebljavaju u domu. To znači da ti možemo 
ponuditi 10-godišnju garanciju u slučaju nedostatka 
materijala i izrade koja pokriva madrace iz tvrtke IKEA.  
Ova garancija podložna je uvjetima korištenja navedenima 
u ovoj brošuri.

Što će tvrtka IKEA napraviti kako bi se riješio problem? 
Tvrtka IKEA pregledat će proizvod i odlučiti, po vlastitom nahođenju, pokriva 
li ga ova garancija. Ako ga pokriva garancija, tvrtka IKEA će tad, po vlastitom 
nahođenju, popraviti neispravan proizvod ili će ga zamijeniti drugim istim 
ili sličnim proizvodom. Ako se primjenjuje garancija, tvrtka IKEA bit će 
odgovorna za vlastite troškove popravka, rezervne dijelove, rad i pune troškove 
zaposlenika, ali samo ako se proizvod može popraviti bez da tvrtka IKEA snosi 
dodatne troškove da bi mu pristupila. Ovo nije primjenjivo na slučajeve u 
kojima tvrtka IKEA nije odobrila popravak. Tvrtka IKEA postat će vlasnikom 
svih dijelova uklonjenih tijekom popravka.  Ako se proizvod više ne prodaje u 
robnoj kući IKEA, tvrtka IKEA će ponuditi prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA će po 
vlastitom nahođenju odlučiti o prikladnoj zamjeni.

Što ne pokriva ova garancija?
Ova garancija ne pokriva proizvode koji su neispravno odloženi ili montirani, 
proizvode koji se neispravno upotrebljavaju, upotrebljavaju u pogrešne 
svrhe, izmjenjuju ili čiste upotrebom neodgovarajućih metoda ili sredstava za 
čišćenje.

Ova garancija ne pokriva normalno trošenje i habanje, porezotine ili 
ogrebotine, mrlje ili oštećenja izazvana udarcima ili nezgodama.

Ova garancija ne vrijedi ako je proizvod bio odložen na otvorenom ili u vlažnom 
prostoru.

Ova garancija ne pokriva posljedično ili slučajno oštećenje.

Za kupce u SAD-u: neke države ne priznaju ograničenje ili izuzeće posljedičnih 
ili slučajnih oštećenja pa se ovo ograničenje ili oštećenje možda ne primjenjuje.

Naši su madraci ispitani
Za ispitivanje snage i izdržljivosti upotrebljavamo stroj koji oponaša kretanja 
osobe od 140 kg koja se okreće po krevetu 50 000 puta. Mjerač pritiska mjeri 
utjecaj na opruge, okvire, letve i ispunu. Konstrukcija mora izdržati i najviše 
zahtjeve.

Upute za održavanje
Nadopuni madrac zaštitom za madrac ili nadmadracem. Tako povećavaš 
higijenu jer su jednostavni za skidanje i pranje. Neki IKEA madraci i nadmadraci 
imaju perive navlake. Pročitaj oznaku unutar navlake za više informacija. 
Pobrini se da je zatvarač zatvoren kad pereš navlaku za madrac. Usisavanje 
madraca pomaže ti ukloniti prašinu i grinje. Upotrijebi sredstvo za čišćenje 
ojastučenog namještaja za uklanjanje mrlja. Ako se tvoj madrac može okretati 
(dio za glavu može postati dio za noge i obrnuto), bilo bi dobro da ga okreneš 
otprilike svaka tri mjeseca. Okretanje madraca osigurava ravnomjernije 
habanje i pomaže produžiti vijek udobnosti madraca. Madrac nemoj preklapati. 

10 Madraci imaju 
10-godišnju garanciju.
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Sačuvaj račun
On je dokaz o kupovini i obavezan je za 
ostvarivanje prava na garanciju. Ako se bilo 
što dogodi ili ako nisi zadovoljan/na, obrati 
se tvrtki IKEA putem stranice IKEA.hr

To može oštetiti unutarnje opruge i materijale. Čak i najbolji madraci postaju 
manje udobni s godinama, a na svim se madracima tijekom godina skupljaju 
prašina i grinje, stoga preporučujemo da zamijeniš madrac svakih osam do 
deset godina.

Prije prve upotrebe
Novi se madrac u početku može činiti pretvrdim. Pričekaj mjesec dana da se 
tvoje tijelo privikne na novi madrac i da se madrac privikne na tvoje tijelo. Za 
najbolju moguću udobnost potreban ti je odgovarajući jastuk. Provjeri imaš 
li jastuk koji ti odgovara i koji odgovara tvojem novom madracu. Madraci 
zapakirani u rolu vratit će se u svoj izvorni oblik nakon tri do četiri dana 
upotrebe. Svi novi madraci imaju svoj specifičan miris koji će s vremenom 
nestati. Prozračivanje i usisavanje madraca pomoći će ukloniti taj miris.

Kako se primjenjuju zakoni zemalja, pokrajina i saveznih država
Ova garancija daje ti određena prava koja predstavljaju dodatak tvojim 
zakonskim pravima.

Kako nas kontaktirati ako ti je potrebna pomoć
Obrati se zaposlenicima u robnoj kući IKEA. Adresu i broj telefona možeš 
pronaći na IKEA.hr


