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Svakodnevni život kod kuće može biti pravi izazov za 
sustave za odlaganje. BESTÅ sustav za odlaganje rigorozno 
je ispitan kako bi ispunjavao naše stroge standarde u 
pogledu kvalitete, snage, izdržljivosti i sigurnosti te najviše 
standarde za upotrebu kod kuće. To znači da ti možemo 
ponuditi 10-godišnju garanciju na greške u materijalu i 
proizvodnji koja se odnosi na BESTÅ sustav za odlaganje.  
Ova garancija podložna je uvjetima korištenja navedenima 
u ovoj brošuri.

Proizvodi navedeni u brošuri imaju 10-
godišnju garanciju. 

Koliko traje ova garancija? 
Garancija za BESTÅ sustav odlaganja vrijedi od datuma preuzimanja 
proizvoda i traje deset (10) godina. Originalni račun obavezan je
kao dokaz o kupovini.

Što pokriva ova garancija? 
Ova garancija odnosi se samo na upotrebu kod kuće i obuhvaća greške u 
materijalu i proizvodnji svih BESTÅ sustava za odlaganje. 
Ova garancija glasi na originalnog kupca proizvoda. Nije prenosiva. 
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Što ova garancija pokriva: 
• okvire
• fronte za vrata i ladice
• police
• gornje ploče
• noge
• ovjesne šipke
• okvire i vodilice za ladice
• šarke, uključujući mehanizme za nježno zatvaranje/otvaranje na pritisak
• stalke za boce.

Koji proizvodi nisu pokriveni ovom garancijom? 
• BESTÅ kutije od sivog filca 
• BESTÅ BURS serija.

Što će tvrtka IKEA učiniti kako bi se riješio problem? 
Tvrtka IKEA pregledat će proizvod i po vlastitom nahođenju odlučiti pokriva li ga 
ova garancija. Ako se smatra da je proizvod pokriven garancijom, tvrtka IKEA će 
vlastitim operativnim uslugama i po vlastitu nahođenju ili popraviti neispravan 
proizvod ili ga zamijeniti istim ili sličnim proizvodom. Ako se primjenjuje 
garancija, tvrtka IKEA platit će sve troškove popravka, rezervnih dijelova, rada i 
putne troškove zaposlenika za popravak koje snosi, ali samo ako se proizvod 
može popraviti bez posebnih izdataka. Ovo nije primjenjivo na slučajeve u 
kojima tvrtka IKEA nije odobrila popravak. Tvrtka IKEA postat će vlasnikom svih 
dijelova uklonjenih tijekom popravka.  
Ako se proizvod više ne prodaje u robnoj kući IKEA, tvrtka IKEA ponudit će 
prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA će po vlastitom nahođenju odlučiti o prikladnoj 
zamjeni. 

Što ne pokriva ova garancija? 
Ova se garancija ne primjenjuje na proizvode koji su neispravno odloženi ili 
sastavljeni, proizvode koji se neispravno upotrebljavaju, upotrebljavaju u 
pogrešne svrhe, izmjenjuju ili čiste neodgovarajućim metodama ili sredstvima za 
čišćenje. 
Ova garancija ne pokriva normalno trošenje i habanje, porezotine, ogrebotine ili 
oštećenja izazvana udarcima ili nezgodama. 
Ova garancija ne primjenjuje se na proizvode koji su postavljeni u vanjski prostor 
ili vlažno okruženje, npr. kupaonicu. 
Ova garancija ne pokriva posljedična ili slučajna oštećenja. 
Za kupce u SAD-u: neke države ne priznaju ograničenje ili izuzeće posljedičnih ili 
slučajnih oštećenja, pa se ovo ograničenje ili oštećenje možda ne primjenjuje. 
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Upute za održavanje 
Sastavi proizvod prema uputama za sastavljanje i pobrini se da su ispravne 
komponente pričvršćene za zid ispravnim okovom. Imaj na umu da su za 
različite materijale zidova potrebni različiti zidni okovi. Ako nisi siguran/na, 
obrati se lokalnom stručnjaku.  
Redovito provjeravaj jesu li sve sastavnice za sastavljanje ispravno pričvršćene i 
ponovo ih zategni prema potrebi. 
Pažljivo rukuj kaljenim staklom! Zbog oštećenog ruba ili izgrebane površine 
staklo može naglo napuknuti ili razbiti se. Pripazi na udarce sa strane: staklo je 
na tim mjestima najosjetljivije. 
Kaljeno staklo je 4 – 5 puta jače i otpornije na razbijanje od običnog stakla. Ako 
se razbije, raspast će se u mnogo zrnastih komadića radi manjeg rizika od 
ozljede. 
Slijedi upute za maksimalno opterećenje svakog komada namještaja. 

Očistiti vlažnom krpom. Osušiti čistom krpom. 

Kako se primjenjuju zakonski propisi zemlje? 
Ova garancija daje ti određena prava koja predstavljaju dodatak tvojim 
zakonskim pravima. 

Kako nam se javiti ako trebaš pomoć 
Obrati se zaposlenicima u robnoj kući IKEA. Adresu i broj telefona možeš 
pronaći na stranici IKEA.hr 

Sačuvaj račun 
On je tvoj dokaz da si kupio/la 
proizvod i potreban je da bi se 
garancija mogla primjenjivati. Ako se 
bilo što dogodi ili ako nisi 
zadovoljan/na, možeš se obratiti 
tvrtki IKEA na stranici IKEA.hr. 
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