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Kvalitetne uredske stolice vrlo su vazne za svakodnevni
zZivot i rad kod kuce. Ove su uredske stolice testirane prema
visokim standardima za upotrebu u uredu (EN 1335, ANSI/
BIFMA X5.1 za uredske stolice EN16139, ANSI/BIFMA X5.1 za
konferencijske stolice) i ispunjavaju nase stroge standarde
kvalitete i sigurnosti. Stoga nudimo 10-godiSnju garanciju

u pogledu ostecenja materijala te izrade pomicnih dijelova
i okvira. Ova garancija podloZna je uvjetima koristenja
navedenima u ovoj brosuri.

Proizvodi navedeni u broSuri imaju
10-godisnju garanciju.

Koliko traje garancija?
Garancija traje deset (10) godina i vrijedi od datuma kupovine. Originalni racun
obavezan je kao dokaz o kupovini.

Sto pokriva ova garancija?

Garancija pokriva oStecenja materijala i izrade sljedecih dijelova uredske
stolice:

 strukturalnog okvira
« pomicnih dijelova.

Pomicni dijelovi jesu komponente s pomi¢nim funkcijama ili podesivim
funkcijama. Garancija pokriva namijenjenu funkciju komponenata kotaca,
plinske opruge, mehanizma, naslona za ruku i mehanizma za podeSavanje
naslona za leda.

Sto ¢e tvrtka IKEA napraviti kako bi se rijeSio problem?

Tvrtka IKEA pregledat ¢e proizvod i odluditi, po vlastitom nahodenju, pokriva

li ga ova garancija. Ako ga pokriva garancija, tvrtka IKEA ¢e tad, po vlastitom
nahodenju, popraviti neispravan proizvod ili ¢e ga zamijeniti drugim istim

ili slicnim proizvodom. Ako se primjenjuje garancija, tvrtka IKEA ce biti
odgovorna za vlastite troSkove popravka, rezervne dijelove, rad i pune troSkove
zaposlenika, ali samo ako se proizvod moZe popraviti bez da tvrtka IKEA snosi
dodatne troSkove kako bi mu pristupila. Ovo nije primjenjivo na slucajeve u
kojima tvrtka IKEA nije odobrila popravak. Tvrtka IKEA ¢e postati vlasnikom svih
dijelova uklonjenih tijekom popravka.

Ako se proizvod viSe ne prodaje u robnoj kudi IKEA, tvrtka IKEA ¢e ponuditi
prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA ¢e po vlastitom nahodenju odluciti o prikladnoj
zamjeni.

Sto ne pokriva ova garancija?

Ova garancija ne pokriva proizvode koji su neispravno odloZeni ili sastavljeni,
proizvode koji se neispravno upotrebljavaju, upotrebljavaju u pogreSne
svrhe, izmjenjuju ili Ciste upotrebom neodgovaraju¢ih metoda ili sredstava za
CiScenje.

Ova garancija ne pokriva normalno troSenje i habanje, porezotine ili
ogrebotine ili oSteéenja izazvana udarcima ili nezgodama.

Ova garancija ne vrijedi ako je uredska stolica bila odloZena na otvorenomili u
vlaznom prostoru, npr. u kupaonici.
Ova garancija ne pokriva posljedi¢na ili slu¢ajna o3tecenja.

Za kupce u SAD-u: neke drzave ne priznaju

ogranicenje ili izuzece posljedicnih ili slu€ajnih oStecenja,

pa se ovo ogranicenje ili oStecenje mozda ne primjenjuje.

Kako se primjenjuju zakoni zemalja, pokrajina i saveznih drZzava

Ova garancija daje ti odredena prava koja predstavljaju dodatak tvojim
zakonskim pravima.

Kako nam se obratiti ako ti je potrebna pomo¢

Obrati se zaposlenicima u robnoj kuci IKEA. Adresu i broj telefona moze$
pronaci na IKEA.hr



Sacuvaj racun

On je dokaz o kupovini i obavezan je za
ostvarivanje prava na garanciju. Ako se
bilo Sto dogodi ili ako nisi zadovoljan/
na, obrati se tvrtki IKEA putem stranice
IKEA.hr
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