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Koliko vrijedi garancija?
Garancija za IKEA kuhinjske noževe na snazi je petnaest (15) godina od datuma 
preuzimanja proizvoda. Račun je obavezan kao dokaz o kupnji.

Što pokriva ova garancija?
Ova garancija pokriva funkciju, materijale i izradu za većinu IKEA kuhinjskih 
noževa. To znači da će noževi, uz normalnu uporabu u kućanstvu te pod 
uvjetom pridržavanja uputa o održavanju, očuvati svoju funkcionalnost čak 
i nakon 15 godina. Normalna uporaba definira se kao uporaba (za rezanje 
hrane), ručno čišćenje noža jednom dnevno te redovito oštrenje.

Garancija pokriva sljedeće:
•	 Oštrinu noža. Nož će biti oštar kad ga kupiš i moći ćeš ga održavati oštrim 

tako da može ispravno funkcionirati svaki dan. Oštrica noža izrađena je od 
kaljenog čelika, što znači da nož možeš naoštriti do izvorne oštrine u svako 
vrijeme tijekom trajanja garancije.

•	 Izdržljivu ručku, uključujući drvenu ručku. Ručka noža ne smije napuknuti, 
slomiti se ili se odvojiti od oštrice tako da nož postane neupotrebljiv. 

•	 Na oštrici noža ne smije se pojaviti hrđa.

Svakodnevni život u domu postavlja visoka očekivanja 
od kuhinjskih noževa. IKEA kuhinjski noževi namijenjeni 
su svakodnevnoj uporabi. Ovi noževi imaju kvalitetu 
koja će izdržati zahtjeve svakodnevnog kuhanja i 
upravo zato trebaju biti prvo što ćeš odabrati u svojoj 
kuhinji. Jamčimo da će IKEA kuhinjski noževi očuvati 
funkcionalnost 15 godina. To znači da će tijekom vremena 
ostati funkcionalni, uz uvjet da se korisnici pridržavaju 
naših uputa o održavanju te da se noževi upotrebljavaju 
za normalnu uporabu u kućanstvu (rezanje hrane, čišćenje 
jednom dnevno i redovito oštrenje). Ova garancija za 
funkcionalnost, materijale i izradu podložna je uvjetima 
korištenja navedenima u ovoj brošuri.

Proizvodi koji nisu pokriveni ovom garancijom:
noževi s imenom proizvoda FÖRDUBBLA, HACKIG, UPPFYLLD, SKALAD i SMÅBIT, 
kao ni noževi iz pribora za jelo, noževi za odreske te oštrači za noževe nisu 
pokriveni ovom garancijom.

Što će tvrtka IKEA učiniti kako bi se riješio problem?
Tvrtka IKEA pregledat će proizvod i po vlastitom nahođenju odlučiti pokriva li 
ga ova garancija. Ako ga pokriva garancija, tvrtka IKEA tad će ga, po vlastitom 
nahođenju, zamijeniti drugim jednakim ili sličnim proizvodom.
Ako se proizvod više ne prodaje u robnoj kući IKEA, tvrtka IKEA ponudit će 
prikladnu zamjenu. Tvrtka IKEA po vlastitom će nahođenju odlučiti o prikladnoj 
zamjeni.

Što ne pokriva ova garancija?
Ova garancija ne pokriva upotrebu izvan kućanstva. Ova garancija ne pokriva 
promjene u izgledu noža, osim ako takve promjene ne utječu značajno na 
funkciju. Ova garancija ne primjenjuje se na proizvode koji su neispravno 
odloženi, koji se neispravno upotrebljavaju, upotrebljavaju u pogrešne svrhe, 
izmjenjuju ili čiste upotrebom neodgovarajućih metoda ili sredstava za 
čišćenje. Ova garancija ne pokriva normalno trošenje i habanje, porezotine ili 
ogrebotine ili oštećenja izazvana udarcima ili nezgodama. Ova garancija ne 
vrijedi ako je proizvod bio odložen na otvorenom ili u vlažnom prostoru. Ova 
garancija ne pokriva posljedična ili slučajna oštećenja. 

Upute za održavanje
Prije prve upotrebe
•	 Operi, isperi i osuši nož prije prve upotrebe. 

Čišćenje
•	 Noževe je bolje prati ručno. Malo je vjerojatno da će nož postati 

neupotrebljiv ako se opere u perilici posuđa, ali rub se može oštetiti, a 
oštrica može zahrđati.

•	 Operi i osuši nož odmah nakon upotrebe. Tako se sprječava rizik od širenja 
bakterija, primjerice, sa sirove piletine na svježe povrće.

•	 Radi izbjegavanja ružnih mrlja na oštrici, osuši nož čim ga opereš.

IKEA kuhinjski noževi
s 15-godišnjom garancijom.
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Sačuvaj račun
On je dokaz o kupovini i obavezan je za 
ostvarivanje prava na garanciju. Ako se 
bilo što dogodi ili ako nisi zadovoljan/
na, možeš se obratiti tvrtki IKEA putem 
stranice IKEA.hr.

Oštrenje i brušenje
•	 Oštar nož sigurniji je za uporabu od tupog, stoga redovito oštri svoje 

noževe. IKEA kuhinjski noževi imaju oštricu od nehrđajućeg čelika koju je 
jednostavno naoštriti. Kod uobičajene uporabe u kućanstvu preporučuje se 
oštrenje jednom tjedno.

•	 Ne zaboravi da oštrač mora biti izrađen od materijala čvršćeg od čelika od 
kojeg su izrađene oštrice. Upravo zato moraš upotrebljavati oštrač za noževe 
izrađen od keramike, dijamanta ili brusa. Nikad nemoj upotrebljavati oštrač 
izrađen od nehrđajućeg čelika.

•	 Ako nož postane jako tup uslijed dugotrajne uporabe ili nepažnje, možda ćeš 
morati nož odnijeti na profesionalno oštrenje kako bi se ponovno oblikovala 
oštrica noža.

Odlaganje i uporaba noža
•	 Izbjegavaj rezanje smrznute ili iznimno tvrde hrane (poput kostiju) jer se time 

savija i uništava oštrica noža. Ako režeš tvrdu hranu: nož povlači  
naprijed-natrag, poput pile. Nemoj nož savijati u stranu.

•	 Uvijek upotrebljavaj dasku za rezanje izrađenu od plastike ili drva. Nikad 
nemoj rezati na površini izrađenoj od stakla, metala ili keramike.

•	 Nož odlaži u stalak za noževe ili na magnetsku traku na zidu. Ispravnim 
odlaganjem štiti se oštrica i produljuje se životni vijek noža.

Održavanje drvene ručke
•	 Za najbolju zaštitu drvenog materijala i povećavanje njegove prirodne 

otpornosti na vlagu, drvene ručke noževa potrebno je obraditi uljem koje 
smije stupiti u kontakt s hranom, primjerice, biljnim uljem. Jednom nanesi 
ulje, obriši višak ulja, a zatim ponovi postupak za 24 sata. Postupak ponavljaj 
po potrebi.

•	 Spriječi dugotrajan kontakt drvene ručke s vodom, dugotrajno namakanje ili 
vlaženje.

Kako se primjenjuju zakonski propisi zemlje?
Ova garancija daje ti određena prava koja predstavljaju dodatak tvojim 
zakonskim pravima.

Kako nas kontaktirati ako ti je potrebna pomoć
Obrati se zaposlenicima u robnoj kući IKEA. Adresu i broj telefona možeš 
pronaći na IKEA.hr


