_ Quy trinh N
quan ngai
Chudi cung irng cua IKEA




Gidi thiéu

Quy trinh nay mo ta cach ban

c6 thé néu Ién moi quan ngai lién
quan dén nhirng cong ty truc tiép
hay gian tiép cung cap san pham
hoac dich vu cho cac cong ty IKEA
trong toan bd hé thong nhuong
quyén cua IKEA'. Quy trinh nay ciing
giai thich qua trinh néu Ién moi quan
ngai do va tai sao viéc nay lai quan
trong dén vay.

INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg va Al-Sulaiman.




Hoat dong kinh doanh ctia IKEA duwa trén su trung thuec, ton trong, cong bang
va chinh trurc.

Chung t6i da ghi lai cach thirc kinh doanh ciia minh trong cac quy tac ing xtr khac
nhau cing nhirng chinh sach ho trg danh cho nhan vién va nha cung cap cla IKEA.
Chuang toi cling xem xét cac tiéu chuan dugc quéc té cong nhéan nhu Tuyén ngbn
Nhan quyén Qudc té cling nhu luat phap va quy dinh. Nhin chung, cac tai liéu nay

cung cap hudéng dan hang ngay cho cac dong nghiép va nha cung cap cla IKEA dé

dua ra quyét dinh diing va thé hién hanh vi ding dan - bat ké ho & dau, vdi ai hay

trong hoan canh nao.

Mang trong minh tu tudng nay, chidng tbi luén mudn cé méi trudng lam viéc noi
moi ngudi c6 thé tim kiém su ho trg mot cach an toan va bdo mat ma khong sg bi
trd thu néu ho quan sat thay hoac gap phai hanh vi sai trai trong té chirc ca minh.
Chuang t6i no luc ddm bdo moi ngudi dugc ldang nghe va méi quan tam cla ho dugc
giai quyét theo cach tuan thu va chuyén nghiép, phu hgp véi luat phap va quy dinh
clia dia phuong. Chung t6i cling mong dgi cac nha cung cap (phu) clia IKEA cé céac
quy trinh dang tin cay dé néu Ién va gidi quyét nhirng moi quan ngai.




13 cau hoi vé
quy trinh nay
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Vi sao t6i nén néu Ién moéi quan ngai?

Lam thé nao dé néu Ién m6i quan ngai?

Ai c6 thé néu Ién mdi quan ngai?

T6i 6 thé néu l1én nhitng loai hinh méi quan ngai nao?

Viéc néu [én ma6i quan ngai ¢ thé gy hai cho t6i hoac nguai khac khéng?

Lam thé nao dé t6i néu Ién madi quan ngai thong qua nén tdng Raise a Concern?
T6i 6 thé néu 1én moi quan ngai theo cach an danh khéng?

T6i can cung cap thong tin gi khi néu Ién moi quan ngai?

biéu gi xay ra sau khi téi néu Ién méi quan ngai thong qua nén tang?

T6i sé dugc thdng bao vé tién dod giai quyét méi quan ngai cia minh nhu thé nao?
Lam sao ban dam bdo rang maoi quan ngai cla tdi dugc gilr kin?

Nén tang Raise a Concern tuan thu luat bao vé dir liéu nhu thé nao?

NéEu cédc cong ty IKEA tac dong tiéu cuc dén chudi cung (rng clia IKEA theo céch

nao do thi sao?



Vi sao toi nén neu
lén moi quan ngai?

Chung t6i tin rang viéc néu Ién mdi quan ngai vé hanh vi sai trdi la yéu to then chét
dé duy tri méi trudng lam viéc an toan va bao mét, danh tiéng tét cling nhu dé
tuan thu luat phap va quy dinh. Viéc gitr im 1ang cé thé khién tinh hinh trd nén toi
té hon va tao ra mdi trudng mat long tin. Khi ban néi Ién mbi quan ngai cia minh,
ban c6 thé nhan dugc su ho trg can thiét va moi ngudi cé thé cing nhau hop tac dé
cai thién tinh hinh. Biéu nay rat quan trong déi véi moi m6i quan ngai trong chudi
gia tri cua IKEA.

Hang ngay, cac cong ty IKEA lam viéc trong chubi cung (rng qudc té phirc tap, voi
hang nghin nha cung cap (phu) va hang tram nghin c6ng nhan, cé mat tai du cac
cdng dong I&n nhd. Chung téi nhan ra rang tdc dong clia chdng téi vugt ra ngoai
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pham vi cac cdng ty IKEA va ching toi tin rang minh chi cé thé dat dugc cac muc
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tiéu cua IKEA la tao ra tac dong tich cuc dén con ngudi, xa hdi va hanh tinh néu cac
nha cung cap (phu) cia IKEA cling c6 chung cam két nay.

Chung téi coi bat ky hanh vi phi dao ddrc nao cla cac nha cung cap (phu)cua IKEA la
khéng thé chap nhan dugc. Hanh vi nay cling khdong chap nhan dugc doi véi dong
nghiép trong cac cong ty IKEA hoat dong dudi tén thuong hiéu IKEA. Néu ban nhan
thay hanh vi nhu vay, ching téi khuyén khich ban nén Ién tiéng.




TOi c6 thé néu Ién
N e i

mOoi quan nga
bang cach nao?

Chung t6i mong dgi cac nha cung cap (phu) ciia IKEA cé cac quy trinh dang tin cay
dé néu Ién va gidi quyét nhirng maoi quan ngai lién quan dén viéc vi pham quy tac
(rng x&r. Chiing toi tin rang cac van dé lién quan dén chudi cung irng ¢6 thé dugc
giadi quyét triét dé nhat béi chinh to chirc noi van dé phat sinh.

Néu t6 chirc nha cung cap cé quy trinh bdo cdo hanh vi sai trai khéng thda dang,
chiing toi cung cdp nén tdng Raise a Concern c6 san trén IKEA.com. Nén tang nay
déng vai tro la giai phap cubi cung.

Khi c6 ngudi néu Ién madi quan ngai, ching toi sé phan loai, tién hanh tham tra va
xac dinh cac budc tiép theo. Biéu nay c6 thé dan dén mot cudc diéu tra va khi can
thiét, chiing tdi sé& cé hanh déng d6i véi nha cung cap phu clia IKEA dé gidm thiéu
thiét hai c6 thé xay ra.



http://IKEA.com
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thé néu lén
maoi quan ngai?

Bat ky ai quan sat thay hoac trai qua hanh vi vi pham quy tac &rng xir

clia nha cung cap IKEA (IWAY), luat phap hoac quy dinh. Béi tugng nay
bao gébm céc thé nhan hodc phap nhan bi anh hudng hay cé ly do
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chinh dang dé tin rang ho cé thé bi dnh hudng bai tac déng bat lgi,

cling nhu nhirng ngudi dai dién hgp phap cla nhitng ngudi d6 thay

mat ho, chang han nhu cac té chirc xa hoi dan su va nhirng bén bao
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vé nhan quyén. Pham vi nay cing bao gém cac céng doan va dai dién ==

cUa ngudi lao ddng khac dai dién cho thé nhan lam viéc trong chudi
hoat dong cé lién quan; va cac to chirc xa hdi dan su hoat dong va cé
kinh nghiém trong cac linh vyc lién quan, noi ma tac dong tiéu cuc

dén moi trudng la chu dé ca maéi quan ngai.
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TOi c6 thé néu
len nhirng loai

hinh moi quan
ngai nao?

Nén tdng Raise a Concern lién quan dén chudi cung (ng cla IKEA dugc thiét ké dé
ti€p nhan nhirng mdi quan ngai vé hanh vi sai trai tiém an clia cac té chirc cung
cap. Vi du: diéu nay bao gom cac hanh vi vi pham IWAY, quy tac &rng x&r cla nha
cung cap IKEA va/hoac vi pham luat phap va quy dinh hién hanh. Viéc dua ra danh
sach day dd cdc m6i quan ngai tiém an co6 thé dugc néu lén la diéu khong thé,
nhung nhin chung, ban nén bao cdo cac tinh huéng ma nha cung cap (phu) cua
IKEA vi pham quyén con ngudi hoac quyén lao déng, bao gobm s dung lao déng
tré em hoac lao déng cudng burc, coi thudng nghia vu vé an toan va sic khée nghé
nghiép, khéng tra hoac khau trir tién luong, coi thudng quyén thanh lap cong doan
hodc co quan dai dién cho ngudi lao dong, tir chéi cho phép ti€p can thuc pham va
nudc, chiém doat trai phép dat dai va nguon sinh ké, gay hai trai phép cho mai
trudng hoac dinh liu vao cac hoat dong tham nhiing. Ngoai ra, nhirng hanh déng
cd muc dich che giau bat ky hanh vi nao néu trén déu dugc yéu cau bao cao.

DPoi véi cac mbi quan ngai lién quan dén déng nghiép hodc cong ty IKEA, cé nhirng
quy trinh khac nhau dugc 4p dung trong cac cong ty IKEA. Ban ¢ thé tim hiéu
thém thong tin tai IKEA.com.

Pai vdi cac khiéu nai lién quan dén sdn pham va dich vu ctia khach hang, ching toi
sé lién hé vdi doi ngl Dich vu khach hang tai cac cong ty IKEA khac nhau. Nhirng
ma&i quan ngai nay sé khéng dugc giai quyét trong nén tang Raise a Concern.


http://IKEA.com
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Viec neu len moi
quan ngai c6 thé

gay hai cho toi hoac
nguol khac khong?

Moi mdi quan ngai dugc bao cdo va thong tin lién quan déu dugc xur ly va dan nhan

la théng tin tuyét doi bi mat, bao gém ca danh tinh cdia ngudi bao cdo. Ngudi bao
cdo va nhirng ngudi lién quan khac dugc doi x&r mot cach khach quan, cong bang
va binh dang. Chung téi sé cho phép cac té chirc nha cung cap (phu) va/hodc ca
nhan la d6i tugng cua mdi quan ngai néu y kién va cung cap théng tin vé tinh hinh,
song van bdo vé danh tinh clia ngudi bdo cdo. Cac hanh déng theo sau d6 sé chi

dugc thuc hién dua trén su that. Chung téi phan déi moi hinh thirc tra thu.

Piéu quan trong la ban chi néu Ién madi quan ngai néu ban cé ly do chinh dang dé
tin rang théng tin vé hanh vi sai trai dugc bdo cdo la dung su that, dong thdi ban cé

dd thong tin dua trén thuc té dé tién hanh xem xét.



Lam thé nao dé néu

lén moi quan ngai?

Ban c6 thé truy cap nén tdng Raise a Concern lién quan dén chubi cung (rng cla IKEA qua

dia chi www.ikea.com/rac-supply-chain. Cé thé bdo cdo qua dién thoai hoac bang cach dién

vao biéu mau truc tuyén. Khi dd vao nén tang, ban sé dugc hudng dan tirng budc dé gui
m&i quan ngai. Nén tdng nay c6 san phién ban ngén ngi dia phuong. Néu ban bao céo
thdéng qua nén tdng, ban sé& nhan dugc ID ngudi dung va mat khau dé dang nhép vao nén
tdng trong tuong lai. Moi cau héi, thdng tin cdp nhat hodc trao doi s& dugc chia sé véi ban
thdéng qua nén tdng nay va ban cé thé dang cau tra |6i hoac dat thém cau hdi. Ban cé thé

truy cap lai nén tang & bat ky giai doan nao.

Cé thé néu Ién méi quan ngai thong qua nhiéu kénh khac nhau bén canh nén tang Raise a
Concern. Cac cach khac cé thé ké dén hé thong nhan tin thoai; hoac theo yéu cau théng
qua cubc hop truc tiép tai dia diém dugc chi dinh - ban ¢ thé yéu cau hop qua dia chi

ethics@inter.ikea.com.
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TOi cé thé néu

len moi quan
ngai theo cach
an danh khong?

Cé, ban cé thé néu Ién méi quan ngai cia minh theo cach an danh trir
phi luat hién hanh tai quéc gia cia ban khéng cho phép béo céo an
danh. Cho du ban bao cdo an danh hay khéng thi ban cling can cung
cap du thong tin chi tiét dé diéu tra ddng murc vé van dé dé. Néu ban
cung cap tén ctia minh, chliing t6i sé nod luc hét strc dé ddm bao danh
tinh cua ban dugc bao vé.




TOi can cung cap
thong tin gi khi

neu len moi
gquan ngai?
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Chung t6i khuyén khich ban cung cap cang nhiéu théng tin li€n quan cang tot.
Thong tin chi tiét cho phép ching téi danh gia va diéu tra cac moi quan ngai mot

cach ky ludng va hanh déng khi can thiét, bao goém:

ndi dung mo ta chi tié€t vé tinh huéng khién ban quan ngai, cing nhu lich sur vi

pham hoac hanh vi sai trai bi cao budc.

 cac hanh déng va hoat dong duagc thuc hién trudc khi bao cdo tai nén tang Raise
a Concern, vi nén tang nay nham néu lén cac mdi quan ngai lién quan dén nha
cung cap (phu) cta IKEA nhu mét gidi phap cudi cung, bé sung cho cac quy trinh

ndi b6 clia nha cung cap.

tén clia nha cung cap (phu), ngay thang, dia diém va cac thong tin lién quan khac.

bat ky dir kién va tai liéu ho trg nao lién quan dén méi quan ngai clia ban.
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Piéu gi xay ra sau

P

khi toi néeu len

N’ e

moi quan nga

Budc 1

M& ho so vu
Viéc

Budc 2
Phan loai

1?

Chung t6i mong doi cac nha cung cap (phu) cta IKEA cé nhirng quy trinh dang tin cay dé
néu |én va giai quyét cdc méi quan ngai. Chlng tdi tin rang cac van dé lién quan dén chudi
cung Ung co6 thé dugc gidi quyét triét dé nhat bdi chinh té chirc noi van dé phat sinh. Néu
t6 chirc nha cung cap c6 quy trinh bao cdo hanh vi sai trdi khnéng théa dang, ching toi
cung cap nén tang Raise a Concern cé san trén https://www.ikea.com/rac-supply-chain.
Khi c6 m6i quan ngai dugc guiri dén, cac dai dién dugc dao tao va cé kinh nghiém sé xem
xét k§ ludng moi quan ngai do.

Cac cong ty IKEA c6 quyén quyét dinh mdi quan ngai nao lién quan dén chudi cung (rng sé&
dugc diéu tra va mdi quan ngai nao sé duoc x(r ly thdéng qua cac phuong thirc khac, chang
han nhu chi thdng qua tham tra. IKEA coi trong moi méi quan ngai duoc bdo cdo va danh
gid mGi quan ngai mot cach can than, khach quan va céng bang. Cac céng ty IKEA sé& dua
ra phan quyét dua trén cac yéu té nhu ban chat, viéc lgi dung quyén luc va cac sur kién
dugc cung cap. Ban sé dugc thong bao vé cac budc xir ly va két qua cla vu viéc. Vé nguyén
tac, cac budc sau day la mot phan cua viéc Néu 1én méi quan ngai:

Budc 4 Budc 5 Buoc 6
piéu tra Khac phuc Khep laivu
va theo doi viec
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https://www.ikea.com/rac-supply-chain

Mot vu viec da bao cao sé
duoc xur ly theo cac budc sau:

Budc 1. M& ho so vu viéc

Vu viéc dugc ghi nhéan vao nén tdng Raise a Concern, co thé la truc ti€p tir nguoi
bao cao hoac thong qua moét kénh khac (vi du: thu, cudc goi dién thoai, cudc hop)
va dugc bao cdo "thay mat" cho ngudi bao cdo trén nén tang.

Budc 2. Phan loai

M&i quan ngai sé dugc xac nhan veé viéc ti€ép nhan trong vong 7 ngay. M6i quan
ngai dugc xem xét dé xac dinh cé thudc pham vi hay khéng, nghia la méi quan ngai
do6 ap dung cho nha cung cap (phu) cua IKEA va dé cap dén cac hanh vivi pham
tiém an d6i vai B6 quy tac (rng xUr clla nha cung cap IKEA IWAY, luat phap hoac quy
dinh. Néu méi quan ngai nam ngoai pham vi (vi du: khiéu nai ciia khach hang), thi
m&i quan ngai doé sé dugc khép lai va ngudi bdo cdo sé dugc thong bdo. Néu nam
trong pham vi, cong ty IKEA c6 méi quan hé hgp déng véi nha cung cap (phu) cua
IKEA sé xtr ly mdi quan ngai d6 sau hon.

Budc 3. Tham tra

M&i quan ngai nay sé trai qua qua trinh danh gia cap cao, c6 thé bao gom nghién
clru tai liéu va hop vdi ngudi bao cdo dé hiéu ré hon vé tinh hinh hién tai, su lién
quan cla IKEA, viéc lgi dung quyén luc va dé xac dinh xem cac cdo bubc c6 hop ly
hay khéng dua trén cac dir kién thu thap dugc. Cubc tham tra sé quyét dinh cac
budc tiép theo.

15

Budc 4. Diéu tra

NEu cudc tham tra cho thay can phai diéu tra thém (xin luu y rang khoéng phai lic nao
trudng hgp nay cling xay ra), cong ty IKEA c6 lién quan sé tién hanh diéu tra. Cac
dong nghiép trong ndi bd dugc dao tao va néu can, cac cdng ty bén ngoai co kién
thirc va chuyén moén phu hgp dé diéu tra m6i quan ngai sé dugc chi dinh va ching téi
sé xac dinh thém xem ai can dugc tham van. Viéc nay chi dugc thuc hién khi can thiét
va c6 can nhac dén quyén riéng tu dir liéu. T6 chirc nha cung cap (phu) thudc pham vi
moi quan ngai sé dugc phép néu y kién va trinh bay su viéc lién quan dén tinh hinh
can xem xét. Cac hanh dong theo sau d6 sé chi dugc thuc hién dua trén su that. Néu
moi quan ngai lién quan dén nha cung cap cua IKEA khéng cung cap truc ti€p cho
cong ty IKEA, thi m6i quan hé véi nha cung cap truc ti€p 1dy hang tir td chirc nay sé
dugc sir dung dé xay dung cac budc diéu tra thich hgp (néu cac budc nay chua dugc
thuc hién).

Bué'c 5. Khac phuc va theo doi

Néu can khac phuc, thi bién phap khac phuc sé dugc thda thuan vdi nha cung cap
(phu)la d6i trgng quan ngai va dugc thong bao cho ngudi bdo cdo va/hoac thao luan
véi ngudi bao cdo (néu thich hgp). Ching t6i tuan thd cac nguyén tac khac phuc va
tin rang d6i thoai la phuong tién quan trong dé gidi quyét cdc méi quan ngai.

Buwaoc 6. Khep lai vu viéc

Cong ty IKEA 6 lién quan sé lam viéc v@i nha cung cap (phu) clia IKEA dé xac nhan
rang cac hanh déng va bién phap khac phuc da thoa thuan da dugc hoan tat va vu
viéc sé dugc khép lai sau d6. Trong trudng hgp khong cé tién trién trong cac hanh
ddng va bién phap khac phuc da théa thuan, chiing t6i sé xem xét tat ca cac budc
thich hgp, bao gém ca hanh déng manh mé, néu can thiét. D liéu ca nhan sé dugc

bao mat trong subt qua trinh nay.



Tol se duoc thong
bao vé tién do giai
quyét moi quan
ngai cua minh
nhu thé nao?

Ban s& nhan dugc xac nhan veé viéc ti€p nhan vu viéc trong vong 7 ngay ké tur khi gri

ma&i quan ngai cda ban. Trong sudt qua trinh nay, cong ty IKEA chiu trach nhiém vé
vu Viéc cla ban sé théng bdo cho ban cach xur ly bdo cdo, yéu cau ban cung cap
thoéng tin dau vao hoac ndi dung lam rd va chia sé két qua cua vu viéc. Ban sé biét
dugc két qua clia vu viéc trong vong ba thang ké tir khi cong ty IKEA ti€p nhan moi
quan ngai ctia ban. Cac vu viéc phirc tap hon cé thé mat nhiéu thai gian x ly hon va

trong trudng hgp do, ban sé nhan dugc théng tin cap nhat thudng xuyén.




Lam sao ban dam
bao rang moi

Oi
quan ngai cua toi
duoc gitr kin?
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Nén tang Raise a Concern do mét cdng ty bén ngoai luu trir va chi mot s6 it dai
dién trong cac cdng ty IKEA la cd quyén truy cap han ché vao nhirng phan lién quan
dén ho. Nén tang an toan va chuyén dung nay bao gém biéu mau web va hé thong
quan ly vu viéc. Cac bién phap an ninh ky thuat va té chirc bao vé dir liéu ca nhan
khoi viéc bi nhirng nguoi khéng dugc Uy quyén thao tung (vo tinh hodc c6 y), lam

mat, pha huy hoac truy cap vao.

Chung t6i sé cé gang hét sirc dé khéng tiét 16 danh tinh cha ngudi bao cao.

Tat ca cac mdi quan ngai dugc bao cdo va thong tin lién quan déu dugc xr ly va
dan nhan la tuyét d6i bi mat, bao gém ca danh tinh clia ngudi bdo cdo va bat ky ai
dugc dé cap trong bao cdo. Thong tin sé chi dugc chia sé v&i mét nhém nhoé ngudi
thuc su can biét. Thong tin sé chi dugc tiét 16 cho nhirng ngudi giadi quyét van dé va
nhirng ngudi c6 trach nhiém quyét dinh vé cac bién phap co6 thé duogc thuc hién.
Né&u c6 bat ky hoat déng lién lac nao dugc thuc hién vai té chirc nha cung cap phu
cla IKEA, chang han nhu dé yéu cau lam rd, thi tén clia ngudi bao cdo sé lubn dugc
gilt kin. Thong tin sé chi dugc cung cap cho bén thir ba, nhu cac co quan chinh phd,
khi luat phap yéu cau.
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Cac bién phéap thich hgp da duoc thuc hién dé gitr dit liéu cdia ban an toan va bao
mat. D{ liéu clda ban sé dugc bao mat nghiém ngat va chi dugc truy cap khi thuc
su can thiét. Chung t6i sé chi sir dung dir liéu cdia ban cho muc dich tiép nhan, diéu
tra va gidi quyét mai quan ngai cia ban. Chung téi sé chi luu gilr dir liéu cua ban
trong thdi gian can thiét dé diéu tra moi quan ngai clia ban. Céng ty IKEA c6 méi
quan hé hgp dong truc tiép hoac gian ti€p vdi nha cung cap trong pham vi sé chiu
trach nhiém xur ly dir liéu cdia ban. Néu khong rd cong ty nao ¢6 lién quan, ddi ngd
Pao dirc va Chinh truc cda Inter IKEA Group sé chiu trach nhiém xcr ly dir liéu cua
ban. Chung téi xt ly thdng tin cd nhan cda ban dua trén co s& phap ly vé Igi ich
hop phap.

Vi tu cach la nguai bao cdo, ban cé mot sé quyén riéng tu. Vi du: ban cé thé hoi
chung t6i xtr ly thdong tin ca nhan nao cldia ban va néu thong tin d6 khéng chinh xac,
ban cé thé yéu cau chiing téi stra lai. Ban ciing cé thé phan d6i viéc x(r ly va chia sé
théng tin cd nhan clia minh va trong moét s6 trudng hgp, ban cé thé yéu cau ching
t6i xda, chuyén hoac han ché viéc xir ly théng tin cd nhan clia ban. Ban c¢6 khéng
dong y vdi cach chung tdi xur ly thong tin ca nhan cda ban khéng? Néu cé, ban c6

thé gt khi€u nai vé quyén riéng tu vdi ching téi hodc véi co quan gidm sat.

Nhitrng quyén nay ap dung cho ca ban vdi tu cach la ngudi bao cdo va tat ca nhirng
ngudi khac cé lién quan. Néu ban mudn thuc hién quyén riéng tu dir liéu cia minh
hodc cé thac mac vé tuyén bo vé cookie, tuyén bé vé quyén riéng tu hodc cac

phuong phap lién quan dén moét trong hai tuyén bé nay, vui long lién hé thong qua

mot trong cac cach thurc sau:

« GUi email cho chung t6i theo dia chi isdp.dsar@inter.ikea.com.

« GUi thu cho Inter Ikea Holding B.V., theo dia chi: DPO, Olof Palmestraat 1,
2616 LN, Delft, the Netherlands.

Néu ban chon thuc hién quyén cda minh, chidng téi yéu cau ban cung cap day du
théng tin, bao gbm qudc gia cu try, tiéu bang (néu cd), thdng tin lién hé va cha de.
Thong tin nay sé cho phép ching tdi xac minh danh tinh ctia ban va xtr ly yéu cau
cla ban. Tuy thudc vao loai yéu cau, ching tbi c6 thé yéu cau cung cap thém théng
tin. Chung t6i sé phan hoi yéu cau cua ban trong khoang thai gian theo quy dinh

cla luat hién hanh.
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Cac céng ty IKEA no luc bdo vé chubi cung (rng va ngudi lao ddng cla IKEA.

N V & N
N e u c a c c O n t Néu c6 van dé gi xay ra, chiing t6i cam két s& khac phuc tinh hinh bang moi cach cé
thé. Chlng t6i s&r dung Nguyén tac hudng dan clia Lién hgp qudc vé Kinh doanh va
|KEA tac dong tie
® g 2 . s A e ~ s ‘A \
N 3 HOi chung toi bat cu dieu g
c u’c de n c h u o I Chuang tdi san sang tra 16i moi cau héi clia ban. D& lién hé vgi ching toi, vui long
®

quét ma QR hodc giri email cho ching tbi theo dia chi ethics@inter.ikea.com. Ban

Nhan quyén va cac nguyén tac khac phuc da xay dung dé lam huéng dan.

cling cé thé lién hé véi ching téi bang cach glri thu dén Inter IKEA Systems B.V.,

|IKEA theo cach
nao do thi sao?
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