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Raise a Concern
کا طریقہ کار

IKEAچینسپلائی 
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فتعار

 تاضاحت کر بات کی واس کارطریقہیہ 
 میں کہ آپ کسی ایسی کمپنی کے بارےہے

یں  ہ سکتے طرح کرظہار کس کا اتشویش
IKEAاست یا بالواسطہ طور پر اہ رجو بر
اہم  مصنوعات یا خدمات فروں کوکمپنی

1نچائز نظام فرکے عالمیIKEAجو  ہے، تیکر

ت  یہ اس بات کی بھی وضاحا حصہ ہیں۔ک
تشویش درج کہ اس نوعیت کی  ہےتاکر
وں  کیانار کیا ہے، اور ایسا کر کنے کا طریقہکر

روری ہے۔ اتنا ض

1AIKEویں ج ہےار ادوہاد رم ےوں سینپکم AIKEیں م  اس۔یں ہےتی دمجاان میاںررگ سینپ اتحت ےم کنانڈ اربAIKEer Intولشم بائززچنر فے ک اس اورپروگ INGKA
۔یں ہمل شایمانل الس اورگتورمیکلایلا، لاب فان،ٹارو، سان اک برچ،درنار نکیٹ،ارم ؤسہا م،ارری فی ڈ،AAPMیضی، لحم اطیم،ف الپ،روگ
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AIKEنظر نقطہ کاروباریکا 

EAIKہے۔ائم  پر قلوں کے اصوریدا انتدی، اور عدل ،امرحتی، اندارمانظام ایری با کاروکا

  اپناںمییوںسپالی اون مع اوربطہ اخلاق ضاختلف لیے م کےرز سپلائن اورکناکار ھیاتسIKEAنے  ہم

 ات، معیاردہر تسلیم ش پطح س الاقوامین بیہمہے۔  کیا تب مرں میل شکستاویزی دکار  طریقہکاروباری

 نی اپھی بوط ک ضواب اورن متعلقہ قوانیے علاوہہے، ک لام شٹسائ رنیومف ہ آلل بشننیٹر انںجن می

  اورانکنکار ھیاتکے سIKEA اتستاویز دامتم یہ ر، پطور عیمومج ہیں۔ تےل کرام میں شیوںکارروائ

— ں ہیتی کرہمارف یئامنہر عماج ےیے لک ےنانپال مع زرط ںوزوم روا ےنرکے صلیفے کہ رمزور وکز رئلاپس

وں۔  ہںتحال میصوری بھی س ک ہوں، یاےرہ ر کامی کبھ  ساتھےی کسی ہوں، کبھں  کہی وہےچاہ
ِ

ٔ اں ہے جہنا رک مہارفل وحامہ ناروہ شیپ اسیاہ شیمہ دصقم ارامہ ،ےئوہ ےتھکر رظندم وک رظن ہطقن یسا

  وہربہ کریں توج تیادہ شاہ مکا  رویےخلاقیغیر ایا  نتظامیدا بم کیس قھی بسی میں کظیم تننی اپگلو

 ام لیے ک کےنےابننی  یقیت کو با اسہم کیں۔بطہ کر سا لیے ردد کے مساتھ  کےداریازل ر مکم اورفبلا خو

بق، ط کے مطا ضوابن و مقامی قوانی کوی تشویشات کان ئے اورنی جات س باخص کی ہر ش کہں ہیتےکر

 ( ذیلی)کے IKEA ہیں کہتے  کروقعبھی ت ہم یہ ئے۔ جایاں نمٹا میدازی انات جبطہ ضاانہ اور ورل پیشہمکم

وں۔  ہود موجراک ہقیرط دامتعا لباق ےکے نٹمنے س سا روا ےنرک راہظا اکش یوشت ساپے کز رئلاپس ِ

3
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 طریقہ کار کےاس
بارے میں 

سوالات13

ے؟ چاہینا کریوں کہارظ اکاشویش مجھے ت1.

  کروں؟ہارظ اکا شویش تمیں کس طرح2.

ے؟ی ہسکت/سکتا  کرکون ہارظ اکاشویش ت3.

کتی ہوں؟س/سکتا  کرہارظ اکاشویش  تم کےسں کس قمی4.

ے؟ سکتا ہ پہنچانقص ن کواد افرگردی یا سے مجھے نے کرہارظ اکاشویش  تکیا5.

 کروں؟ہارظ اکاشویش  ت طرحے کس ذریع کےم فارپلیٹrnnceRaise a Coں می6.

کتی ہوں؟س/سکتا کر ہارظ اکاشویش بغیر ت کیے ہرظا نی شناخت میں اپکیا7.

 ی؟وں گی ہنم کراہمعلومات فر  سیکون مجھے  وقتتے کرہارظ اکاشویش ت8.

ے؟ ہتا ہوکیا  بعد کےنے کرہارظ اکاشویش  ذریعے ت کےم فارپلیٹ9.

 گا؟ئے جاکیا  مطلعسے کیں می بارے کےفت پیش رش کی تشوینیجھے اپم10.

کھا جائے گا؟ رں میداریاز ر میری تشویش کو کہںے ہیاتبننی  یقی طرح کست کو باآپ اس11.

.12cerna ConRaise ے؟ ہتاے کرس کیل کی تعمین کے قوانیحفظ تڈیٹا م فارپلیٹ

صورت س  ا توں ہییڈالت رفی اثنن پر مچیی ی سپلائکIKEA ے س پہلویبھ یس ککمپنیاںIKEA راگ13.

ے؟ گںے جائی کیماتدا اقکیاں می
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ُ

 تشویش کا مجھے01
؟ نا چاہیےں کراظہار کیو

 ماحول  کےامک نمارپ روا ظوفحم انرک راہظا اکش یوشتں یم ےراب ےک یماظتنادب ہکں یہ ےتھجمس مہ

 ے لیے کداریاس پلط کی مکم ضوابن و قوانی اورے،ھنکئم ر قاامی کوک نی نی کادارےے، ھنک رارقربر کو

 ماحول کا یاد بداعتمہے اور کتیوساب ہخر  مزیدحالت صور سےنےش رہاموے۔ خ ہکھتا ردی اہمیتبنیا

کار  درپ کوف آرصہیں تو نہ تے ش کر انداز میں پی مؤثر کو تشویشاتنیپ اپجب آہے۔ سکتا  ہوداپی

 بات  یہہیں۔ تے کر سکماتدا لیے اقری کے بہت پرطور کہشتر مگے، بلکہ لوی ہا سکت ج کیہمامدد فر

IKEAہے۔  یکھت رہت اہمیت بے لیے ک تشویشات والینے جائیاٹھا پر ام مقہر  کےن چیویلیو

IKEAںجن می ں،ہیتی کرام میں کنزی چی سپلائ الاقوامین بیدہچیاد پر پیبنیانہ کی  روزاںکمپنی 

م  مقیں میزٹی کمیونے چھوٹ اورےڑ بمختلف جو ں، ہیلشامن ک کار لاکھوںرز اورسپلائ( یذیل) اروںزہ

ہم نا ہے کہا مانمار ہہے، اور سیع ودہیا زںکہی سے یوںکمپنIKEA ا اثرمار ہ کہں ہیسمجھتےہم  ہیں۔

ل صف حاداکے اہIKEAں ورت میص ف اسیصر لیے  کےنےڈال  مثبت اثر پرنمی ز اوررےاش معوگوں،ل

ریں۔ کام کساتھ کے معز  اسیھیرز بسپلائ( ذیلی)IKEA جب ں،ے ہی سکتکر

 ں، ہیتےتصور کربولل ق ناقاب کو رویےخلاقی اغیرھی ی بس کی جانب سےئرز کسپلا(ذیلی) کےIKEA ہم

 کیانکنکار ھیات میں سیوںکمپنIKEA  والینے کرام کحت تام کے نانڈبرIKEAسے  جی طرحبالکل اسی

غیب  تروہم آپ کآئے تو  ظر ن رویہ ایساپ کو آا۔ اگرات جکیاں  نہیبول قکسلوخلاقی غیر ا  سےفطر

ریں۔  کہارظ اکا  تشویشاتنی اپحت تکےrnnceRaise a Co آپ  کہںے ہیدیت
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02

رح تشویش  کس طمیں
کا اظہار کروں؟

 ہارظ اکاش  تشوی کے متعلقیوں ورزف خلا کیبطہ اخلاق ضارز کے پاسسپلائ( ذیلی) کےIKEA  کہں ہیتے کروقع تہم

 تعلق تشویشاتمے سن یچی ئلاپس ہک ےہا نناما رامہ ۔ںوہد وجوم راک ہقیرط دامتعا لباق ےکے نٹمنے س سا روا ےنرک

 ہیں۔ ہوتی دا پی تشویشاتں یہہاے ج ہسکتا جا کیا ل حعےذریم کے ظی تن پر اسیطور مؤثر کو
ِ

م فارپلیٹrnnceRaise a Coہم فی ہو، توکا نال عمکا نگپورٹ ر کینتظامیداندر ب ام کےظیر تن سپلائاگر

ہے۔ تا  جاکیا ستعمال ااہار سخریطور آ بم فار پلیٹیہ ہے۔تیاب دسپر IKEA.com جو ں، ہیتے کرہما فرہولتسکی

 ماتدااق اگلے اورں، ہیتے کر جانچں، ہیتےندی کرجہ ب کی درانہم   توں،ی ہیصول ہوت موں تشویشاتجب ہمی

 ( ذیلی) کےIKEA ہم ہو، روریضاں  جہ،ہے اور سکتای جانب جا  کتحقیقات ل مکم ایکاملہ۔ یہ معں ہیتے فیصلہ کرکا

 کے۔ا س جکیا کم  کم سے کوانقص نکنہمم  والےنے ہواکہ تں ہیتے کرماتدا اقسب مناف خلاکےئرسپلا

http://IKEA.com
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 نوک راہظا اک شیوشت
؟ےہ یتکس/اتکسرک

 ن، قوانی الاقوامین بییاکی  مل،(YAIW) بطہ اخلاق ضا کےئرسپلاIKEA جو خص ش وہہر

ہ ں و میرے۔ اس کامنا سکا  اسیارے دہ کشاہ مکا ف ورزیی خلا کطےضابھی ی بس کیا

  پاس کےن جیا ہوں ئےر ہواث مت سےفی اثری منس جو کں ہیلام شاد افرنی قانویاتی  قدرامتم

 ئز جاے والےنرئندگی کما ن کیان  اورں،ے ہیو سکت ہ متاثر وہو کہجہ ہ وعقول کی منےن کر یقییہ

 حقوق نینسا ارنظیمیں او کی تٹیوسائسول س  کہسے جیں،ے ہیوسکتل ہامدگان بھی شئنمان

جو متعلقہ ںل ہیام بھی شندے کے نمائکنوںکارگر دی  اورنز میں ٹریڈ یونیظین۔ اسحاف مکے

  سول وہیز ن ہیں؛تے کرندگی نمائ کیادی افرت قدر والےنے کرامنجیر میں ک زمیوں کیرگرس

اں ں جہہیکارربہ تج ک اور میں متحرسے شعبوں ای جوںل ہیامں بھی شنظیمیٹی توسائس

 ہو۔ رہا جاجھاسمکز  مرکاشویش  ت کو اثرماحولیاتی فی منسیک
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 میں کس قسم
کے تشویش کا اظہار 

؟  ہوںسکتی/کر سکتا

AEKIقلعتم ےسن یچی ئلاپس nrecnoC  aesiaRر ئلاپس ہک ےہ ایگ ایانب ےیل ےک دصقم سا مراف ٹیلپ

، ںیم سا ۔ےکس اج ایک لوصو وک تاشیوشتق لعتم ےس ںویناونعدب ایں ویزرو فلاخہ نکمم یکں ومیظنت

ل ماش ںایزروف لاخ یک طباوض ون یناوقہ قلعتم ای/روا ،قلاخاہ طباض ےکر ئلاپسYAWI ،AEKI، لاثمر وطب

 شرازگےس پآ ،رپ روط یمومعن کیل، ےہن کممان انرک مہارف تسرہفل مکم یکت اشیوشت ہنکمم۔ ںیہ

 قوقح یرودزم ای یناسنار ئلاپس( یلیذ) ےکAEKI ںاہج ںید علاطا یک لاحت روص یسیا ہکے ہی تاج یک

ی تظافحہ نارو ہشیپ، لامعتسا اک یرودزمی ربج ای یرودزم یک ںوچبں یمس ج ،وہ اہر رک یزروف لاخ یک

 زنینوی ڈیرٹ ،انکور ترجا ای انرکر یخاتں یمی گیئادا یک یرودزم ،انرکز ادنار ظن یک ضئارف ےک تحص روا

، راکنا ےس یمہارف یکی ناپ روا اناھک ،انرک زادنار ظن وک قح ےک ےنرکم ئاق ےرادا ےک یگدنئامن یکن یمزلام ای

 ےس ےقیرطی نوناقر یغ وک ماظن یتایلوحام ،انرک ہضبق زئاجان اک راگزور روان یمز ےس ےقیرط ینوناق ریغ

 یکتامادقا ےسیا ،ہولاع ےک سا۔ ںیہل ماشا نوہ ثولم ںیم ںویمرگرسن اونعدب ای،اناچنہپ ناصقن

 ۔ںیئاج ےیک ےیل ےک ےناپھچ وک تاب یسکلا اب ہجردنم وج ےہ اتاج اہک وک ےنرک ٹروپری ھب

IKEAے، لیے کےال از کے متعلق تشویشات سےیوں کمپنیا انکنکارھی ات سکے IKEAکے اندر یوںکمپن 

ہیں۔کتی ا س ج کیلصپر حاIKEA.comمات د معلوہیں۔ مزیود  موجکار  طریقہختلفم

 نید اپ میں موجویوںکمپنIKEA ہمے،  لی کےیاتشکا کی ٹمرس کمات سے متعلق خدات اورعصنوم

 پلیٹ cerna ConRaise  کو تشویشاتان ہیں۔ تےرجوع کر ف طر کیموںروس ٹی سٹمرس کختلفم

 ا۔ گئے جاکیاں ل نہیر ح پمفار

http://IKEA.com
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05

نے رکیا تشویش کا اظہار ک
کو اد یا دیگر افر مجھےسے

؟ نقصان پہنچ سکتا ہے
، ہےتا  جاکھار ر پطور  کےماتیہ معلوخفل  مکم کومات متعلقہ معلو کیان  اور تشویشاتامتم ئی گرپورٹ کی

 اد افرہر متعلق دیگ اورادافر/د فرے والےن کرل ہے۔ رپورٹام شھی ب شناخت کیادافر/د فر والانے میں رپورٹ کرجس

 ایت شکف خلا کےاد افریا/ اوراروںادئر سپلا( ذیلی) نے۔ ج ہتا جاکیا کسلو  مساوی اورصفانہر، مندانبغیر جا ساتھ کے

 ساتھ  اورں،ان کریی بئق حقانے اپ سے متعلقحالت صور اورںکھی بات رنی اپ وہ گے کہںدی وقعبھی مں  انہیہمے، ی ہ گئکی

اد بنیئق کی حقافصر ف اورصر اں کارروائیخیزجہ  نتیا۔ئے گکھا جا ردہشی پو کو شناخت کیادافر/د فر والےنے کر رپورٹہی

 ں۔ ہیےتر کفتخال میل کر شک ہی کیرروائنتقامی کا اہم ی۔ گںجائی یپر ک

ود واز موجل ج معقوکا بات  پاس اسجب آپ کے ں کریہارظ اکاشویش  ت وقتف اسیصر آپ م ہے کہ اہایت نہیہ

ں  کریماہ فرشواہدنی ر مبحقائق پ سےپ ای آ اورں، ہیست درمات متعلق معلو سےنتظامیدا بئی کی گ رپورٹو کہہ

وں۔  ہ لیے کافی کےزےر جائمؤثجو 
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 طرح تشویشمیں کس
کا اظہار کروں؟ 

پلیٹ nrecnoC a esiaR وت ںیہ ےتہاچ انرک ٹروپرہ لئسم یئوکق لعتم ےسن یچی ئلاپس یکAEKI پآ رگا

 ےک نوف ۔www.ikea.com/rac-supply-chain: ےہی تکس اج یکل صاح یئاسر ےعیرذ ےک کنل لیذ جرد رپ مراف

 ،ےگ ںوہل خاد ںیم مراف ٹیلپ پآی ہے سیج ۔ںیہ یتکس اجی ئاورک عمجس ٹروپر ےک رک لمکم مرافن ئلا نآ ایے عیرذ

 ںیم ںونابزی ماقم مراف ٹیلپ۔ ںیکس اورک عمج تیاکش ینپا پآ ہکات اگے رکم ہارف یئامنہر راوہ لحرم وک پآ ہی

 اگ ےئاج ایک مہارف ڈرو ساپ رواID رزوی کیا وک پآ وت، ںیہ ےترک جرد ٹروپرے عیرذ ےک مراف ٹیلپ پآ رگا ۔ےہب ایتسد

 ،تلااوسمامت وک پآے عیرذ ےک مراف ٹیلپ۔ ںیکس رک ناگلاہ رابود رپ مراف ٹیلپ ںیم لبقتسم پآ ہکات

 تلااوسد یزم ایں یہے تکس ےدت اباوج ےنپا پآ روا ،اگے ئاج ایک ہاگآ ےس تیچت اب یلاوے نوہ ای، تامولعم ہزات

ں۔یہ ےتکس رکل صاحی ئاسر رپ مراف ٹیلپہ رابود رپ ےلحرم یھب یسک پآ ۔ںیہ ےتکس ھچوپی ھب

ِ

ں، ائع میگر ذر دیعلاوہ ے کم فارپلیٹa Concern iseRa ں، ہیی ہو سکتصول سے موائعذرمختلف ایاتشک

عے ذری  کےاتقلام ہفاشمالبر پ ماقمص وصخمر پ تساوخردی کپ آ ،ای؛ ےہل ماشم ٹسسگ نجیسیم سئاو لاثم

 ہیں۔کتے  بھیج سستواخپر درethics@inter.ikea.comے آپ  لی کےجسے، ی ہا سکتی ج کدرج ایت شکھیب

http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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کیا میں اپنی شناخت
 تشویش ظاہر کیے بغیر

/سکتا کا اظہار کر
 سکتی ہوں؟

 آپ کہ جب تکں، ہیکتے پر کر سطور ام گمنہارظ اکا شویشنی تپ اپ، آاںی ہج

 ہرظاام  نا آپ اپنہے چائے۔ نہ ہوجانعتما کی منگپورٹ رامں گمننین میوا ق ملک کےکے

 تحقیقات مؤثرے کیئلس موری ہے کہضر نا کرہما فرلفصی تنی اتپ کو آں، نہ کرییاں کری

نے کھ ردہشی پوت کوناخ شم آپ کیں تو ہے ہیت کرلامم ش نا آپ اپنا جا سکے۔ اگرکی

  گے۔ں کریشکوشن  ممکر ہیک
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ُ ُ

ٔ

08

تشویش کا اظہار 
 مجھے تے وقتکر

  معلوماتکون سی
نی ہوں گی؟اہم کرفر

ریں۔  کہما فرمات متعلقہ معلودہیا سے زدہیا ز تک حدکنہمم آپ ہیں کہتے ی کرائصلہ افزی حو ک آپہم

 رثؤم یک نا، ںیکس ےل ہزئاج لمکم اکت اشیوشت مہ ہکں یہی تانبل باق ساں یمہت امولعم یلیصفت

  :ےہ اتکس وہ لماشں یمس ج، ںیکس رکی ئاورراک بسانم ںاہو، وہت رورض ںاہج رواں یکس رکت اقیقحت

 فنہ خلامبیسا زین ،ایک لاتبمں یمش یوشت وکپ آے ن سجت حاضوی یلصفت یکل احتروص سا•

 تفصیلات۔بقہسال  مکمی کیسلوک بدیا ورزی

•cerna ConRaise کییوںمرگر س اورماتدا اقئے کیے گ پہلےنے سے کر پر رپورٹم فارپلیٹ 

ا ہارری سآخ لیے  کے تشویشاتئرز سے متعلقسپلا( ذیلی)کے IKEA م فاریہ پلیٹ فصیلات، کیونکہت

 راک ہریقطنی ر کے اندرو سپلائ جبہیے چا جاناکیا ستعمال اف اس وقتصر م فاریہ پلیٹے، ہ

 ہو۔ل نہ حسئلہسے م

ات۔لوم دیگر متعلقہ مع اورامات، مقں،خیاریام، ت نکائر سپلا( ذیلی)•

وں۔ق ہ سے متعلشویش آپ کی تات جوستاویز دیا  ثبوتامتم وہ•
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 شویشچاہے ت
،ھوٹیہو یا چبڑی 

انرک راہظا اک سا
فوظ اور ایک مح

 ے ک کامنامرپ
 ارقرو برماحول ک

لیے کے کھنےر
ہے۔ نہایت اہم

ُ 

ُ
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09

یش رے تشومی
نے کے کا اظہار کر
تا ہے؟ بعد کیا ہو

 لباق ےکنےنمٹ سے  اس اورنے کرہارظ اکاشویش  ترز کے پاسسپلائ( ذیلی) کےIKEA  کہں ہیتے کروقع تہم

 طور رمؤث  کو متعلق تشویشات سےنی چی سپلائنا ہے کہا مانمار ہوں گے۔ موجود ہکار  طریقہاداعتم

 اندر م کےظیر تنئسپلا  اگرہیں۔ ہوتی دا پی تشویشاتں یہہاے ج سکتا ہ جاکیا لے ح ذریعم کےظی تنپر اسی

، ںے ہیت کرہما فرہولت کی سم فارپلیٹ cerna ConRaise ہم  ہو، تواکافی نل عمکا نگپورٹ کی رنتظامیداب

 ئی کروامع جی تشویشات کوئے۔ جبستیاب ہپر دhttps://www.ikea.com/rac-supply-chainجو 

ہیں۔ تے  لیہئزنی سے جاک بیاری ب مکمل اورکا اس ندے نمائکار ربہتج  اورافتہربیت یتو تے، ی ہاتج

ِ

IKEAیاتشکاعلق  چین سے متئیسپلا سی کون  کہں فیصلہ کری وہ ہے کہلص اختیار حا یہ کویوںکمپن 

ے،  ذریعے کئریوانکف اصر  کہسے، جیائع ذرگردی  کوملات کن معا اوری، گںی جائی کتحقیقات دہعاقا بکی

حتیاط،  اہئز جاکا ان ہے اورے لیتی  سجیدگی سن کو تشویشاتئی کی گ رپورٹامتمIKEA ا۔ گئے جایانمٹا

ئق  حقادہم کراہ فر اورسوخ، و ر اثررت،ط فاںکمپنیIKEA ہے۔ں لیتی  میداز انصفانہ مناری اورنبدغیر جا

 کیا اہسے آگئج نتاس کے کی اورلاح مر کےئیارروا کپ کو آ اوری،ریں گ فیصلہ ک پرادبنی  کیلام عوسےجی

:ہےتا ل ہو مشتم پرلاح مرلذیدرج  ل عمکا cerna ConRaise پر طور صولیا ا۔ گئےجا

1 حلہمر
ا آغازکیس ک

2 حلہمر
 جانچیحیترج

3 حلہمر
کوائریان

4 حلہمر
اتتحقیق

5 حلہمر
 اصلاحی

ر او وائیررکا
 اپفالو

6 حلہمر
امتتا اخکیس ک

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
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 درج کی گئی شکایت
:تی ہے گزراحل سےھ مخصوص مرکچ

کیس کا آغاز. 1مرحلہ 
 فرط  کی والےنے کریہ رپورٹہے  چاے، ہتا جاکیا ٹرسر رج پم فارپلیٹ rnnceCoRaise a کیس یہ

 م فارٹ پلیاور( لاقات مل،کاط، فون ے خسجی)صول ہو  مو سےعےذری سی اور کیا ہو ستا راہبرسے 

ہے۔  تا جاکیادرج ' ںئندگی میمان'  کی والےنے کرپر رپورٹ

ِ

ترجیحی جانچ. 2مرحلہ 
 کا شویشتہے۔تا  جا لیام کرسلی تساتھ سید کےقی ر تصدی اندر ایک دنوں کےتقویمی7 تشویش کو

 ( ذیلی)کے IKEAسی کنی یہ یعے،ی ہں آت میکارہ ئردا یہ یا آ کہکےا س جکیان  یہ تعیاکہ تہے تا جا لیاہئزجا

ف  خلاکنہمم کی وابطضیا نقوانی، YAIW اخلاقبطہر ضا سپلائکےIKEA  اورہے ئر سے متعلقسپلا

  اسے تو،(تیاکشی ک فراصی سک لاثم) ہو ہر سے باکارہ ئردا شویش تہے۔ اگرتی  کرطہ احاکا یوںورز

 ں میکارہ ئرداشویش یہ ت اگرا۔ گئے جایا د کر مطلع کوادافر/د فر والےنے رپورٹ کر اورگائے  جایابند کر د

شویش تے، اس ہکھتی ری تعلقدات معاہساتھ ر کےسپلائ( ذیلی) جو متعلقہ نیکمپIKEA  وہآتی ہو، تو

ہے۔ھاتی بڑ مزید آگے کو

ً

انکوائری . 3مرحلہ 
ٰ ے الو ےنرک ٹروپر رواچ رسیر کسیڈں یم سج ،ےہ اتاج ای لہزئاجی حطس یعلا کیا اکش یوشت

 شمولیت،کی IKEA ل،حات صوردہ موجواکہں، تی ہیو سکتل ہامشںاتیملاق ساتھ  کےادافر/دفر

 کےا سچا ج یہ جاناد پربنیئق کی  حقایابست د جا سکے اورجھاسم پر طور  بہترکوسوخ ر واثر

ں۔ ہیتی ر تعین ککا ماتداہ اقئند آتحقیقات نہیں۔ یا ہےکتی و س ہداقتصئی  کوں میماتا الزیا آکہ

تحقیقات. 4مرحلہ 
 ں نہی ہمیشہیسا ا کہں نوٹ کریم کراہبر)ہے ضرورت  کی ید تحقیق مز چلے کہ سے پتہی جانچ ابتدائاگر

 کنان،کار یاتھ سنی اندروافتہ یربیت ترے گی۔ کدت قیا کیتحقیقات اس نیکمپIKEA متعلقہ  تو،(تاہو

ے املمعاس ہو، ہارت ماری اورنک متعلقہ جا پاس کےن جاں کمپنینیبیرو  پر وہنےرورت پڑض اور

 ہ لیناے مشور ساد افرن ککہں گےکری بھی طےد یہ ہم مزی  اورں،ی ہیات ج کیرر مقے لیے کتحقیقات کی

 داریاز راٹ میں ڈیس ا اورے ہاتاج اد پر کیانی بیک"  معلوماتےائر برورتض"ف رصل  عمہے۔ یہوری رض

 مؤقف ، اسےش ہو متعلق تشویظیم سےر تنسپلائ( ذیلی) سج۔ ےہا تاجا ھکرر ظن دمر پ روط لمکم وک

 اں کارروائیخیزہ یج نتا۔ئے گ جایا دوقع مکا نے کرانق بیحقائ متعلق حال سےت صوردہ موجو اورنےش کرپی

 اہبرق ہو جو  متعلئر سےسپلاIKEA سےویش ایش ت اگر گی۔ںی جائی کاد پربنیئق کی ف حقاصر ف اورصر

ئر سپلا ستا راہبر  والےنے خریداری کرظیم سےس تن ا توتا،ں کرئی نہیسپلا  کونیکمپIKEAسی  کستار

 ماتدا اقہاں ی جہں،ا سکیے ج کی طےماتداقیقی اقتح سب منااکہ تگا ئے جاکیال ام ش کو تعلقکے

وں۔  ہہے جا رے نہ کیے سپہلے

ِ

ِ

ِ

ِ

اصلاحی کارروائی اور فالو اپ. 5مرحلہ 
 ساتھر کےسپلائ(ذیلی) لام شں میکارہ ئردا ماتدا اق یہ توڑی، پضرورت  کیئیاررواحی ک اصلااگر

، ( ہوسبمنااںجہ) یا/ اورگا ئے جاکیا اہ آگ سے اس کوادافر/د فر والےنے کر رپورٹ گے اورں جائی کیےطے

ن  یقی اورںی ہتے کرام میں کئیماہن کی رولوںصحی ا اصلاہم  گی۔ئے جا کیھیچیت ب  پر بات سے اسان

ہے۔  طریقہ مؤثر ایککا نےل کر حلسائ م اورنے کر دور کوشات خدناچیت کر بات ہیں کہ کھتےر

کیس کا اختتام. 6مرحلہ 
ے گی  تصدیق کر بات کیل کر اس مساتھر کے سپلائ( ذیلی) کےIKEA ی،کمپنIKEAمتعلقہ 

 ا۔ گئےجایا د کربند بعد کیس س کے ا اورں، ہیکےہو چ ل مکمئیاررواحی ک اصلا اورماتدا اقدہ ش طےکہ

ماتدا اقسب مناامتم ہم  توی،ہوئ نہ فتں پیش رئی میارروا کحی اصلا اورماتدا اقدہ ش طےاگر

  کےلمع ہے۔ پورےکتی و س ہلام شھی بئیارروا کخت پر سنےرورت پڑضں  مین جے،ریں گ کر غورپ

 گی۔ںی جائیکھ ر خفیہمات معلوذاتی ان آپ کیدور
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ً ً

10

ش  اپنی تشویمجھے
فت کی پیش ر

ے  بارے میں کیسکے
مطلع کیا جائے گا؟ 

ید رک مہارف قیدصت یک یبایلوصور دنا ردنا ےک ںوند یمیوقت7 ےکے ناورک عمج شیوشت ینپا وک پآ

 یگے رک ہاگآ ہی وک پآ ینپمکAEKI یلاوے نھکید وک سیک ےک پآ، نارود ےک لمعے روپ ۔یگے ئاج

 ہطبار ےیل ےک تحاضو ای ےئاری ھب یسک ےس پآ ،یگے ئاج یک یئاورراک حرط سک رپٹ روپر یک پآ ہک

ے نوہل وصومش یوشت یک پآ وک ینپمکAEKI ۔یگ ےرک ہاگآ وک پآ ےسج ئاتن ےک سیک روا ،یگ ےرک

ں یمی ئاورراک یک تلاماعمہ دیچیپ ہدایز ۔اگ ےئاج اید رک ہاگآ ےس جئاتن ےک سیک وک پآر دنا ےک ہامن یت ےک

 ۔یگ ںیئاج یکمہارفت امولعم نیرت ہزات اتقوف اتقو وک پآ ںیمت روص یسیا روا، ےہ اتکس گل تقو ہدایز
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ً

11

 اس بات کو کسآپ
ہیں  بناتےطرح یقینی

  تشویشکہ میری
کھا  میں رداریازکو ر

جائے گا؟ 

cerna ConRaise روا، ےہم اظتناریزے ک ینپمک ینوریب کیا مراف ٹیپل IKEAف صرں  مییوںکی کمپن

وں۔  ہقعلتمے س ماک ےک ناو جے ہ لصاحی ئاسرد ودحم کتں وصحن ا وکں ودنئامن ںیم دادعت دودحم

 نیکی اورہے۔ تکل امسٹم ش س کیس مینجمنٹ اورم فار ویب میں ایکم فاروص پلیٹ مخص اورمحفوظ

 نے ہوتلف،  چھاڑ، ضیاعچھیڑ(  پرطورنستہ دا نایا نستہدا) ت کوما معلوذاتی ماتدا اقی حفاظتینظیمت

ہیں۔  کھتے رمحفوظ  سےئیسا ر کیادجاز افرغیر م یا

ِ
ُ

 ی۔ گئے جا کیکوششن ی ہر ممک کنے نہ کرہرظا  کی شناختخاصاش/خص ش والےنےرپورٹ کر

 ے، ہااتکھا ج رانہدارازر ر پطورل  مکم کومات متعلقہ معلو کیان  اور تشویشاتامتم ئی گرپورٹ کی

ہے۔ لام ش کی شناختخص شھی بسی کدہ ش رپورٹ میں ذکر اور والےنے میں رپورٹ کرجس

رورت ض خت س کینے جانجنہیں اسے گی ں جائیر کی شیئساتھ  کےاد افرچند انف صر ماتمعلو

 نہو ممک ج اورں ہیہے ر کرئیارروا پر کایتے گی جو شکی جائ کہما فر کواد افرانف صر ماتو۔ معلوہ

ات ی ب کسم قھی بسی سے کادارےئر سپلا( ذیلی) کےIKEA  اگرہیں۔ دار ذمہ فیصلوں کے  کےماتدااق

 ھی بھیام کبے نک دارفا ای درف ےالو ےنرک ٹروپر وت، ےی لےک ےنرک بطلت حاضو لاثم ،ےہی تاج یکت یچ

ق، فریے رس تیںصورت می یرورت کض ینونف قارص  جاتے۔ معلوماتے کیں نہیرظاہ

  گی۔ںی جائیہم کا فر کواروںادحکومتی  سےجی
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Raise a Concern
پلیٹ فارم ڈیٹا تحفظ 
کے قوانین کی تعمیل

کیسے کرتا ہے؟
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 پر طور ل مکما ڈیٹکاں۔ آپ ے ہی گئ کیےماتدا اقسب لیے مناے کےھنکمون رما  اورمحفوظ  کوڈیٹا آپ کے

ل صئی حاسار ر پ اس کوادمخصوص افر ہی ے پرنرورت پڑض خت سفصر  اورگا ئےکھا جا رانہدارازر

  بھالکھدی کی  اس اورے،ن کرتحقیقات ے،نل کر وصوشویشف آپ کی تصر  کوڈیٹا م آپ کےی۔ ہہوگ

 ا کہجتن  گےںکھی رمحفوظ  تکصےعر نےف اتصر ڈیٹا کام آپ  ہں گے۔ کریستعمال لیے ا کے مقصدکے

 اہبر ساتھ  کےئرسپلا  جو متعلقہنیکمپIKEA و۔ وہوری ہضر ے لیے کتحقیقات ش کی تشویآپ کی

 یہ ی۔ اگر ہوگدار ذمہ کی نگسسیی پرو کڈیٹا ، آپ کےہے کھتی ری تعلقدات معاہواسطہ بالیا ستار

آپ ٹیم المیت س اوریات کی اخلاقگروپIKEAter In ہے تو،ن شنک ککا نیکمپ  کس کہہےں  نہیضحوا

مات علو مذاتی ر آپ کید پی بنیانون کی قااد مفئزہم جا ہوگی۔ دارذمہ   کینگسسیی پرو کڈیٹا کے

 ہیں۔ تےگ کرسنسی پروکی

ِ

  مثال کے۔ںل ہیصحقوق حا  کےداریاز سے ر بہتپ کو آے، س حیثیت کیخص ش والےنے کرنگپورٹر

 ر اگ اورںی ہےترس ک پروسی معلوماتیذاتی  س کونی آپ کہم ں کہ ہیےچھ سکت پوے سہمآپ  ر، پطور

  کیمات معلوذاتینی پ اپں۔ آے ہی سکت کرستہ درمارے ذریع ہ آپ اسےہے تو، غلط ماتمعلو

 ذاتی ی اپنںں ہمی میملات معاکچھ آپ ں، اورے ہیاض کرسکتعتربھی ا پر کا اشتر اورنگسسیپرو

 آپ اس اے ہیں۔ کی سکت کرستواخ در کینےحدود کر میال نتق مف، حذ کونگسسیی پرو کماتمعلو

پ ہمارے  آھر پں؟ ہیتےس کرسی پرو طرحمات کس معلوذاتی  آپ کیہم ہیں کہ ںفق نہی متات سےب

ہیں۔ کتے ا س کردرج ایت شک کیداریاز پاس ر کےروائزری اتھارٹیسپ یا پاس

 ر لاگووں پ دونر آپ پطور  کےاد افرامتم گردیل ام میں ش اس اورخص ش والےنے کرنگپورٹحقوق ر یہ

 داریاز ر بیان،یکوک  ہمارےیا ں ہیہتے چانا کرستعمال اکاحقوق   کےداریاز کی رڈیٹا نےپ اپ آ اگرہیں۔ہوتے 

 لذی ندرجہ مم کراہبر ہیں تو، ہتےچھنا چا پوسوالاتں  می بارے کے متعلق طریقوں سےان یا  بیان،کے

:ں کریبطہا ربلا جھجھکذریعہ   کےسی ایک ک سےںات میاختیار

ریں۔ میل ک ایپرisdp.dsar@inter.ikea.comں ہمی•

Palmestraatlof O, ODPto: ., VB.g Holdin ter IkeaIn 1 ,ںبھجیر  پےس پتں خط اہمی•

dsanerlNeth theft, Del LN,2616 .

 کی نے کرہمافرماتہم آپ سے مطلوبہ معلو  تو،ں ہیتےخاب کر انتکانے  کرستعمال اکا حقوق نےپ اپ آاگر

 ومات،عل کی مطےاب، ر( ہوطلاقبل ا قااگر) ستیا رک، ملکا ئشی رہابشمول آپ کں، ے ہیت کرستواخدر

 ے کےنل کر عم پرستواخ در آپ کی اورنے تصدیق کر کیں آپ کی شناخت ہمیماتیہ معلو  موضوع۔اور

 . ںے ہیت سک کرستواخ کی درمات معلوضافی اہمے،  ہصر پر منحسمی ق کستواخدر.  گیئےبنال قاب

ے۔ دیں گواب جکا ستواخ اندر آپ کی درم کےم فری مطلوبہ ٹائذریعہ کے ن قوانیطلاق ال قابہم

mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com
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کمپنیاں IKEAاگر 
 پہلو سےکسی بھی

IKEAن کی سپلائی چی
ں اثر ڈالتی ہیپر منفی 

ا  میں کیتو اس صورت
ے؟ کیے جائیں گاقدامات

IKEAاںکمپنی IKEAہیں۔ تیش کروش ک کیحفظ تکنوں کےکار  کے اس اورنی چیسپلائ 

 ار اورم کاروب ہہیں۔م عزے پر لی کےنےک کر ٹھین حد تک ہر ممکال کوتحم صور ہ توہے تا غلط ہوکچھ اگر

 طور  کےیہنمائ ر اورںے ہیت کرستعمال ا کوولوںصا اہنم رحدہ کے متام میں اقو بارےحقوق کےنی نساا

ہیں۔ ئےار ک تیصولحی اپر اصلا

 سے کچھ پوچھیںہم
 کیو ماہ کربر ے،لئ کےنے کربطہا ر سےہمہیں۔ ود  موجاںیہ لیے  کےنےدیواب  جکا سوال ھی بسی کے ک آپہم

ہم  ھیے ب ذریع کےکڈا آپ ریں۔ کل میپر ایethics@inter.ikea.comں  ہمییاں  کریناسکی وڈآر ک

Olof tegrity, Incs & Ethito:  .,VB.tems  SysEAIK terInںہی کتے کر سبطہا رے پر پتسے اس

dsanerlNeth theft, Del LN,2616 , 1 ttraamesPal.

mailto:ethics@inter.ikea.com
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