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	Raise a Concern کا طریقہ کار IKEA سپلائی چین
	تعارف


	IKEA کا کاروباری نقطہ نظر
	IKEA کا کاروباری نظام ایمانداری، احترام، عدل، اور دیانت داری کے اصولوں پر قائم ہے۔

	اس طریقہ کار کے بارے میں 13 سوالات
	01 مجھے تشویش کا اظہار کیوں کرنا چاہیے؟
	02 میں کس طرح تشویش کا اظہار کروں؟ 
	03 تشویش کا اظہار کون کر سکتا/سکتی ہے؟
	04 میں کس قسم کے تشویش کا اظہار کر سکتا/سکتی ہوں؟
	05 کیا تشویش کا اظہار کرنے سے مجھے یا دیگر افراد کو نقصان پہنچ سکتا ہے؟
	06 میں Raise a Concern پلیٹ فارم کے ذریعے کس طرح تشویش کا اظہار کروں؟


	07 کیا میں اپنی شناخت ظاہر کیے بغیر تشویش کا اظہار کر سکتا/سکتی ہوں؟


	08 تشویش کا اظہار کرتے وقت مجھے کون سی معلومات فراہم کرنی ہوں گی؟
	09 پلیٹ فارم کے ذریعے تشویش کا اظہار کرنے کے بعد کیا ہوتا ہے؟


	درج کی گئی شکایت  کچھ مخصوص مراحل سے گزرتی ہے: 
	مرحلہ 1. کیس کا آغاز


	مرحلہ 2. ترجیحی جانچ


	مرحلہ 3. انکوائری 


	مرحلہ 4. تحقیقات


	مرحلہ 5. اصلاحی کارروائی اور فالو اپ


	مرحلہ 6. کیس کا اختتام




	10 مجھے اپنی تشویش کی پیش رفت کے بارے میں کیسے مطلع کیا جائے گا؟


	11 آپ اس بات کو کس طرح یقینی بناتے ہیں کہ میری تشویش کو رازداری میں رکھا جائے گا؟


	12 Raise a Concern پلیٹ فارم ڈیٹا تحفظ کے قوانین کی تعمیل کیسے کرتا ہے؟


	13 اگر IKEA کمپنیاں کسی بھی پہلو سے IKEA کی سپلائی چین پر منفی اثر ڈالتی ہیں تو اس صورت میں کیا اقدامات کیے جائیں گے؟ 

	مہںیھچوپ ھچک ےس 




