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Giris

Bu prosedur, IKEA franchise sistemi
genelindeki IKEA sirketlerine!
dogrudan ya da dolayli olarak urun
veya hizmet tedarik eden sirketlerle
ilgili endiseleri nasil dile getirecegini
aciklar. Ayni zamanda

boyle endiselerini dile getirme surecini
ve bunu yapmanin neden ¢cok onemli
oldugunu da aciklar.

1 IKEA sirketleri, IKEA markasi adi altinda faaliyet gosteren kuruluslari ifade eder. Bu sirketler arasinda Inter IKEA Group ve franchise sirketleri INGKA
Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, lkano, Sarton, Falabella, Miklatorg ve Al-Sulaiman yer almaktadir.




IKEA is anlayisi durustluk, saygi, adalet ve butunluk Gzerine kuruludur.

Is yapma seklimizi farkli davranis kurallari ve IKEA calisanlari ve tedarikgilerine

yonelik destekleyici politikalarla belgeledik. Ayrica, Uluslararasi insan Haklari

Bildirgesi gibi uluslararasi dtizeyde kabul gérmus standartlarin yani sira, yasa ve
yonetmelikleri de dikkate aliyoruz. Tim bu belgeler, IKEA calisanlarina ve
tedarikcilerine nerede olduklari, kiminle ¢calistiklari veya icinde bulunduklari
kosullardan bagimsiz olarak dogru kararlari almalari ve dogru davranislari

sergilemeleri icin gunltk rehberlik saglar.

Bunu g6z 6nunde bulundurarak insanlarin kuruluslarinda bir suistimale sahit
olduklarinda veya maruz kaldiklarinda misilleme korkusu olmadan destek almak icin
her zaman guvenli ve gizli bir sekilde ulasabilecekleri caligma ortamlarina sahip
olmak istiyoruz. insanlarin dinlendiginden ve endiselerin lokal yasa ve yonetmeliklere
uygun ve profesyonel bir sekilde ele alindigindan emin olmak icin ¢alisiyoruz. Ayrica
IKEA (alt) tedarikcilerinin de endiselerini dile getirmek ve ele almak icin guvenilir

sureclere sahip olmasini bekliyoruz.




1. Endiselerimi neden dile getirmeliyim?

B u p r O s e d ﬁ r 2. Endiselerimi nasil dile getirebilirim?

3. Endiseleri kimler dile getirebilir?
h a k kl n d a 1 3 s O r u 4. Ne tur endiseleri dile getirebilirim?
5. Endiselerimi dile getirmem bana veya bagskalarina zarar verebilir mi?
6. Endiselerimizi Dile Getirme platformu Uzerinden endiselerimi nasil dile getirebilirim?
7. Endiselerimi anonim olarak dile getirebilir miyim?
8. Endiselerimi dile getirirken hangi bilgileri vermem gerekir?
9. Platform Uzerinden endiselerimizi dile getirdikten sonra ne olur?
10. Dile getirdigim endiselerimin ilerleyisi hakkinda nasil bilgilendirilecegim?
11. Endiselerimin gizli tutulmasi nasil saglaniyor?
12. Endiselerimizi Dile Getirme Platformu veri koruma yasalarina nasil uyuyor?

13. IKEA sirketleri IKEA tedarik zincirini bir sekilde olumsuz etkilerse ne olur?



‘
: i
g/ .. <t
@ i
b
S e
/s i [ 3
/i -
q B
A
! o
£~
R
iv '
|

JF
|

Endiselerimi neden
dile getirmeliyim?

Suistimalle ilgili endiseleri dile getirmenin, guvenli ve emniyetli bir calisma ortamini, iyi bir
itibari ve yasa ve yonetmeliklere uyumu strddrmenin anahtari olduguna inaniyoruz. Sessiz
kalmak durumu daha da kotulestirebilir ve guvensiz bir calisma ortamina yol acabilir.
Endiselerin hakkinda konustugunda, ihtiyacin olan destegi alabilirsin ve insanlar
iyilestirmeler yapmak icin birlikte calisabilir. Bu, IKEA deger zincirinin herhangi bir yerinde

yasanan endiseler icin dnemlidir.

IKEA sirketleri, her gun buyuk ve klcuk topluluklarda bulunan binlerce (alt) tedarikci ve yuz
binlerce isci ile karmasik uluslararasi tedarik zincirlerinde calismaktadir. Etkimizin IKEA
sirketlerinin 6tesine gectiginin farkindayiz ve IKEA markasinin insanlar, toplum ve gezegen
Uzerinde olumlu bir etki yaratma hedeflerine ancak IKEA (alt) tedarikcilerinin benzer bir

taahhudu paylasmasi durumunda ulasabilecegimize inaniyoruz.

Hem IKEA (alt) tedarikcilerinin hem de IKEA markasi altinda faaliyet gosteren IKEA
sirketlerindeki ¢calisanlarin etik olmayan davranislarini kabul edilemez olarak degerlendiririz.

Bu tur bir davranisin farkina vardiysan endiseni dile getirmeni 6neririz.



Endiselerimi nasil
dile getirebilirim?

IKEA (alt) tedarikgcilerinin, davranis kurallarinin ihlalleriyle ilgili endiseleri dile
getirmek ve ele almak icin guvenilir sureclere sahip olmasini bekleriz. Tedarik
zinciriyle ilgili endiselerin, ortaya ciktiklari yerdeki organizasyon tarafindan en iyi

sekilde ele alinabilecegine inaniyoruz.

Tedarik¢i organizasyonu icindeki suistimal raporlama sureci yeterli degilse
IKEA.com adresinden ulasilabilen Endiselerimizi Dile Getirme platformunu

sunuyoruz. Bu platform son care olarak hizmet vermektedir.

Endiseler bize dile getirildiginde onceliklendirme yapar, bir sorgulama gerceklestirir
ve sonraki adimlari belirleriz. Bu, bir sorusturmaya yol acabilir ve uygun olan

durumlarda, olasi zarari azaltmak icin IKEA (alt) tedarikcisine karsi harekete geceriz.



http://IKEA.com
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Kimler
endiselerini

dile getirebilir?

IKEA tedarikci davranis kurallari (IWAY), yasalar veya yonetmeliklerin
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ihlal edildigine sahit olan veya buna maruz kalan herkes. Buna,

olumsuz bir durumdan etkilenen veya etkilenebilecegine inanmak icin
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makul gerekgeleri olan gercek veya tuzel kisiler ile bu kisilerin sivil
toplum o6rgutleri, insan haklari savunuculari gibi mesru temsilcileri de
dahildir. Ayrica, ilgili faaliyetler zincirinde calisan gercek kisileri temsil
eden sendikalari ve diger isci temsilcileri ile olumsuz cevresel etkinin
endise konusu oldugui ilgili alanlarda aktif ve deneyimli olan sivil

toplum kurulusglari da buna dahildir.
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Ne tur
endiseleri
dile getirebilirim?

IKEA tedarik zinciri ile ilgili Endiselerimizi Dile Getirme platformu, tedarik¢i kuruluslarin olasi
suistimallerine iliskin endiseleri toplamak icin tasarlanmistir. Bu IWAY ihlallerini, IKEA tedarikgisi
davranis kurallarinin inlallerini ve/veya gecerli yasa ve yonetmeliklerin inlallerini icerir. Dile
getirilebilecek olasi endiselerin tam bir listesini vermek mumkun degildir ancak genel olarak
bahsetmek gerekirse bir IKEA (alt) tedarikcisinin ¢cocuk isciligi veya zorla calistirma da dahil olmak
Uzere insan veya isci haklarintihlal ettigi, is saghgi ve guvenligi yakumlalUklerini hice saydiqi,
Ucretleri 6demedigi veya Ucretlere el koydugu sendika veya calisan temsil organlari kurma hakkini
g6z ardi ettigi, gida ve suya erisimi reddettigi, yasa disi olarak toprak ve gecim kaynaklarini aldigi,
cevreye yasa disi bir sekilde zarar verdigi veya yolsuzluk faaliyetlerine karistigi durumlarin
bildirilmesi tesvik edilir. Ayrica, yukaridakilerden herhangi birini gizlemeyi amaclayan eylemlerin de

bildirilmesi istenir.

IKEA calisanlarini veya sirketlerini ilgilendiren endiseler icin IKEA sirketlerinde farkli prosedurler

uygulanmaktadir. Daha fazla bilgi IKEA.com adresinde bulunabilir.

Urlin ve hizmetlerle ilgili misteri sikayetlerini farkli IKEA Musteri Hizmetleri ekiplerimize

yonlendiririz. Bu endiseler Endiselerimizi Dile Getirme platformunda ele alinmaz.


http://IKEA.com

Endiselerimi dile
getirmek bana veya
baskalarina zarar
verebilir mi?

Bildirilen tim endiseler ve bunlarla ilgili bilgiler, bildirimde bulunan kisinin/kisilerin

kimligi de dahil olmak Gzere kesinlikle gizli bilgiler olarak ele alinir ve gizli olarak
etiketlenir. Bildirimde bulunan kisi/kisilere ve ilgili diger kisilere nesnel, adil ve esit
davranilir. Endiseye konu olan (alt) tedarikci kuruluslarin ve/veya kisinin/kisilerin
seslerini duyurmalarina ve durumla ilgili gerceklerini vermelerine izin verirken ayni
zamanda bildirimde bulunan kisinin/kisilerin kimliklerini de koruyacagiz. Nihai islemler

yalnizca gercekler temel alinarak gerceklestirilir. Her tarlG misillemeye karsiyiz.

Yalnizca bildirilen suistimalle ilgili bilgilerin dogru olduguna ve inceleme yapmak icin
gerceklere dayal yeterli bilginin saglandigina inanmak icin makul gerekcelerin varsa

endiselerini dile getirmen onemlidir.




Endiselerimi nasil
dile getirebilirim?

IKEA tedarik zinciri ile ilgili Endigelerimizi Dile Getirme platformuna

www.ikea.com/rac-supply-chain adresinden erisilebilir. Bildirimler telefonla veya

online form doldurarak yapilabilir. Platforma girdikten sonra, adim adim endiselerini
dile getirme konusunda platform sana yol gosterecektir. Platform lokal dillerde
mevcuttur. Platform Uzerinden bildirimde bulunursan gelecekte platforma giris
yapmak icin bir kullanici adi ve sifre alirsin. Herhangi bir soru, guncelleme veya
iletisim, platform Gzerinden seninle paylasilir; bunlara yanit birakabilir veya daha fazla

soru sorabilirsin. Platformu herhangi bir asamada tekrar ziyaret edebilirsin.

Endiseler farkli yollardan dile getirilebilir. Endiselerimizi Dile Getirme platformunun

disinda sesli mesajlagsma sistemi, ethics@inter.ikea.com yoluyla talepte bulunarak

belirlenmis bir yerde istege bagli yuz yuze gérisme yapma gibi secenekler de

mevcuttur.
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Endiselerimi
anonim olarak

dile getirebilir
miyim?

Evet, Ulkendeki gecerli yasalar ismini vermeden bildirimde bulunmani

engellemedigi strece endiseni ismini vermeden dile getirebilirsin.
Anonim olarak bildirimde bulunsan da bulunmasan da, endiseni
dizgun bir sekilde arastirmak icin yeterli ayrintiyl saglaman gerekir.
Adini eklersen kimliginin korunmasini saglamak icin her turlu ¢cabayi

gostereceqiz.




Endiselerimi

dile getirirken
hangi bilgileri
vermem gerekir?
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Konuyla ilgili mimkin oldugunca ¢ok bilgi vermeni 6neririz.
Ayrintili bilgiler, endiseleri kapsamli bir sekilde degerlendirmemizi, arastirmamizi

ve gerektiginde harekete gegmemizi saglar. Bu bilgiler sunlari icerebilir:

Endiseye yol acan durumun ayrintili bir aciklamasinin yani sira, 6ne strulen

inlalle veya kusurlu davranisla ilgili gegmis olaylar.

« Endiselerimizi Dile Getirme platformuna bildirimde bulunmadan 6nce
gerceklestirilen eylemler ve faaliyetler; cinkd bu platform IKEA (alt)
tedarikgileriyle ilgili endiselerimizi dile getirmek icin son caredir ve tedarikginin
i¢ sureclerini tamamlayici niteliktedir.

 (Alt) tedarikginin adi, tarihler, yerler ve diger ilgili bilgiler.

- Endiselerimizile ilgili her turlt destekleyici bilgi ve belge.
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1. Adim

Vakanin
aclimasi

Endiselerimi
dile getirdikten
sonra ne olur?

2. Adim

Onceliklendirme

3. Adim
Sorgulama

IKEA (alt) tedarikcilerinin endiseleri dile getirmek ve ele almak i¢in guvenilir sGreclere sahip
olmasini bekliyoruz. Tedarik zinciriyle ilgili endiselerin, ortaya ciktiklari yerdeki organizasyon
tarafindan en iyi sekilde ele alinabilecegine inaniyoruz. Tedarik¢i organizasyonu icindeki
suistimal raporlama sureci yeterli degilse https://www.ikea.com/rac-supply-chain adresinden
ulasilabilen Endiselerimizi Dile Getirme platformunu sunuyoruz. Endigelerimizi dile

getirdigimizde, hepsi egitimli ve deneyimli temsilciler tarafindan kapsamli bir sekilde incelenir.

IKEA sirketleri, tedarik zinciriyle ilgili hangi endiselerin sorusturulacagini ve hangilerinin
yalnizca sorgulama gibi diger yollarla ele alinacagini belirleme hakkini sakli tutar. IKEA,
bildirilen tum endiseleri ciddiye alir ve dikkatli, objektif ve adil bir sekilde degerlendirir. IKEA
sirketleri nitelik, fayda ve saglanan gercekler gibi faktoérlere dayali olarak bir karar verir ve
davanin sure¢ adimlari ve sonucu hakkinda bilgilendirilirsin. Prensip olarak asagidaki adimlar

Endiselerimizi Dile Getirme surecinin bir parcasidir:

6. Adim

4. Adim 5. Adim
Vakanin

Sorusturma Dlzeltme ve
takip

kapatiimasi
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https://www.ikea.com/rac-supply-chain

Bildirilen bir vaka
belirli adimlari takip eder:

1. Adim. Vakanin acilmasi

Vaka, dogrudan bildirimde bulunan kisi tarafindan veya baska bir yolla (6r. mektup,

telefon gérusmesi, toplanti) Endiselerimizi Dile Getirme platformuna kaydedilir ve

platformda bildirimde bulunan kisi “adina” bildirilir.

2. Adim. Onceliklendirme

Dile getirilen endiseler, 7 takvim gunu icinde alindi onay belgesiyle kabul edilir.
Endiseler, kapsam dahilinde oldugunu, yani bir IKEA (alt) tedarikgisi icin gecerli
oldugunu ve IKEA tedarik¢i davranis kurallari, IWAY, yasalar veya yonetmeliklerin
olasi inlallerini ele aldigini belirlemek icin incelenir. Kapsam disinda olan endiseler
(or. bir musteri sikayeti) kapatilir ve bildirimde bulunan kisi/kisiler bilgilendirilir.
Kapsam dahilindeyse IKEA (alt) tedarikgisiyle sozlesme iliskisi olan IKEA sirketi,

endiseyi daha ayrintili sekilde ele alir.

3. Adim. Sorgulama

Dile getirilen endise; eldeki durumu daha iyi anlamak, IKEA markasinin dahil olma
durumunu, etkisini degerlendirmek ve eldeki gerceklere dayali olarak iddialarin
hakli olup olmadigini belirlemek icin masa basi arastirmasi ve rapor eden
kisi/kisilerle toplantilari icerebilecek ust duzey bir incelemeye tabi tutulur.

Sorgulama sonraki adimlari belirler.
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4. Adim. Sorusturma

Sorgulama sonucunda daha fazla sorusturmanin gerekli oldugu gérulurse (bunun her
zaman boyle olmadigini lutfen unutma) ilgili IKEA sirketi sorusturmayi yuratur. Endiseyi
sorusturmak icin gerekli bilgi ve uzmanlhga sahip egitimli sirket ici calisanlar ve gerekirse
dis sirketler gorevlendirilir ve ayrica kime danisiimasi gerektigini belirleriz. Bu surecte
gerekli bilgiler yalnizca bilmesi gerekenlere sunulur ve veri gizliligi dikkate alinir. Sorun
kapsamindaki (alt) tedarik¢i organizasyonun dinlenmesine ve mevcut durumla ilgili
kanitlarinl sunmasina izin verilecektir. Nihai islemler yalnizca gercekler temel alinarak
gerceklestirilir. Dile getirilen endise bir IKEA sirketine dogrudan tedarik saglamayan bir
IKEA tedarikgcisiyle ilgiliyse bu organizasyonun tedarik sagladigi direkt tedarikgi ile olan
iliski, halihazirda gerceklestirilmedigi noktalarda uygun arastirma adimlarini gelistirmek

icin dikkate alinacaktir.

5. Adim. Duzeltme ve takip

DUzeltmeye ihtiya¢ duyulursa bunlar mudahil (alt) tedarikgi ile kararlastirilir
ve raporlayan kisiye/kisilere iletilir ve/veya raporlayan kisi/kisilerle gérustltr (uygun
oldugu durumlarda). Dlzeltme ilkeleri bize rehberlik ediyor ve diyalogun endiseleri ele

almak ve ¢6zmek icin 6nemli bir ara¢ olduguna inaniyoruz.

6. Adim. Vakanin kapatilmasi

ilgili IKEA sirketi, IKEA (alt) tedarikgisi ile birlikte calisarak

kararlastirilan eylemlerin ve duzeltmenin tamamlandigini teyit eder ve bunun ardindan
vaka kapatilir. Kararlastirilan eylemlerde ve duzeltmede ilerleme olmamasi durumunda,
gerektiginde dnemli eylemler de dahil olmak tGzere tum uygun adimlari dikkate aliriz.

Kisisel veriler tim stre¢ boyunca gizli kalir.
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Dile getirdigim

endisemin ilerleyisi
hakkinda nasil
bilgilendirilecegim?

Endiseni dile getirdikten sonraki 7 takvim gunu icinde bir alindi onayi alirsin. Sureg

boyunca, vakanla ilgilenen IKEA sirketi, raporunun nasil ele alinacagi konusunda
seni bilgilendirecek, senden girdi veya aciklama isteyecek ve vakanin sonucunu
paylasacaktir. Vakanin sonucunu, IKEA sirketinin sikayetini almasindan sonraki ¢
ay icinde 6grenirsin. Daha karmasik vakalarin islenmesi daha uzun surer ve bu

durumda duzenli guncellemeler alirsin.



Endisenin gizli
tutulmasi nasil
saglaniyor?
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Endiselerimizi Dile Getirme platformu, harici bir sirkete baghdir. Yalnizca IKEA
sirketleri icindeki sinirli sayida temsilcinin, bu platformun kendilerini ilgilendiren
kisimlarina kisith erisimi vardir. Bu gtvenli ve 6zel platform, bir web formu ve
vaka yonetim sistemi icerir. Teknik ve kurumsal gtvenlik dnlemleri, kisisel
verilerin manipule edilmesini (istemeden veya kasitl olarak), kaybolmasini, yok

edilmesini ya da yetkisiz kisilerin bunlara erismesini engeller.

Bildirimde bulunan kisinin/kisilerin kimliginin aciga ¢ikmamasi icin her turlt caba
gOsterilecektir. Dile getirilen tum endiseler ve bunlarla ilgili bilgiler, bildirimde
bulunan kisinin/kisilerin kimligi de dahil olmak Uzere kesinlikle gizli bilgiler
olarak ele alinir ve gizli olarak etiketlenir. Bilgiler yalnizca, kesinlikle “bilmesi
gereken” kucuk bir grup insanla paylasilir. Bilgiler yalnizca endiseyi ele alan
kisilere ve alinacak olasi 6nlemlere karar vermekten sorumlu olanlara aciklanir.
IKEA (alt) yuklenicisi organizasyonla iletisim kurulursa (bilgileri netlestirme
isteginde bulunmak gibi) endiselerini dile getirenlerin isimleri kesinlikle
aciklanmaz. Bilgiler devlet kurumlari gibi Ggtncu taraflarla yalnizca yasalarin

gerektirmesi halinde paylasilir.
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Verilerini givende ve emniyette tutmak icin uygun énlemler alinmistir. Verilerin
kesinlikle gizli olarak ele alinir ve bunlara yalnizca kesinlikle bilinmesi gerektigi
Olcude erisilir. Verilerini yalnizca endiseni almak, sorusturmak ve ele almak
amaciyla kullaniriz. Verilerini yalnizca endiseni arastirmak icin gerekli oldugu surece
saklariz. Kapsam dahilinde tedarikgi ile dogrudan veya dolayh s6zlesme iliskisi olan
IKEA sirketi, verilerinin islenmesinden sorumlu olur. Hangi sirketin baglantiya sahip
oldugu acik degilse verilerinin islenmesinden Inter IKEA Group’un Etik ve Dogruluk
ekibi sorumlu olur. Kisisel bilgilerinin islenmesini mesru menfaatin yasal zeminine

dayandiriyoruz.

Bildirimde bulunan kisi olarak, bir dizi gizlilik hakkina sahipsin. Ornegin, hakkinda
hangi kisisel bilgileri isledigimizi bize sorabilir ve bilgiler yanhgsa tarafimizca
dizeltilmesini saglayabilirsin. Ayrica kisisel bilgilerinin islenmesine ve
paylasiimasina itiraz edebilir ve bazi durumlarda bizden kisisel bilgilerini silmemizi,
aktarmamizi veya kisitli sekilde islememizi isteyebilirsin. Kisisel bilgilerini isleme
seklimize katilmiyor musun? O zaman bize veya denetim makamina gizlilik

sikayetinde bulunabilirsin.

Bu haklar hem bildirimde bulunan kisi olarak senin hem de ilgili diger tam kisi/kisiler icin
gecerlidir. Veri gizliligi haklarini kullanmak istiyorsan veya cerez bildirimimiz, gizlilik
bildirimimiz veya her ikisiyle ilgili uygulamalarimiz hakkinda sorularin varsa lutfen

asagidaki seceneklerden biri araciligiyla bizimle iletisime gec:

« isdp.dsar@inter.ikea.com adresinden bize e-posta gdénder.

- Inter Ikea Holding B.V., DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, Hollanda

adresine mektup gonder.

Haklarini kullanmayi secersen ikamet ettigin tlke, sehir, iletisim bilgileri ve konu dahil
olmak Uzere yeterli bilgileri vermeni isteriz. Bu bilgiler, kimligini dogrulamamizi ve
talebini isleme koymamizi saglar. Talebin tirine bagl olarak ek bilgi talep edebiliriz.

Talebine yururlukteki yasalarin gerektirdigi sure icinde yanit veririz.
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IKEA sirketleri
|IKEA tedarik
zincirini bir
sekilde olumsuz
etkilerse ne olur?

IKEA sirketleri, IKEA tedarik zinciri ve ¢alisanlarini korumak icin caba gosterir.
Bir seyler ters giderse durumu mimkun oldugunca diizeltmeye calisiriz. BM is
Dlnyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri'ni ve gelistirilmis iyilestirme ilkelerini

kilavuz olarak kullaniriz.

Sorularini sor

Sorularini yanitlamak icin buradayiz. Bizimle iletisime ge¢mek icin lUtfen QR kodunu
tara veya ethics@inter.ikea.com adresine e-posta gonder. Inter IKEA Systems
B.V., Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, Hollanda adresine

mektup gondererek de bize ulasabilirsin.
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