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บทน า

ั ้ ิ ั ิ ี้ ิ ิ ี ี่ ุ ้ขนตอนปฏบตนอธบายวธทคณสามารถแจง
ขอกงวลเกยวกบบรษทตางๆ ทจดหาสนคาหรอ
บรการใหกบบรษทอิเกยโดยตรงหรอโดยอ้อม
ผ่านระบบแฟรนไชสของอเิกย1 นอกจากน
ยงอธบายขนตอนการแจงขอกงวลและ
ความสาคญของการกระทาดงกล่าว 

้ ั ี่ ั ิ ั ่ ี่ ั ิ ้ ื
ิ ้ ั ิ ั ี ื

์ ี ี้
ั ิ ั ้ ้ ้ ั

 ั  ั

1 บรษัิทอิเกีย หมายถึงองค์กรที่ด าเนินงานภายใต้ช่อแื บรนด์อิเกีย ซ่งึรวมถึง Inter IKEA Group และผู้รบัสิทธ์แิฟรนไชส์ INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi,
MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg และ Al-Sulaiman
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แนวทางด้านธรกิจของอเกียุ ิ

ธุรกิจอิเกยตงอยบนพนฐานของความจรงใจ ความเคารพ ความเทาเทยม และความซอสตยสจรตี ั้ ู ่ ื้ ิ ่ ี ื่ ั ์ ุ ิ
เราได้บันทึกแนวทางการด าเนินธรกิจในหลกจรรยาบรรณตางๆ และนโยบายสนับสนุนสาหรบเพอน
พนักงานและซพพลายเออรของอเกย เรายงคานึงถึงมาตรฐานที่ได้รบการยอมรบในระดับสากล เชน 
รางตราสารสทธมนุษยชนระหวางประเทศ รวมถึงกฎหมายและขอบังคบตางๆ เอกสารทงหมดนี้เป็น
แนวทางในชวตประจาวนสาหรบพนักงานและซพพลายเออรของอเกยเพอใหตดสนใจได้อยางถกตองและ
มพฤตกรรมที่เหมาะสม ไมวาจะอยที่ไหน ท างานกบใคร หรออยในสถานการณ์ใด 

ุ ั ่  ั ื่
ั ์ ิ ี ั  ั ั ่

่ ิ ิ ่ ้ ั ่ ั ้
ี ิ  ั  ั ั ์ ิ ี ื่ ้ ั ิ ่ ู ้

ี ิ ่ ่ ู ่ ั ื ู ่

ด้วยเหตนี้ เราจงตองการสรางสภาพแวดลอมในการท างานที่ผู้คนสามารถขอความชวยเหลอได้อยาง
ปลอดภัยและเป็นความลบ หากพบเหนหรอประสบกบพฤตกรรมที่ไมเหมาะสมในองคกร โดยไมตองกลว
วาจะถกตอบโต เราด าเนินการเพอใหมนใจวาเราได้ยนเสยงของคนเหลานี้ และขอกงวลของพวกเขาจะ
ได้รบการจดการอยางมออาชพตามมาตรฐาน โดยสอดคลองกบกฎหมายและขอบังคบของท้องถน 
เรายงคาดหวงใหซพพลายเออร (รายยอย) ของอเกยมกระบวนการที่เชอถือได้ในการแจงและจดการ
ขอกงวล 

ุ ึ ้ ้ ้ ่ ื ่
ั ็ ื ั ิ ่ ์ ่ ้ ั

่ ู ้ ื่ ้ ั ่ ่ ิ ี ่ ้ ั
ั ั ่ ื ี ้ ั ้ ั ิ่
ั ั ้ ั ์ ่ ิ ี ี ื่ ้ ั

้ ั
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13 คาถาม 
เกยวกบ 
ขนตอนปฏบตน

 
ี่ ั
ั ้ ิ ั ิ ี้

1. ท าไมฉนจงควรแจงขอกงวล

2. ฉนจะแจงขอกงวลได้อยางไร

3. ใครสามารถแจงขอกงวลได้บ้าง

4. ฉนสามารถแจงขอกงวลประเภทใดได้บ้าง

5. การแจงขอกงวลจะเป็นอนตรายตอฉนและผู้อนหรอไม

6. ฉนจะแจงขอกงวลผ่านแพลตฟอรมแจงขอกงวล Raise a Concern ได้อยางไร 

7. ฉนสามารภแจงขอกงวลโดยไมระบตวตนได้หรอไม

8. ฉนตองใหขอมลใดบ้างเมอแจงขอกงวล

9. จะเกดอะไรขนหลงจากที่ฉนแจงขอกงวลผ่านแพลตฟอรม

10. ฉนจะทราบความคบหน้าเก่ียวกบขอกงวลได้อยางไร

11. คณมนใจได้อยางไรวาขอกงวลของฉนจะเป็นความลบ

12. แพลตฟอรมแจงขอกงวล Raise a Concern สอดคลองกบกฎหมายคมครองขอมลอยางไร

13. ถ้าบรษทอเกยสงผลกระทบเชงลบตอซพพลายเชนของอเกยจะเป็นอยางไร

ั ึ ้ ้ ั

ั ้ ้ ั ่

้ ้ ั

ั ้ ้ ั

้ ้ ั ั ่ ั ื่ ื ่

ั ้ ้ ั ์ ้ ้ ั ่

ั ้ ้ ั ่ ุ ั ื ่

ั ้ ้ ้ ู ื่ ้ ้ ั

ิ ึ้ ั ั ้ ้ ั ์

ั ื ั ้ ั ่

ุ ั ่ ่ ่ ้ ั ั ั

์ ้ ้ ั ้ ั ุ้ ้ ู ่

ิ ั ิ ี ่ ิ ่ ั ิ ี ่
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่ ั ิ ่ ั ิ ั ์ ่ ิ ี
่ ั ่ ั ิ ่ ิ ั ิ ี ้ ื่
ี ุ ็ ิ ่ ้ ุ ้ ้ ั

 ึ ้
้ ั

01 ทาไมฉันจงควรแจง
ขอกงวล 
เราเชอวาการแจงขอกงวลเกยวกบพฤตกรรมที่ไมเหมาะสมเป็นหวใจสาคญของการรกษาสภาพแวดลอม
การท างานที่ปลอดภัย มชอเสยงดี และสอดคลองกบกฎหมายและขอบังคับตางๆ การเงยบอาจท าให
สถานการณ์แยลงและสรางสภาพแวดลอมแหงความไมไววางใจ เมอคณกลาพดถึงขอกงวลที่คณม 
คณจะได้รบการสนับสนุนที่ตองการ และผู้คนสามารถรวมมอกนปรบปรงุใหดีขนได้ นี่เป็นสงสาคัญ
สาหรบขอกงวลเรองใดกตามในหวงโซคณคาของอเกย

ื่ ่ ้ ้ ั ี่ ั ิ ่ ั  ั ั ้
ี ื่ ี ้ ั ้ ่ ี ้

่ ้ ้ ่ ่ ้ ื่ ุ ้ ู ้ ั ุ ี
ุ ั ้ ่ ื ั ั ้ ึ้ ิ ่  
 ั ้ ั ื่ ็ ่ ่ ุ ่ ิ ี

บรษทอเกยด าเนินงานทกวนในซพพลายเชนระหวางประเทศที่ซบซอน โดยมซพพลายเออร (รายยอย) 
หลายพนรายและพนักงานหลายแสนคนในชมชนทงขนาดใหญ่และขนาดเลก เราตระหนักดีวาเราสราง
ผลกระทบมากกวาแคในบรษทอเกย และเราเชอวาเราจะบรรลเปาหมายของอเกยในการสรางผลกระทบ
เชงบวกตอผู้คน สงคม และโลกได้กตอเมอซพพลายเออร (รายยอย) ของอเกยมความมงมนอยางเดียวกน

ิ ั ิ ี ุ ั ั ่ ั ้ ี ั ์ ่
ั ุ ั ้ ็ ่ ้

่ ่ ิ ั ิ ี ื่ ่ ุ ้ ิ ี ้
ิ ่ ั ็ ่ ื่ ั ์ ่ ิ ี ี ุ ่ ั ่ ่ ั

เราไมยอมรบพฤตกรรมที่ไมเป็นไปตามหลกจรยธรรมของซพพลายเออร (รายยอย) ของอเกย
เชนเดียวกบที่เราไมยอมรบพฤตกรรมเหลานี้ของพนักงานในบรษทอเกยที่ด าเนินงานภายใตชอแบรนด์
อิเกย หากคณพบเหนพฤตกรรมดังกลาว เราสนับสนุนใหคณแจงขอกงวล 



6

ื่ ี ้ ้ ั ั ั  ั ้ ่ ึ่ ู่ ื
่ ั ์ ่ ิ ี ื่ ั

ิ ึ้

้ ้ ั
้ ่

02

ฉันจะแจงขอกงวล 
ไดอยางไร
เราคาดหวงใหซพพลายเออร (รายยอย) ของอเกยมกระบวนการที่เชอถือได้ในการแจงและจดการ
ขอกงวลเกยวกบการละเมดหลกจรรยาบรรณ เราเชอวาองคกรท่ีเป็นสาเหตขุองขอกงวลเกยวกบ
ซพพลายเชนจะสามารถจดการกบขอกงวลนันได้ดีท่ีสด 

ั ้ ั ์ ่ ิ ี ี ื่ ้ ั
้ ั ี่ ั ิ ั ื่ ่ ์ ้ ั ี่ ั
ั ั ั ้ ั ้ ุ

หากกระบวนการรายงานพฤตกรรมที่ไมเหมาะสมในองคกรของซพพลายเออรยงไมเพยงพอ เราขอ
เสนอแพลตฟอรมแจงขอกงวล Raise a Concern ซงใชงานได้ผ่านเวบไซตอิเกย ใหแพลตฟอรมนี้เป็น
วธสดท้าย 

ิ ่ ์ ั ์ ั ่ ี
์ ้ ้ ั ึ่ ้ ็ ์ ี ้ ์

ิ ี ุ

เมอมการแจงขอกงวลกบเรา เราจะคดแยก สอบถาม และกาหนดขนตอนตอไป ซงอาจน าไปสการสบสวน
และด าเนินการตามความเหมาะสมตอซพพลายเออร (รายยอย) ของอเกยเพอบรรเทาอนตรายที่อาจ
เกดขน
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03

ใครสามารถแจง 
ขอกงวลไดบาง
ใครกตามท่ีพบเหนหรอประสบกบการละเมดหลกจรรยาบรรณของซพพลายเออรของ
อิเกย (IWAY) กฎหมายหรอขอบังคบตางๆ ซงรวมถึงบคคลธรรมดาหรอนิตบคคลที่
ได้รบผลกระทบ หรอมเหตอุนควรที่เชอวาอาจได้รบผลจากผลกระทบเชงลบ และตวแทน
โดยชอบด้วยกฎหมายซงแจงขอกงวลในนามของบคคลดังกลาว เชน องคกรประชาสงคม
และนักปกปองสทธมนษุยชน นอกจากนี้ยงรวมถึงสหภาพแรงงานและตวแทนของ
พนักงานคนอนๆ ที่เป็นตวแทนของบคคลธรรมดาซงปฏิบัตงานในสายกจกรรมที่
เกยวของ และองคกรประชาสงคมที่ด าเนินงานอยและมประสบการณ์ในด้านทเกยวของ
ซงผลกระทบเชงลบตอสงแวดลอมเป็นประเด็นสาคญของขอกงวลนัน

็ ็ ื ั ิ ั ั ์
ี ื ้ ั ่ ึ่ ุ ื ิ ุ
ั ื ี ั ื่ ่ ั ิ ั

ึ่ ้ ้ ั ุ ่ ่ ์ ั
้ ิ ิ ั ั
ื่ ั ุ ึ่ ิ ิ

ี่ ้ ์ ั ู ่ ี ี่ ี่ ้
ึ่ ิ ่ ิ่ ้  ั ้ ั ้

้
้ ั ้ ้
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 ั ้ ้ ี ู ้ ี่ ั ิ ้ ิ ่ ่ ้ ั ิ ู ้ ิ ั
ี ้ ั ่ ่ ั ั ์ ้ ้ ั

้ ้ ั
้ ้

04

ฉันสามารถ 
แจงขอกงวล 
ประเภทใดไดบาง 

แพลตฟอรมแจงขอกงวล Raise a Concern ที่เกยวของกบซพพลายเชนของอเกยได้รบการออกแบบ
มาเพอรบทราบขอกงวลเกยวกบการกระท าผิดที่อาจเกดขนโดยองคกรของซพพลายเออร ซงรวมถึง
การละเมด IWAY, หลกจรรยาบรรณของซพพลายเออรของอเกย และ/หรอการละเมดกฎหมายและ
ขอบังคบท่ีบังคบใช เป็นตน เราไมสามารถระบขอกงวลทงหมดท่ีอาจเกดขนได้ แตโดยทวไปแลว 
เราแนะน าใหคณรายงานสถานการณ์ที่ซพพลายเออร (รายยอย) ของอเกยละเมดสทธมนุษยชนหรอ
สทธแรงงาน รวมถึงการใชแรงงานเด็กหรอการบังคบใชแรงงาน การไมคานึงถึงภาระผูกพนด้าน
ความปลอดภัยและอาชวอนามย การไมจายหรอระงบการจายคาจาง การไมคานึงถึงสทธในการจดตง
สหภาพแรงงานหรอองคกรตวแทนพนักงาน การไมยอมใหเขาถึงอาหารและน า การยดท่ีดินและแหลง
ท ากนอยางผิดกฎหมาย การท าอนตรายตอสงแวดลอมอยางผิดกฎหมาย หรอการมสวนเกยวของกบ
การทจรตคอรรปชน นอกจากนี้ เราขอใหรายงานการกระท าที่มวตถปุระสงคเพอปกปิดการกระท าใดๆ 
ขางตนด้วย 

์ ้ ้ ั ี่ ้ ั ั ิ ี ั
ื่ ั ้ ั ี่ ั ิ ึ้ ์ ั ์ ึ่

ิ ั ั ์ ิ ี ื ิ
้ ั ั ้ ้ ่ ุ ้ ั ั ้ ิ ึ้ ่ ั ่ ้

้ ุ ั ์ ่ ิ ี ิ ิ ิ ื
ิ ิ ้ ื ั ้ ่  ั

ี ั ่ ่ ื ั ่ ่ ้ ่  ิ ิ ั ั ้
ื ์ ั ่ ้ ้ ้ ึ ่

ิ ่ ั ่ ิ ่ ้ ่ ื ี ่ ี่ ้ ั
ุ ิ ์ ั ั ้ ี ั ์ ื่

้ ้

สาหรบขอกงวลที่เกยวของกบพนักงานหรอบรษทอเกย เรามขนตอนปฏิบัตท่ีแตกตางกนภายในบรษท
อิเกย ดขอมลเพมเตมได้บนเวบไซตอเกย
 ั ้ ั ี่ ้ ั ื ิ ั ิ ี ี ั ้ ิ ่ ั ิ ั
ี ู ้ ู ิ ่ ิ ็ ์ ิ ี

สาหรบขอรองเรยนของลกคาเกยวกบสนคาและบรการ เราจะสงตอใหกบทีมบรการลกคาภายในบรษท
อิเกย ขอกงวลเหลานี้จะไมได้รบการจดการในแพลตฟอรมแจงขอกงวล Raise a Concern
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ุ ้ ้ ั ็ ่ ื่ ี ั ื่ ่ ้ ู ี่ ั ิ ่
้ ิ ้ ้ ู ้ ิ ี  ั

้ ้ ั
่ ื่

ื ่

05
การแจงขอกงวลจะเป็น
อันตรายตอฉันและผู้อน
หรอไม 
ขอกงวลท่ีได้รบรายงานและขอมลท่ีเกยวของทงหมดจะได้รบการปฏิบัตและจดเป็นขอมลที่เป็นความลบ
เฉพาะ รวมถึงตวตนของผู้รายงาน บคคลที่รายงานและผู้อนที่เกยวของจะได้รบการปฏิบัตโดยปราศจาก
อคต เป็นธรรม และเท่าเทียมกน เราจะอนุญาตใหองคกรซพพลายเออร (รายยอย) และ/หรอบคคลที่เป็น
สาเหตของขอกงวลได้พดและอธบายขอเท็จจรงเกยวกบสถานการณ์ ขณะเดียวกนกปกปองตวตนของ
บคคลท่ีรายงาน การด าเนินการขนตอๆ ไปจะเป็นไปตามขอเท็จจรงเท่านัน เราตอตานการตอบโตทก
รูปแบบ 

้ ั ั ้ ู ี่ ้ ั ้ ั ิ ั ้ ู ั
ั ุ ื่ ี่ ้ ั ิ

ิ ั ้ ์ ั ์ ่ ื ุ
ุ ้ ั ู ิ ้ ิ ี่ ั ั ็ ้ ั

ุ ั ้ ่ ้ ิ ้ ่ ้ ้ ุ

คณควรแจงขอกงวลกตอเมอมเหตผุลอนควรเชอได้วาขอมลเกยวกบพฤตกรรมที่ไมเหมาะสมที่รายงาน
นันเป็นความจรง และใหขอมลตามขอเท็จจรงมากเพยงพอสาหรบการตรวจสอบ 
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์ ้ ้ ั ้ ั ่ ้ ั ่ ื่
่ ้ ี ื  ุ ั ่ ั  ึ่ ้ ั
ึ้

้
้ ั ้ ่

06

ฉันจะแจง 
ขอกงวลไดอยางไร 
คณสามารถเขาถึงแพลตฟอรมแจงขอกงวล Raise a Concern ที่เกยวของกบซพพลายเชนของอเกย
ได้ทาง www.ikea.com/rac-supply-chain โดยสามารถรายงานทางโทรศพท์หรอกรอกแบบฟอรม
ออนไลน์ เมอคณเขาสแพลตฟอรมแลว ระบบจะแนะน าวธการรายงานขอกงวลทีละขนตอน แพลตฟอรม
นี้มใหบรการเป็นภาษาท้องถน หากรายงานผ่านแพลตฟอรม คณจะได้รบ ID ผู้ใชและรหสผ่านเพอเขาส
ระบบบนแพลตฟอรมดังกลาวในอนาคต เราจะแชรคาถาม ขอมลอปเดต หรอการสอสารใดๆ กบคณผ่าน
แพลตฟอรม และคณสามารถเขยนคาตอบหรอถามคาถามเพมเตมได้ และสามารถกลบไปยง
แพลตฟอรมอกครงในขนตอนใดกได

ุ ้ ์ ้ ้ ั ี่ ้ ั ั ิ ี
ั ื ์

ื่ ุ ้ ู่ ์ ้ ิ ี ้ ั ั ้ ์
ี ้ ิ ิ ่ ์ ุ ั ้ ั ื่ ้ ู่

์ ่ ์  ้ ู ั ื ื่ ั ุ
์ ุ ี  ื  ิ ่ ิ ั ั
์ ี ั ้ ั ้ ็ ้

นอกจากแพลตฟอรมแจงขอกงวล Raise a Concern แลว ยงสามารถสงขอกงวลได้จากชองทางอนๆ 
เชน ระบบขอความเสยง หรอคาขอในการประชมแบบตวตอตว ณ สถานท่ีท่ีกาหนดซงสามารถขอใหจด
ขนได้ผ่าน ethics@inter.ikea.com

http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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ุ ้ ้ ั ่ ุ ั ้ ่ ่ ั ้
ุ ่ ้ ่ ุ ั ่ ่ ุ ่ ั

ื ่ ็ ุ ้ ้ ี ื่ ้ ้ ั ่
ุ ุ ื่ ุ ่ ็ ื่ ้ ่ ั ุ ั
้

้ ้
ั ่ ุ
ั ้ ื ่

07

ฉันสามารถแจงขอ
กงวลโดยไมระบ
ตวตนไดหรอไม 
ได้ คณสามารถแจงขอกงวลโดยไมระบตวตน เวนแตวากฎหมายที่บังคบใชในประเทศ
ของคณไมอนุญาตใหรายงานโดยไมระบตวตน ไมวาคณจะรายงานโดยไมเปิดเผยตวตน
หรอไมกตาม คณตองใหรายละเอยดมากพอเพอใหตรวจสอบขอกงวลได้อยางเหมาะสม 
หากคณระบชอของคณ เราจะพยายามอยางเตมท่ีเพอใหแน่ใจวาตวตนของคณได้รบ
การคมุครอง 
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ิ ี ้ ุ ิ ้ ั ั ิ ิ ื
ิ ่ ี ่

ิ ่ ่ ์ ้ ้ ั
่ ์ ้ ื่ ้ ้ ั ี่ ้ ั ั ์ ่ ิ ี

่ ุ ึ่ ่ ิ ั ์

ื่ ั ์ ่ ั ้ ู ี่ ้ ื่

้ ิ ี่ ั ้ ั ุ

้ ้
้ ู ้
ื่ ้ ้ ั

08

ฉันตองให 
ขอมลใดบาง 
เมอแจงขอกงวล

เราสนับสนุนใหคณแจงขอมลที่เกยวของใหมากที่สดเท่าท่ีเป็นไปได้ 
การแจงขอมลโดยละเอยดชวยใหเราประเมนและตรวจสอบขอกงวลได้อยางถี่ถ้วน ด าเนินการในเรองที่
จาเป็นได้ ซงรวมถึง: 

้ ุ ้ ้ ู ี่ ้ ้ ุ
้ ้ ู ี ่ ้ ิ ้ ั ่ ื่

 ึ่

• ค าอธบายโดยละเอยดของสถานการณ์ที่ท าใหคณเกดขอกงวล รวมถึงประวตของการละเมดหรอ
พฤตกรรมไมเหมาะสมที่มการกลาวหา

• การกระท าและกจกรรมที่ด าเนินการกอนรายงานตอแพลตฟอรมแจงขอกงวล Raise a Concern
เนืองจากแพลตฟอรมนี้ใชเพอแจงขอกงวลที่เกยวของกบซพพลายเออร (รายยอย) ของอเกย
ในฐานะที่พงึสดท้าย ซงชวยเสรมกระบวนการภายในของซพพลายเออร

• ชอของซพพลายเออร (รายยอย), วนที,่ สถานที่ และขอมลที่เกยวของอนๆ

• ขอเท็จจรงและเอกสารสนับสนุนที่เกยวกบขอกงวลของคณ
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การแจงขอกงวล 
ไมวาจะใหญ่หรอ
เล็ก ถอเป็นหวใจ
สาคญของการ
รกษาสภาพ
แวดล้อมการ
ทางานใหปลอดภย

้ ้ ั
่ ่ ื

ื ั
 ั
ั

 ้ ั
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ั ้ ี่

ิ ั ิ ี ิ ิ ิ ่ ้ ั ี่ ั ั ี ื ้ ั
ั ิ ี ื่ ่ ้ ิ ี ิ ้ ั ั ้ ่ ิ ั

ิ ้ ั ่ ั ั ิ ั ิ ี ั ิ ิ ั ่ ่
ั ิ ิ ้ ิ ุ ุ ั ้ ี่ ั ั ้
ั ้ ้ ้ ั ั ้ ่

09

จะเกดอะไรขน 
หลงจากทฉันแจง 
ขอกงวล 

เราคาดหวงใหซพพลายเออร (รายยอย) ของอเกยมกระบวนการที่เชอถือได้ในการแจงและจดการขอกงวล 
เราเชอวาองคกรท่ีเป็นสาเหตขุองขอกงวลเกยวกบซพพลายเชนจะสามารถจดการกบขอกงวลนนัได้ดีที่สด หาก
กระบวนการรายงานพฤตกรรมที่ไมเหมาะสมในองคกรของซพพลายเออรยงไมเพยงพอ เราขอเสนอแพลตฟอรม
แจงขอกงวล Raise a Concern ซงใชงานได้ผ่าน https://www.ikea.com/rac-supply-chain 
เมอมการแจงขอกงวล ตวแทนท่ีผ่านการฝกอบรมและมประสบการณ์จะตรวจสอบขอกงวล อยางละเอยดถี่ถ้วน

ั ้ ั ์ ่ ิ ี ี ื่ ้ ั ้ ั
ื่ ่ ์ ้ ั ี่ ั ั ั ั ้ ั ้ ุ

ิ ่ ์ ั ์ ั ่ ี ์
้ ้ ั ึ่ ้
ื่ ี ้ ้ ั ั ึ ี ้ ั ่ ี

บรษทอเกยขอสงวนสทธในการพจารณาวาขอกงวลใดเกยวกบซพพลายเชนที่จะมการสบสวน และขอกงวลใดท่ีจะ
จดการด้วยวธการอนๆ เชน การสอบถามเท่านัน อเกยพจารณาขอกงวลท่ีรายงานทงหมดอยางจรงจง และ
ประเมนขอกงวลอยางระมดระวง เป็นกลาง และเป็นธรรม บรษทอเกยจะตดสนโดยพจารณา จากปัจจยตางๆ เชน 
ลกษณะ อทธพล และขอเท็จจรงท่ีระบ และคณจะได้รบแจงเกยวกบขนตอนของกระบวนการและผลของกรณี โดย
หลกการแลว การแจงขอกงวลประกอบด้วยขนตอนตอไปนี้

ขนตอนท 1
การเปิดกรณี
ั ้ ี่ ขนตอนท 2

การคดแยก
ั ้ ี่

ั
ขนตอนท 3
การสอบถาม
ั ้ ี่ ขนตอนท 4

การสบสวน
ขนตอนท 5
การแก้ไขและ
ติดตามผล

ั ้ ี่
ื

ขนตอนท 6
การปิดกรณี
ั ้ ี่

ิ ึ้
ั ี่ ้

้ ั

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
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กรณทรายงาน
จะมขนตอนดงตอไปน

ี ี่
ี ั ้ ั ่ ี้

ขนตอนท 1 การเปิดกรณีั ้ ี่
กรณีจะได้รบการบันทึกบนแพลตฟอรมแจงขอกงวล Raise a Concern ไมวาจากผู้รายงานโดยตรง
หรอจากวธอนๆ ท่ีได้รบ (เชน จดหมาย การโทรศพท์ การประชม) และรายงาน "ในนามของ" ของ
ผู้รายงานบนแพลตฟอรม 

ั ์ ้ ้ ั ่ ่
ื ิ ี ื่ ั ่ ั ุ

์

ขนตอนท 2 การคดแยกั ้ ี่ ั
เราจะรบทราบขอกงวลโดยยนยนการรบทราบภายใน 7 วนตามปฏิทิน ขอกงวลจะได้รบการตรวจสอบ
เพอยนยนวาขอกงวลนันอยในขอบเขต ซงหมายความวาขอกงวลดังกลาวเกยวของกบซพพลายเออร 
(รายยอย) ของอเกยและแสดงถึงการละเมดหลกจรรยาบรรณ IWAY สาหรบซพพลายเออรของอเกย
กฎหมาย หรอขอบังคบตางๆ ท่ีอาจเกดขน หากขอกงวลนันอยนอกขอบเขต (เชน ขอรองเรยนของ
ลกคา) กรณีจะถกปิดและเราจะแจงใหผู้รายงานทราบ หากอยในขอบเขต บรษทอเกยที่มความสมพนธ
ตามสญญากบซพพลายเออร (รายยอย) ของอเกยจะจดการกบขอกงวลตอไป

ั ้ ั ื ั ั ั ้ ั ั
ื่ ื ั ่ ้ ั ้ ู ่ ึ่ ่ ้ ั ่ ี่ ้ ั ั ์

่ ิ ี ิ ั  ั ั ์ ิ ี
ื ้ ั ่ ิ ึ้ ้ ั ้ ู ่ ่ ้ ้ ี

ู ้ ู ้ ้ ู ่ ิ ั ิ ี ี ั ั ์
ั ั ั ์ ่ ิ ี ั ั ้ ั ่

ขนตอนท 3 การสอบถามั ้ ี่
ขอกงวลจะได้รบการตรวจสอบระดับสงที่อาจเกยวของกบการวจยเชงเอกสารและการประชมกับ
ผู้รายงานเพอท าความเขาใจสถานการณ์ท่ีเกดขนใหดียงขน การมสวนรวมของอเกย อทธพล 
เพอพจารณาวาขอกลาวหาดังกลาวมมลตามขอเท็จจรงที่มอยหรอไม การสอบถามจะกาหนด
ขนตอนถัดไป 

้ ั ั ู ี่ ้ ั ิ ั ิ ุ
ื่ ้ ิ ึ้ ้ ิ ่ ึ้ ี ่ ่ ิ ี ิ ิ

ื่ ิ ่ ้ ่ ่ ี ู ้ ิ ี ู ่ ื ่  
ั ้

ขนตอนท 4 การสบสวนั ้ ี่ ื
หากการสอบถามพบวาจาเป็นตองมการสบสวนเพมเตม (โปรดทราบวาอาจไมได้เป็นเชนนันเสมอไป) 
บรษทอเกยท่ีเกยวของจะเป็นผู้น าในการสบสวนดังกลาว โดยแตงตงพนักงานภายในทผ่านการฝกอบรม
และอาจแตงตงบรษทภายนอกท่ีมความรและความเชยวชาญท่ีเกยวของในกรณีท่ีจาเป็นเพอตรวจสอบ
ขอกงวล และเราจะกาหนดเพมเตมวาใครบ้างท่ีตองปรกษา ทงนี้เป็นการด าเนินการเพอใหรขูอมลเท่าท
จาเป็นเท่านนัและจะคานึงถึงความเป็นสวนตวของขอมล องคกรซพพลายเออร (รายยอย) ทอยใน
ขอบเขตของขอกงวลจะได้รบอนุญาตใหพดและอธบายขอเท็จจรงเกยวกบสถานการณ์ที่เกดขน การ
ด าเนินการขนตอๆ ไปจะเป็นไปตามขอเท็จจรงเท่านัน หากขอกงวลนันเกยวของกบซพพลายเออรของ
อิเกยที่ไมได้จดหาสนคาใหกบบรษทอเกยโดยตรง ความสมพนธกบซพพลายเออรโดยตรงที่จดหาสนคา
จากองคกรนี้จะได้รบการพจารณาเพอพฒนาขนตอนการสบสวนท่ีเหมาะสมในจดท่ียงไมได้ด าเนินการ 

่  ้ ี ื ิ่ ิ ่ ่ ่ ้
ิ ั ิ ี ี่ ้ ื ่ ่ ั ้ ี่ ึ

่ ั ้ ิ ั ี ู ้ ี่ ี่ ้  ื่
้ ั  ิ ่ ิ ่ ้ ึ ั ้ ื่ ้ ้ ้ ู ี่
 ้  ่ ั ้ ู ์ ั ์ ่ ี่ ู ่

้ ั ั ้ ู ิ ้ ิ ี่ ั ิ ึ้
ั ้ ่ ้ ิ ้ ้ ั ้ ี่ ้ ั ั ์

ี ่ ั ิ ้ ้ ั ิ ั ิ ี ั ั ์ ั ั ์ ั ิ ้
์ ั ิ ื่ ั ั ้ ื ุ ั ่

ขนตอนท 5 การแก้ไขและติดตามผลั ้ ี่
หากจาเป็นตองแกไข เราจะตกลงกบซพพลายเออร (รายยอย) ที่อยในขอบเขต 
และสอสารกบผูร้ายงานและ/หรอหารอกบผู้รายงาน (ตามความเหมาะสม) เราปฏิบัตตามหลกการแกไข
ฟนฟและเชอวาการพดคยเป็นวธสาคญในการจดการและแกไขขอกงวล 

 ้ ้ ั ั ์ ่ ู ่
ื่ ั ื ื ั ิ ั ้

ื้ ู ื่ ่ ู ุ ิ ี  ั ั ้ ้ ั

ขนตอนท 6 การปิดกรณั ้ ี่ ี
บรษทอเกยที่เกยวของจะท างานรวมกบซพพลายเออร (รายยอย) ของอเกยเพอยนยนวา 
การด าเนินการและการแกไขฟนฟท่ีตกลงกนไวเสรจเรยบรอย และกรณีดังกลาวจะสนสดลงหลงจากนัน 
ในกรณีท่ีการด าเนินการและการแกไขฟนฟท่ีตกลงกนไวไมมความคบหน้า เราจะพจารณาขนตอนที่
เหมาะสมทงหมด ซงรวมถึงการด าเนินการท่ีสาคญ หากจาเป็น ขอมลสวนบคคลจะยงคงเปน็ความลบ
ตลอดกระบวนการ

ิ ั ิ ี ี่ ้ ่ ั ั ์ ่ ิ ี ื่ ื ั ่
้ ื้ ู ั ้ ็ ี ้ ่ ิ ้ ุ ั ้

้ ื้ ู ั ้ ่ ี ื ิ ั ้
ั ้ ึ่  ั  ้ ู ่ ุ ั ั
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10

ฉันจะทราบความ
คบหน้าเกยวกบขอ
กงวลไดอยางไร 

คณจะได้รบการยนยนการรบทราบภายใน 7 วนตามปฏิทินหลงจากที่คณสงขอกงวล ตลอดกระบวนการ 
บรษทอเกยที่จดการกรณีของคณจะแจงใหคณทราบถึงวธที่จะด าเนินการกบรายงานดังกลาว สอบถาม
ขอมลหรอคาชแจงใดๆ จากคณ และแชรผลของกรณี คณจะทราบผลของกรณีภายใน 3 เดือนหลงจาก
ทีบ่รษทอเกยได้รบขอกงวลของคณ กรณีที่ซบซอนอาจใชเวลาในการด าเนินการนานกวา โดยคณจะได้รบ
ขอมลอปเดตเป็นประจา 

ุ ั ื ั ั ั ั ุ ่ ้ ั
ิ ั ิ ี ั ุ ้ ้ ุ ิ ี ั ่

้ ู ื  ี้ ุ ์ ุ ั
ิ ั ิ ี ั ้ ั ุ ั ้ ้ ่ ุ ั

้ ู ั  

ื ี่ ั ้
ั ้ ่
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่ ็ ่ ั ้ ั ั ้ ู ี่ ้
ั ้ ั ิ ั ้ ู ั ั
็ ี ่ ์ ้ ู ั ุ่ ็ ้  
่ ่ ั ้ ู ั ั ั ้ ั ี ั ิ ี่ ั

ี ื่ ั ์ ั ์ ่ ิ ี ่ ื่
 ี้ ื่ ั ้ ู ้ ั ุ ่ ั

 ้

ุ ั ่ ้ ่ ่
้ ั

11

คณมนใจไดอยางไรวา 
ขอกงวลของฉัน 
จะเป็นความลับ 

แพลตฟอรมแจงขอกงวล Raise a Concern ด าเนินการโดยบรษทภายนอกและมตวแทนภายใน
บรษทอเกยเพยงจานวนหนึงเท่านันท่ีมสทธอยางจากดในการเขาถึงสวนตางๆ ทเกยวของกบอเกย
แพลตฟอรมท่ีปลอดภัยและมจดประสงคเฉพาะนี้ประกอบด้วยแบบฟอรมบนเวบและระบบจดการกรณี 
มาตรการด้านความปลอดภัยทางเทคนิคและในระดับองคกรชวยคมครองขอมลสวนบคคลจากการ
บิดเบือน (โดยตงใจหรอไมได้ตงใจ), สญหาย, ถกท าลาย หรอเขาถึงโดยบคคลที่ไมได้รบอนุญาต 

์ ้ ้ ั ิ ั ี ั
ิ ั ิ ี ี  ่ ้ ี ิ ิ ์ ่  ั ้ ่ ่ ี่ ี่ ้ ั ิ ี

์ ี ุ ์ ์ ็ ั
์ ่ ุ้ ้ ู ่ ุ

ั ้ ื ่ ั ้ ู ู ื ้ ุ ่ ั

เราพยายามอยางเตมท่ีที่จะไมเปิดเผยตวตนของผู้รายงาน ขอกงวลที่ได้รบรายงานและขอมลที่เกยวของ
ทงหมดจะได้รบการปฏิบัตและจดเป็นขอมลท่ีเป็นความลบเฉพาะ รวมถึงตวตนของผู้รายงานและผู้ใด
กตามท่ีมการกลาวถึงในการรายงาน เราแชรขอมลกบคนกลมเลกๆ เท่านันโดยด าเนินการเท่าที่จาเป็น
อยางเครงครด เราเปิดเผยขอมลเฉพาะกบผู้ที่จดการกบขอกงวลและผูท้ี่มหน้าที่ตดสนใจเกยวกบ
มาตรการท่ีเป็นไปได้ หากมการสอสารใดๆ กบองคกรซพพลายเออร (รายยอย) ของอเกย เชน เพอขอ
คาชแจง ชอของผู้รายงานจะเป็นความลบเสมอ เราจะมอบขอมลใหกบบคคลที่สาม เชน หน่วยงานของรฐ 
ในกรณีที่กฎหมายกาหนดเท่านัน 
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์ ้ ้ ั

ั
ุ้ ้ ู ่

12

แพลตฟอรมแจงขอกงวล
Raise a Concern
สอดคล้องกบกฎหมาย
คมครองขอมลอยางไร
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เราใชมาตรการท่ีเหมาะสมเพอรกษาความปลอดภัยใหกบขอมล ขอมลของคณจะถือวาเป็นความลบ
เฉพาะและเขาถึงได้เท่าท่ีจาเป็นเท่านัน เราจะใชขอมลของคณเพอวตถประสงคในการรบ การตรวจสอบ 
และการจดการขอกงวลเท่านัน โดยจะจดเกบขอมลของคณไวนานเท่าท่ีจาเป็นเพอตรวจสอบขอกงวล 
บรษทอเกยที่มความสมพนธตามสญญาโดยตรงหรอโดยออมกบซพพลายเออรที่อยในขอบเขตจะ
รบผิดชอบประมวลผลขอมลของคณ หากไมชดเจนวาบรษทใดมความเกยวของ ทีม Ethics &
Integrity ของ Inter IKEA Group จะรบผิดชอบประมวลผลขอมลของคณ โดยเราจะประมวลผล
ขอมลสวนบคคลของคณบนพนฐานทางกฎหมายของผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 

้ ื่ ั ้ ั ้ ู ้ ู ุ ่ ั
้  ้ ้ ้ ู ุ ื่ ั ุ ์ ั

ั ้ ั ้ ั ็ ้ ู ุ ้  ื่ ้ ั
ิ ั ิ ี ี ั ั ์ ั ื ้ ั ั ์ ู ่

ั ้ ู ุ ่ ั ่ ิ ั ี ี่ ้
ั ้ ู ุ

้ ู ่ ุ ุ ื้

ในฐานะผู้รายงาน คณมสทธความเป็นสวนตวบางประการ เชน คณสามารถสอบถามวาเราประมวลผล
ขอมลสวนบคคลใดเกยวกบคณ และหากขอมลไมถกตอง คณสามารถขอใหเราแกไขขอมลดังกลาวได้ 
คณยงสามารถปฏิเสธการประมวลผลและการแชรขอมลสวนบคคลของคณ และคณสามารถขอใหเราลบ 
ถ่ายโอน หรอจากดการประมวลผลขอมลสวนบคคลของคณในบางกรณีกได้ หากคณไมเหนดวยกบวธท
เราประมวลผลขอมลสวนบคคลของคณ คณสามารถยนเรองรองเรยนเกยวกบความเป็นสวนตวกบเรา
หรอหน่วยงานที่กากบดแล 

ุ ี ิ ิ ่ ั ่ ุ ่
้ ู ่ ุ ี่ ั ุ ้ ู ่ ู ้ ุ ้ ้ ้ ู ่
ุ ั ์ ้ ู ่ ุ ุ ุ ้

ื  ั ้ ู ่ ุ ุ ็ ุ ่ ็ ้ ั ิ ี ี่
้ ู ่ ุ ุ ุ ื่ ื่ ้ ี ี่ ั ่ ั ั

ื  ั ู

โดยสทธหลานี้มผลกบคณในฐานะผู้รายงาน รวมถึงผู้อนท่ีเกยวของทงหมด หากคณตองการใชสทธ
ความเป็นสวนตวของขอมลหรอมขอสงสยเกยวกบคาแถลงคกก คาแถลงความเป็นสวนตว หรอหลก
ปฏิบัตที่เกยวของกบขอใดขอหนงึ โปรดตดตอเราผ่านตวเลอกหนงึในรายการตอไปนี้

ิ ิ ่ ี ั ุ ื่ ี่ ้ ั ้ ุ ้ ้ ิ ิ
่ ั ้ ู ื ี ้ ั ี่ ั  ุ ี้  ่ ั ื ั

ิ ี่ ้ ั ้ ้ ่ ิ ่ ั ื ่ ่

• สงอเมลถึงเราท่ี isdp.dsar@inter.ikea.com

• สงจดหมายถึงเราท่ี Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, 
Delft, the Netherlands

่ ี

่

หากคณเลอกใชสทธของคณ เราขอใหคณใหขอมลที่เพยงพอ ซงรวมถึงประเทศท่ีคณอาศยอย, รฐ 
(ถ้าม), ขอมลตดตอ และหวขอเรอง เพอชวยใหเราสามารถยนยนตวตนของคณและด าเนินการตาม
คารองขอได้ เราอาจขอขอมลเพมเตมโดยขนอยกบประเภทของคาขอ และจะตอบกลบคาขอของคณ
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายท่ีเกยวของกาหนด

ุ ื ้ ิ ิ ุ ้ ุ ้ ้ ู ี ึ่ ุ ั ู ่ ั
ี ้ ู ิ ่ ั ้ ื่ ื่ ่ ้ ื ั ั ุ

 ้ ้ ู ิ่ ิ ึ้ ู ่ ั  ั  ุ
ี่ ้  

mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com
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้ ุ  ุ ั ้ ิ ่ ื ่ ี
ุ ั ่

้ ิ ั ี ่
ิ ่

ั ิ ี
่

13

ถาบรษทอิเกยสงผล
กระทบเชงลบตอ
ซพพลายเชนของอเกย
จะเป็นอยางไร

บรษทอเกยมงมนท่ีจะปกปองซพพลายเชนของอเกยและพนักงาน หากมอะไรผิดพลาด เรามงมนท่ีจะ
แกไขสถานการณ์ใหดีท่ีสดเท่าท่ีจะท าได้ โดยใชหลกการชแนะของสหประชาชาตวาด้วยธรกจและสทธ
มนุษยชน (UNGPs) และพฒนาหลกการแกไขฟนฟไวเป็นแนวทาง

ิ ั ิ ี ุ ่ ั ่ ้ ั ิ ี ี ุ ่ ั ่
้ ้ ุ ้ ั ี้ ิ ่ ุ ิ ิ ิ

ั ั ้ ื้ ู ้

ถามเราได้ทกเรองุ ื่
เราพรอมตอบทกคาถามท่ีคณสงสย หากตองการตดตอเรา โปรดสแกน QR Code หรอสงอเมลถึงเรา
ที่ ethics@inter.ikea.com คณยงสามารถสงจดหมายถึงเราได้ท่ี Inter IKEA Systems B.V., 
to: Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands

mailto:ethics@inter.ikea.com
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