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పరిచయం

ఈ పదతిలో మీరు IKEA ఫ్ించైజీ సిసమ్ 
అింతటా IKEA కింపెనీలకు పరతయక్షింగా లేదా 
పరోక్షింగా ఉతపతులు లేదా సేవలను సరఫర్య 
చేసే కింపెనీలకు సింబింధించిన సమసయ గురించి 
ఎలా ఫిర్యయదు చేయగలరనేది వివరించబడింది

ధ ర ట

ు

ు

 1. 
అలాగే అటువింటి సమసయ గురించి ఫిర్యయదు చేసే 
పరక్రియ, ఫిర్యయదు చేయడిం ఎిందుకు ముఖ్యిం 
అనే విషయాల గురించి కూడా ఇది వివరసుింది. 

1 IKEA కంప్లనీలు అనగా IKEA బ్ర ండ్ పేరు క్రంద నిరవహణలు జరుపుతునన సంసథలు. ఇందులో ఇంటర్ IKEA గ్ూరప్ మరియు దాని ఫ్ర ంఛైజీలు అయిన INGKA గ్ూరప్,
అల్-ఫుటై్టమ్ అల్-హోమైజీ, MAPA, డైరీ ఫ్మ్, హౌస్ మార్కెట్, నారతర్న బిర్్, ఇకానో, సారటన్, ఫలబెలా్ల, మికాాటోర్్ మరియు అల్-సులైమాన్ ఉనానయి.
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వ్యాపారం పట IKEA అవలంబించే విధానంా

IKEA వ్యయపారిం నిజాయితీ, గౌరవిం, న్యయయిం మరయు సమగరతపై ఆధారపడ ఉింటుింది.
IKEA సహోద్యాగ్ులు మరియు సరఫరాదారుల కోసం వివిధ పరవరనా నియమావళులు మరియు 
మదతు విధానాలలో మేము వ్యాపారం చేసే విధానానిన పందుపరిచాము. అంతరాతీయ మానవ హకుెల 
బిలు వంటి అంతరాతీయంగా గ్ురింపు పందిన పరమాణాలు, అల్లగే చట్టలు మరియు నిబంధనలను 
కరడా మేము పరిగ్ణనలోక్ తీసుకుంట్టము. మొతంమీద, IKEA సహోద్యాగ్ులు మరియు సరఫరాదారులు 
ఎకెడ ఉనాన, ఎవరితో పని చేసునాన లేదా ఎటువంటి పరిస్థతులో ఉనాన సరే సరైన నిరయాలు 
తీసుకోవడంలో మరియు సరైన విధంగా పరవరించడంలో సహాయపడేల్ల రోజువ్యరీ మారదరశకత్వవనిన ఈ 
డాకుామంట్ లు అందిసాయి. 

త
ద ా
ా ా త ట

త
త థ ా ణ

త ్
త

దీనిన మనసుులో ప్లటుకుని, పరజలు తమ సంసలో దుష్ప్రవరనను గ్మనించిన లేదా అనుభవించిన 
సందరభంలో పరతీకార భయం లేకుండా సురక్షితంగా మరియు గోపాంగా మదతు కోసం సంపరదించగ్లిగే పని 
వ్యత్వవరణాలను మేము ఎలపు్డర కలిగి ఉండాలని కోరుకుంటునానము. సాథ నిక చట్టలు మరియు 
నిబంధనలకు అనుగ్ుణంగా, వాకుల అభిపాయాలు పరిగ్ణనలోక్ తీసుకునేల్ల మరియు వ్యరి 
సమసాలను అనుకరలమైన, పఫెష్పనల్ పదతిలో పరిష్పెరించబడేల్ల చేయడం కోసం కృషి చేసాము. 
సమసాల గ్ురించి ఫిరాాదు చేయడానిక్ మరియు ఫిరాాదులను నిరవహంచడానిక్ విశ్వసనీయమైన 
పరక్రయలను IKEA (ఉప)సరఫరాదారులు కలిగి ఉండాలని కరడా మేము ఆశిసునానము. 

ట థ త
ద

ా ట
త ర

ర ధ త

త
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ఈ పదతి
గురించి 
13 పరశ్నలు

ధ 1. నేను సమసా గ్ురించి ఎందుకు ఫిరాాదు చేయాలి? 

2. నేను సమసా గ్ురించి ఎల్ల ఫిరాాదు చేయాలి?

3. సమసా గ్ురించి ఎవరు ఫిరాాదు చేయగ్లరు? 

4. నేను ఎల్లంటి రకాల సమసాల గ్ురించి ఫిరాాదు చేయగ్లను? 

5. సమసా గ్ురించి ఫిరాాదు చేయడం వలన నాకు లేదా ఇతరులకు హాని కలుగ్ుతుందా? 

6. Raise a Concern పాట్ ఫ్మ్ దావరా నేను సమసా గ్ురించి ఎల్ల ఫిరాాదు చేయాలి?ా

7. నేను అనామకంగా సమసా గ్ురించి ఫిరాాదు చేయవచా్? 

8. నేను సమసా గ్ురించి ఫిరాాదు చేస్థనపు్డు ఏ సమాచారానిన అందించాలి? 

9. నేను పాట్ ఫ్మ్ దావరా సమసా గ్ురించి ఫిరాాదు చేస్థన తరావత ఏమి జరుగ్ుతుంది?ా

10. నేను ఫిరాాదు చేస్థన సమసా ప్రగ్రూస్ గ్ురించి నాకు ఎల్ల తెలియజేయబడుతుంది? ర

11. నేను ఫిరాాదు చేస్థన సమసా గోపాంగా ఉండేల్ల మీరు ఎల్ల చరసుకుంట్టరు? 

12. Raise a Concern పాట్ ఫ్మ్ ఎల్ల డేట్ట రక్షణ చట్టలకు లోబడి ఉంటుంది? ా ట

13. IKEA సప్ల చెయిన్ పై IKEA కంప్లనీలు పరతికరల పరభావం చరపినటయితే, ఏమి జరుగ్ుతుంది? ై ా
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01 నేను సమసయ గురించి 
ఎిందుకు ఫిర్యయదు
చేయాలి? 
సురక్షితమైన మరియు భదరతతో కరడిన పని వ్యత్వవరణం, మంచి పేరుపరతిష్పలు, అల్లగే చట్టలు మరియు 
నిబంధనలకు అనుకరలత వంటి వ్యటిని స్థరంగా కొనసాగించడం కోసం దుష్ప్రవరనకు సంబంధంచిన సమసాల 
గ్ురించి ఫిరాాదు చేయడం కీలకమని మేము విశ్వస్థసునానము. మౌనంగా ఉండటం వల పరిస్థతి మరింత 
అధావననంగా మారి, అపనమమకంతో కరడిన వ్యత్వవరణం నెలకొనవచు్. మీకు ఉనన సమసాల గ్ురించి మీరు 
నిరభయంగా మాట్టడినపు్డు, మీకు కావ్యలిున సప్రర్ మీకు లభిసుంది, అల్లగే వాకులందరర కలిస్థ 
అవసరమైన మరుగ్ుదలలు చేయడం కోసం కృషి చేయవచు్. IKEA వ్యలరా చెయిన్ లో ఎకెడ సంభవించే 
సమసాలకైనా ఇది ముఖ్ామైనది. 

ట ట
థ త

త ా థ

ా ట త త

IKEA కంప్లనీలు పరతిరోజూ ప్లద మరియు చినన కమరానిటీలలో ఉండే వేల్లది మంది (ఉప)సరఫరాదారులు 
మరియు లక్షల్లది మంది కారిమకులతో కరడిన సంక్ష్పమైన అంతరాతీయ సప్ల చైన్ లలో పని చేసాయి. మా 
పరభావం IKEA కంప్లనీలకు మించి ఉంటుందని మేము గ్ూహంచాము, అల్లగే IKEA (ఉప)సరఫరాదారులు కరడా 
ఇదే విధంగా నిబదతను పాటిసే మాతరమే పరజలు, సమాజం మరియు ఈ గ్ూహంపై సానుకరల పరభావ్యనిన 
కలిగించాలనే IKEA లక్ష్యాలను సాధంచగ్లమని మేము విశ్వస్థసునానము.

ద
ా ట ా ై త

ధ త
త

IKEA బ్ండ్ పేరుతో నిరవహణలు సాగిసునన IKEA కంప్లనీలలోని సహోద్యాగ్ులు అనైతికపరమైన పరవరనను 
కనబరచడం అనేది ఏ విధంగా ఆమోదయోగ్ాం కాద్య అదే విధంగా IKEA (ఉప)సరఫరాదారులు ఇల్లంటి 
పరవరనను కనబరిసే, దానిన కరడా ఆమోదయోగ్ాం కానిదిగా మేము పరిగ్ణిసాము. మీరు ఎపు్డైనా అల్లంటి 
పరవరనను గ్మనిసే, ఈ సమసా గ్ురించి ఫిరాాదు చేయవలస్థందిగా మిమమలిన ప్రతుహసునానము. 

ర త త

త త త
త త ర త
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02

నేను సమసయ గురించి 
ఎలా ఫిర్యయదు చేయాలి?
పరవరనా నియమావళుల ఉలంఘనలకు సంబంధంచిన సమసాల గ్ురించి ఫిరాాదు చేయడానిక్ మరియు 
ఫిరాాదులను నిరవహంచడానిక్ విశ్వసనీయమైన పరక్రయలను IKEA (ఉప)సరఫరాదారులు కలిగి 
ఉండాలని మేము ఆశిసునానము. సప్ల చెయిన్ సంబంధత సమసాలు ఏ సంస నుండి సంభవిసాయో, 
ఆ సంస వ్యటిని ఉతమంగా నిరవహంచగ్లదని మేము విశ్వస్థసునానము. 

త ా

త ై థ త
థ త త

సరఫరాదారు సంసలో దుష్ప్రవరన గ్ురించి ఫిరాాదు చేసే పరక్రయ తగిన విధంగా లేకప్రతే, మేము Raise 

a Concern పాట్ ఫ్మ్ ని అందిసునానము, ఇది 
థ త

ాా త IKEA.com దావరా అందుబ్టులో ఉంది.ఈ పాట్ ఫ్మ్ 
చివరి పరయతనంగా పని చేసుంది. త

మాకు సమసాల గ్ురించి ఫిరాాదు చేస్థనపు్డు, మేము పరీక్షిసాము, విచారణ చేపడత్వము మరియు 
తరావత పాటించాలిున దశ్లను నిరయిసాము. ఇది దరాాపుకు దారి తీయవచు్, అల్లగే సముచితమైన 
చోట, హాని కలిగే అవకాశ్మునన సందరాభలలో దానిన నివ్యరించడం కోసం IKEA (ఉప)సరఫరాదారుపై
తగిన చరాలు తీసుకోవడం జరగ్వచు్. 

ుణ త
త

http://IKEA.com
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03

సమసయ గురించి
ఎవరు ఫిర్యయదు
చేయవచుు?
IKEA సరఫరాదారు పరవరనా నియమావళి (IWAY), చట్టలు లేదా నిబంధనల ఉలంఘనలను 
గ్మనించే లేదా అనుభవించే ఎవరైనా ఫిరాాదు చేయవచు్. ఇందులో పరభావితమైన లేదా 
తమపై తీవరమైన సాయిలో పరతికరల పరభావం ఉండవచ్ని విశ్వస్థంచడానిక్ సహేతుకమైన 
ఆధారాలను కలిగి ఉండే సహజ లేదా చటపరమైన వాకులు, అల్లగే అటువంటి వాకుల 
తరఫున చటపరమైన పరతినిధులుగా ఉండే పౌర సమాజ సంసలు మరియు మానవ హకుెల 
రక్షణ సంసల వంటి వ్యరు ఉంట్టరు. ఇది సంబంధత కారాకల్లపాల చెయిన్ లో పని చేసే సహజ 
వాకులకు పాతినిధాం వహంచే వ్యణిజా సంఘాలు మరియు ఇతర కారిమకుల పరతినిధులు; 
అల్లగే పరతికరల పరాావరణ పరభావం అనేది సమసాలో పరధాన విష్పయంగా ఉండే సంబంధత 
విభాగాలలో యాక్వ గా ఉనన, అనుభవం గ్ల పౌర సమాజ సంసలను కరడా కలిగి ఉంటుంది.

త ట ా

థ
ట త త

ట థ
థ

త ర

ట థ
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04

ఏ రకమైన సమసయల 
గురించి నేను ఫిర్యయదు 
చేయగలను? 

IKEA సప్ల చెయిన్ కు సంబంధంచిన Raise a Concern ఫ్ట్ ఫ్మ్ అనేది సరఫరాదారు సంసలు చేసే 
అవకాశ్మునన పరపాటపై ఫిరాాదులను అందుకోవడానిక్ రరపందించబడింది. ఇందులో, ఉదాహరణకు, 
IWAY, IKEA సరఫరాదారు పరవరనా నియమావళి ఉలంఘనలు మరియు/లేదా వరించే చట్టలు మరియు 
నిబంధనల అతికరమణలు ఉంట్టయి. ఫిరాాదు చేయగ్ల అవకాశ్ం ఉనన సమసాల పూరి జాబిత్వను 
అందించడం అసాధాం, కానీ విసృతంగా చెపా్లంటే, IKEA (ఉప)సరఫరాదారు బ్ల కారిమకులతో లేదా 
బలవంతంగా కారిమకులతో పని చేయించడం, వృతిపరమైన భదరత మరియు ఆరోగ్ాపరమైన బ్ధాతలను 
విసమరించడం, వేతనాలు చెలించకప్రవడం లేదా నిలిపి ఉంచడం, వ్యణిజా సంఘాలు లేదా ఉద్యాగ్ుల 
పాతినిధా యంత్వంగాలను ఏరా్టు చేసుకునే హకుెను విసమరించడం, ఆహారం మరియు నీటి 
సౌలభాానిన నిరాకరించడం, చటవిరుదంగా భరమి మరియు జీవనోపాధని తీసుకోవడం, చటవిరుదంగా 
పరాావరణానిక్ హాని కలిగించడం లేదా అవినీతి కారాకల్లపాలలో పాల్గనడం వంటి వ్యటితో సహా 
మానవ లేదా కారిమక హకుెలను ఉలంఘంచే పరిస్థతుల గ్ురించి ఫిరాాదు చేయవలస్థందిగా మిమమలిన 
ప్రతుహంచడం జరుగ్ుతుంది. అదనంగా, పైన పేర్కెనన వ్యటిలో దేనినైనా దాచే ఉదేశ్ాంతో చేసే చరాల 
గ్ురించి కరడా ఫిరాాదు చేయవలస్థందిగా కోరత్వరు. 

ై ా థ
ా

త ా త ట
త

త
త

ా
ర ర

ట ధ ట ధ
్

ా థ
ర ద

IKEA సహోద్యాగ్ులు లేదా కంప్లనీలకు సంబంధంచిన సమసాల కోసం, IKEA కంప్లనీలలో వేరేవరు 
విధానాలు అమలులో ఉనానయి. మరింత సమాచారానిన IKEA.comలో కనుగొనవచు్.

ఉత్తులు మరియు సేవలపై కసమర్ సంబంధత ఫిరాాదులను మేము వివిధ IKEA కంప్లనీలలోని 
మా కసమర్ సరీవస్ బృందాలకు ర్కఫర్ చేసాము. ఈ సమసాలు Raise a Concern పాాట్ ఫ్మ్ లో 
నిరవహంచబడవు. 

త ట
ట త

http://IKEA.com


9

05
సమసయ గురించి ఫిర్యయదు 
చేయడిం వలన న్యకు లేదా
ఇతరులకు ఏమైన్య హాని
కలిగే అవకాశ్ముిందా?
ఫిరాాదు చేయబడిన అనిన సమసాలు మరియు వ్యటిక్ సంబంధంచిన సమాచారం, అల్లగే ఫిరాాదు చేస్థన 
వాక్(వాకుల) గ్ురింపులు అనేవి పూరి గోపాంగా పరిగ్ణించబడత్వయి, అల్లగే లేబుల్ చేయబడత్వయి. ఫిరాాదు చేసే 
వాక్(వాకులు) మరియు ఇందులో పరమేయం ఉనన ఇతరుల పట నిష్ప్క్షికంగా, నాాయంగా మరియు సమానంగా 
వావహరించడం జరుగ్ుతుంది. సమసాకు సంబంధంచి పరధానంగా ఉనన (ఉప)సరఫరాదారు సంసలు మరియు/లేదా 
వాక్(వాకులు) తమ అభిపాయానిన తెలపడానిక్ మరియు పరిస్థతిక్ సంబంధంచిన వ్యసవ్యలను అందించడానిక్ మేము 
అనుమతిసాము, అదే సమయంలో ఫిరాాదు చేస్థన వాక్(వాకుల) గ్ురింపును కరడా కాపాడత్వము. పరావసానంగా 
తీసుకునే చరాలు వ్యసవ్యల ఆధారంగానే తీసుకోబడత్వయి. పరతీకార చరాలు ఏ రరపంలో ఉనాన సరే, మేము వ్యటిని 
వాతిరేక్సాము. 

త త త త
త త ా

థ
త త ర థ త

త త త త
త

త

ఫిరాాదు చేయబడిన దుష్ప్రవరనకు సంబంధంచిన సమాచారం వ్యసవమని మరియు సమీక్షను నిరవహంచడానిక్ 
తగినంత సాయిలో వ్యసవ్యల ఆధారిత సమాచారం అందించబడిందని మీరు నమమడానిక్ సహేతుకమైన కారణాలు 
ఉననటయితే మాతరమే మీరు సమసా గ్ురించి ఫిరాాదు చేయడం ముఖ్ాం. 

త త
థ త

ా
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06

నేను ఏ విధింగా సమసయ
గురించి ఫిర్యయదు చేయాలి? 
IKEA సప్ల చెయిన్ కు సంబంధంచిన Raise a Concern పాట్ ఫ్మ్ ని www.ikea.com/rac-supply-chain

దావరా యాక్సుస్ చేయవచు్. ఫోన్ దావరా లేదా ఆన్ లైన్ ఫ్మ్ ను పూరి చేయడం దావరా ఫిరాాదు చేయవచు్. 
మీరు పాట్ ఫ్మ్ లోక్ పరవేశించిన తరావత, దశ్లవ్యరీగా సమసాను సమరి్ంచడం గ్ురించి ఇది మీకు వివరంగా 
తెలియజేసుంది. పాట్ ఫ్మ్ సానిక భాష్పలలో అందుబ్టులో ఉంది. మీరు పాట్ ఫ్మ్ దావరా ఫిరాాదు చేసే, 
భవిష్పాతులో పాట్ ఫ్మ్ కు ల్లగిన్ చేయడానిక్ వీలుగా యరజర్ ID మరియు పాస్ వర్ ను అందుకుంట్టరు. 
ఏవైనా సందేహాలు, అప్ డేట్ లు లేదా కమరానికేష్పన్ అనేవి పాట్ ఫ్మ్ దావరా మీకు షేర్ చేయబడత్వయి 
మరియు మీరు సమాధానాలు అందించవచు్ లేదా ఇంకా ఏవైనా పరశ్నలు ఉంటే అడగ్వచు్. మీరు ఏ దశ్లో 
అయినా పాట్ ఫ్మ్ ని తిరిగి సందరిశంచవచు్.

ై ా
త

ా
త ా థ ా త

త ా డ
ా

ా

వివిధ మారాల దావరా సమసాల గ్ురించి ఫిరాాదులు రావచు్, Raise a Concern పాాట్ ఫ్మ్ తో పాటుగా, 
ఇతర మారాలు అనేవి ఉదా. వ్యయిస్ మసేజంగ్ స్థసమ్; లేదా నిరేశిత పరదేశ్ంలో వాక్గ్త సమావేశ్ం దావరా 
అభారన మేరకు 

్
్ ట ద త

థ ethics@inter.ikea.com దావరా అభారించవచు్. థ

http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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07

నేను అన్యమకింగా 
సమసయ గురించి 
ఫిర్యయదు చేయవచ్చు? 
అవును, మీ దేశ్ంలో వరించే చట్టలు అనామకంగా ఫిరాాదు చేయడానిన అనుమతించకప్రతే 
మినహా మీరు అనామకంగా మీ సమసా గ్ురించి ఫిరాాదు చేయవచు్. మీరు అనామకంగా 
ఫిరాాదు చేస్థనా లేక చేయకప్రయినా, సమసా గ్ురించి సరైన రీతిలో దరాాపు చేయడానిక్ 
తగిననిన వివరాలను అందించాలి. మీరు మీ పేరుని చేరి్తే, మీ గ్ురింపు సురక్షితంగా ఉండేల్ల 
చరసుకోవడానిక్ మేము అనిన పరయత్వనలు చేసాము. 

త ట

ు
త

త
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నేను సమసయ గురించి 
ఫిర్యయదు చేసినప్పపడు 
ఏ సమాచ్చర్యనిన 
అిందిించ్చలి?

వీలైనంత ఎకుెవగా సంబంధత సమాచారానిన అందించమని మేము మిమమలిన ప్రతుహసునానము. 
వివరణాతమక సమాచారం అందించినటయితే, సమసాలను పూరిగా అంచనా వేయడానిక్ మరియు 
దరాాపు చేయడానిక్, అవసరమైన చోట తగిన చరా తీసుకోవడానిక్ మాకు వీలు ఉంటుంది, దీనిలో క్రంది 
వివరాలు ఉంట్టయి: 

ర త
ా త

ు

• మీ సమసాకు కారణమైన పరిస్థతి యొకె వివరణాతమక వివరణ, అల్లగే ఆరోపించిన ఉలంఘన లేదా 
దుష్ప్రవరన చరిత.

థ ా
త ర

• Raise a Concern పాట్ ఫ్మ్ సరఫరాదారు యొకె అంతరత పరక్రయలకు అనుబంధంగా IKEA 

(ఉప)సరఫరాదారు సంబంధత సమసాల గ్ురించి చివరి పరయతనంగా ఫిరాాదు చేయడానిక్ 
ఉదేశించబడినందున, ఈ పాట్ ఫ్మ్ లో ఫిరాాదు చేయడానిక్ ముందు చేస్థన చరాలు మరియు 
కారాకల్లపాలు.

ా ్

ద ా

• (ఉప)సరఫరాదారు పేరు, తేదీలు, పరదేశాలు మరియు ఇతర సంబంధత సమాచారం.

• మీ సమసాకు సంబంధంచిన ఏవైనా సహాయక వ్యసవ్యలు మరియు పత్వలు.త ర
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సమసయలు ఎింత 
పెదవైన్య లేక 
చిననవైన్య, వ్యటి 
గురించి ఫిర్యయదు
చేయడిం అనేది
సురక్షితమైన మరయు 
భదరతతో కూడన పని 
వ్యతావరణానిన 
కొనసాగించడానిక్ర
కీలకమైనది.

ద
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నేను సమసయ గురించి 
ఫిర్యయదు చేసే, ఏమి 
జరుగుతుింది? 

సమసాల గ్ురించి ఫిరాాదు చేయడానిక్ మరియు ఫిరాాదులను నిరవహంచడానిక్ విశ్వసనీయమైన 
పరక్రయలను IKEA (ఉప)సరఫరాదారులు కలిగి ఉండాలని మేము ఆశిసునానము. సప్ల చెయిన్ సంబంధత 
సమసాలు అవి తలెతే సంస దావరా ఉతమంగా నిరవహంచబడత్వయని మేము విశ్వస్థసునానము. 
సరఫరాదారు సంసలో దుష్ప్రవరన గ్ురించి ఫిరాాదు చేసే పరక్రయ తగిన విధంగా లేకప్రతే, మేము Raise a 

Concern పాట్ ఫ్మ్ ని అందిసునానము, ఇది https://www.ikea.com/rac-supply-chain దావరా 
అందుబ్టులో ఉంది. సమసాలను సమరి్ంచినపు్డు, శిక్షణ పందిన మరియు అనుభవజులైన పరతినిధులు 
సమసాను క్షుణంగా పరిశీలిసారు. 
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త థ త త

థ త
ా త

ు
ణ త

ఏ సప్ల చెయిన్ కు సంబంధంచిన సమసాలను దరాాపు చేయాలి, అల్లగే కేవలం విచారణ వంటి ఇతర మారాల 
దావరా వేటిని నిరవహంచాలి అనే విష్పయాలను నిరయించే హకుె IKEA కంప్లనీలకు ఉంటుంది. ఫిరాాదు 
చేయబడిన అనిన సమసాలను IKEA తీవరంగా పరిగ్ణిసుంది, అల్లగే వ్యటిని జాగ్ూతగా, నిష్ప్క్షికంగా మరియు 
నాాయంగా మరల్లాంకనం చేసుంది. సవభావం, పరభావం మరియు అందించబడిన వ్యసవ్యలు వంటి అంశాల 
ఆధారంగా IKEA కంప్లనీలు నిరయం తీసుకుంట్టయి, అల్లగే కేస్ కు సంబంధంచిన పరక్రయ దశ్లు మరియు 
ఫలితం గ్ురించి మీకు తెలియజేయబడుతుంది. సరతరపాయంగా సమసా గ్ురించి ఫిరాాదు చేసే పరక్రయలో 
క్రంది దశ్లు భాగ్ంగా ఉంట్టయి:
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దశ్ 1
కేస్ ను తెరవడం

దశ్ 2
పరీక్షించడం

దశ్ 3
విచారణ

దశ్ 4
దరాాపు

దశ్ 5
పరిష్పెరం &
ఫ్లో అప్

ు
దశ్ 6
కేస్ ను 

మరస్థవేయడం

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
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ఫిర్యయదు చేయబడన కేస్‌లో
నిరష దశ్లను అనుసరించ్చలి:ద ట

దశ్ 1. కేస్ ను తెరవడం
ఫిరాాదు చేసే వాక్ దావరా నేరుగా లేదంటే పాట్ ఫ్మ్ లో ఫిరాాదుదారు ‘తరఫున’ అందుకునన (ఉదా. లేఖ్, 
ఫోన్ కాల్, సమావేశ్ం) మరియు ఫిరాాదు చేయబడిన మర్కక మారం దావరా Raise a Concern 

పాట్ ఫ్మ్ లో కేస్ రిజసర్ చేయబడుతుంది. 

త ా
్

ా ట

దశ్ 2. పరీక్షించడం
7 పనిదినాలలోపు సమసాను అందుకుననటుగా నిరారణను పంపుతర, ధృవీకరించడం జరుగ్ుతుంది. 
సమసా అనేది పరిధలోక్ వసుందని నిరారించుకోవడానిక్ దానిన పరిశీలిసారు, అంటే ఇది IKEA 

(ఉప)సపయర్ కు వరించాలి మరియు IKEA సరఫరాదారు పరవరనా నియమావళి IWAY, చట్టలు లేదా 
నియంతరణల యొకె సంభావా ఉలంఘణలకు సంబంధతంగా ఉండాలి. సమసా అనేది పరిధ వెలుపల 
ఉంటే (ఉదాహరణకు, కసమర్ ఫిరాాదు), అది మరస్థవేయబడుతుంది, అల్లగే ఫిరాాదు చేస్థన 
వాక్(వాకుల)క్ ఈ విష్పయం తెలియజేయబడుతుంది. ఒకవేళ అది పరిధలో ఉంటే, ఆ IKEA 

(ఉప)సరఫరాదారుతో ఒప్ందపరమైన సంబంధానిన కలిగి ఉనన IKEA కంప్లనీ తదుపరిగా ఆ సమసాను 
నిరవహసుంది.
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దశ్ 3. విచారణ 
సమసాపై ఉననత సాయిలో పరిశీలన జరుగ్ుతుంది, ఈ పరక్రయలో డెస్ె పరిశోధన మరియు ఫిరాాదు 
చేస్థన వాక్(వాకుల)తో సమావేశాలు వంటివి ఉండవచు్, దీని దావరా పరసుత పరిస్థతి, IKEA పరమేయం, 
పరభావం గ్ురించి మరుగా అరం చేసుకునే మరియు అందుబ్టులో ఉనన వ్యసవ్యల ఆధారంగా 
ఆరోపణలకు అరత ఉందేమో కనుగొనే వీలు ఉంటుంది. ఈ విచారణలో తరావతి దశ్లు ఏమిటనేది 
నిరయించబడత్వయి. 
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దశ్ 4. దరాాపుు
విచారణ దశ్లో తదుపరిగా దరాాపు అవసరమని తేలితే (దయచేస్థ ఎలపు్డర ఇల్లగే జరగ్దని కరడా 
గ్ురుంచుకోండి), సంబంధత IKEA కంప్లనీ దరాాపును ముందుకు తీసుక్సళుంది. శిక్షణ పందిన అంతరత 
సహోద్యాగ్ులను, అల్లగే అవసరమైతే సమసా గ్ురించి దరాాపు చేయగ్ల సంబంధత పరిజానం మరియు 
నైపుణాం కలిగిన బ్హా కంప్లనీలను నియమించడం జరుగ్ుతుంది, అల్లగే ఎవరిని సంపరదించాలనేది 
మేము తదుపరిగా నిరయిసాము. ఇది తెలుసుకోవలస్థన అవసరం ఉనన పాతిపదికన, అల్లగే డేట్ట 
గోపాతను పరిగ్ణనలోక్ తీసుకుని మాతరమే జరుగ్ుతుంది. సమసా పరిధలో ఉండే (ఉప)సరఫరాదారు 
సంస తమ అభిపాయానిన తెలపడానిక్, అల్లగే పరసుత పరిస్థతిక్ సంబంధంచిన వ్యసవ్యలను 
అందించడానిక్ అనుమతించబడుతుంది. పరావసానంగా తీసుకునే చరాలు వ్యసవ్యల ఆధారంగానే 
తీసుకోబడత్వయి. IKEA కంప్లనీక్ నేరుగా సరఫరా చేయని IKEA సరఫరాదారుకు సంబంధంచిన సమసా 
అయితే, ఈ సంస నుండి సోర్ు చేసే పరతాక్ష సరఫరాదారుతో సంబంధం ఆధారంగా వ్యరు ఇప్టికే చేపటని 
పక్షంలో తగిన దరాాపు చరాలను తీసుకోవడం జరుగ్ుతుంది. 
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దశ్ 5. పరిష్పెరం మరియు ఫ్లో-అప్
పరిష్పెరం అవసరమైతే, పరిధలోక్ వచే్ (ఉప)సపయర్ తో వీటిపై ఒక అంగీకారానిక్ రావ్యలి 
మరియు ఫిరాాదు చేస్థన వాక్(వాకుల)క్ దీనిన కమరానికేట్ చేయాలి మరియు/లేదా (సముచితమైన 
చోట) ఫిరాాదు చేస్థన వాక్(వాకుల)తో దీని గ్ురించి చరి్ంచాలి. మేము పరిష్పెర సరత్వల మారనిరేశ్ంతో 
ముందుక్సళ్తము, అల్లగే సమసాలను పరిశీలించడానిక్, పరిష్పెరించడానిక్ సంభాష్పణ అనేది ముఖ్ామైన 
మారమని నముమత్వము. 
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దశ్ 6. కేస్ ను మరస్థవేయడం
IKEA (ఉప)సరఫరాదారును సంబంధత IKEA కంప్లనీ సంపరదించి, అంగీకారానిక్ వచి్న చరాలు మరియు 
పరిష్పెరం పూరయినటు నిరారించుకుంటుంది, ఆ తరావత కేస్ మరస్థవేయబడుతుంది. అంగీకారానిక్ 
వచి్న చరాలు మరియు పరిష్పెరానిక్ సంబంధంచి ఎల్లంటి పురోగ్తి లేకప్రతే, అవసరమైన చోట 
గ్ణనీయమైన సాయిలో చరా తీసుకోవడంతో పాటుగా తగిన చరాలనినంటినీ తీసుకుంట్టము. ఈ మొతం 
పరక్రయ అంతట్ట వాక్గ్త డేట్ట గోపాంగా ఉంటుంది.
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10

నేను ఫిర్యయదు చేసిన 
సమసయ ప్పరోగతి 
గురించి న్యకు ఎలా 
తెలియజేయబడుతుింది? 
మీ సమసాను సమరి్ంచిన 7 పని దినాలలోపు సమసాను అందుకుననటు మీకు నిరారణ వసుంది. 
ఈ పరక్రయ అంతట్ట, మీ కేస్ ను నిరవహసునన IKEA కంప్లనీ మీ ఫిరాాదును ఎల్ల పరిగ్ణిసారనేది 
మీకు తెలియజేసుంది, ఏవైనా ఇన్ పుట్ లేదా స్ష్టకరణల కోసం మిమమలిన అడుగ్ుతుంది మరియు 
కేస్ ఫలిత్వనిన మీకు షేర్ చేసుంది. IKEA కంప్లనీ మీ సమసా గ్ురించి ఫిరాాదును అందుకునన 
మరడు నెలలోపు కేస్ ఫలితం మీకు తెలుసుంది. ఎకుెవ సంక్ష్పంగా ఉండే కేస్ లను పాసెస్ 
చేయడానిక్ ఎకుెవ సమయం పటవచు్, అల్లంటి సందరభంలో మీకు కరమం తప్కుండా అప్ డేట్ లు 
అందించబడుతర ఉంట్టయి. 
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11

నేను సమసయ గురించి 
చేసిన ఫిర్యయదు
గోపయింగా ఉిండేలా 
మీరు ఎలా సురక్షితిం 
చేసారు? ు

Raise a Concern పాట్ ఫ్మ్ ను బయటి కంప్లనీ హోస్ చేసోంది, అల్లగే కేవలం IKEA కంప్లనీలలో పని 
చేసే పరిమిత సంఖ్ాలోని పరతినిధులు మాతరమే వ్యరిక్ సంబంధంచిన భాగాలకు పరిమిత యాక్సుస్ ను కలిగి 
ఉంట్టరు. సురక్షితమైన, నిరేశిత పాట్ ఫ్మ్ లో వెబ్ ఫ్రమ్ మరియు కేస్ నిరవహణ స్థసమ్ ఉంట్టయి. 
సాంకేతికపరమైన, సంసాగ్తమైన భదరత్వ పరమాణాలు అనేవి వాక్గ్త డేట్టను (అనుకోకుండా లేదా 
ఉదేశ్పూరవకంగా) మానిపులేట్ చేయకుండా, ప్రగొటకుండా, నాశ్నం చేయకుండా లేదా అనధకార వాకులు 
యాక్సుస్ చేయకుండా కాపాడత్వయి. 
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ఫిరాాదు చేసే వాక్(వాకుల) గ్ురింపును బయటప్లటకుండా ఉండట్టనిక్ అవసరమయ్యా పరతి పరయతనం 
జరుగ్ుతుంది. ఫిరాాదు చేయబడిన అనిన సమసాలు మరియు వ్యటిక్ సంబంధంచిన సమాచారం, 
అల్లగే ఫిరాాదు చేస్థన వాక్(వాకులు) మరియు ఫిరాాదులో పేర్కెనబడిన ఎవరైనా వాకుల గ్ురింపులు 
అనేవి పూరి గోపాంగా పరిగ్ణించబడత్వయి, అల్లగే లేబుల్ చేయబడత్వయి. ఖ్చి్తంగా 
తెలుసుకోవలస్థన అవసరం ఉండే పాతిపదికన కొది మంది వాకులకు మాతరమే సమాచారం షేర్ 
చేయబడుతుంది. సమసాకు సంబంధంచిన వావహారాలు చరసుకుంటునన, అల్లగే సాధామయ్యా 
పరమాణాల గ్ురించి నిరయం తీసుకునే బ్ధాత కలిగిన వాకులకు మాతరమే సమాచారం 
వెలడించబడుతుంది. IKEA (ఉప)సరఫరాదారు సంసతో స్ష్పతలను కోరడం వంటి ఏదైనా కమరానికేష్పన్ 
జరిగి ఉననటయితే, ఫిరాాదు చేస్థనవ్యరి పేరు ఎపు్డర వెలడించబడవు. చటపరకారం అవసరమైనటయితే 
మాతరమే, సమాచారానిన పరభుతవ యంత్వంగాల వంటి మరడవ పక్ష్యలకు అందించడం జరుగ్ుతుంది. ర
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Raise a Concern 
పాట్‌ఫ్మ్ ఎలా డేటా 
రక్షణ చటాలకు లోబడ 
ఉింటుింది?
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మీ డేట్టను సురక్షితంగా మరియు భదరంగా ఉంచడానిక్ తగిన చరాలు తీసుకోవడం జరిగింది. మీ డేట్ట 
పూరిగా గోపాంగా పరిగ్ణించబడుతుంది, అల్లగే ఖ్చి్తంగా తెలుసుకోవలస్థన అవసరం ఉండే 
పాతిపదికన మాతరమే అది యాక్సుస్ చేయబడుతుంది. మీ సమసాను అందుకోవడం, దరాాపు చేయడం 
మరియు నిరవహంచడం వంటి పరయోజనాల కోసం మాతరమే మేము మీ డేట్టను ఉపయోగిసాము. మీ 
సమసాను దరాాపు చేయడానిక్ అవసరమైనంత కాలం మాతరమే మేము మీ డేట్టను ఉంచుకుంట్టము. 
పరిధలోక్ వచే్ సపయర్ తో పరతాక్షంగా లేదా పరోక్షంగా ఒప్ందపరమైన సంబంధానిన కలిగి ఉండే IKEA 

కంప్లనీ మీ డేట్టను పాసెస్ చేసే బ్ధాతలను చరసుకుంటుంది. ఏ కంప్లనీతో అనుబంధానిన కలిగి ఉంద్య 
స్ష్పంగా తెలియని సందరభంలో, IKEA గ్రప్ లోని ఎథిᡍ్ᡍు & ఇంట్టగిూటీ బృందం మీ డేట్టను పాసెస్ చేసే 
బ్ధాతలను చరసుకుంటుంది. మేము చటబదమైన పరయోజనాల యొకె చటపరమైన పాతిపదికన మీ 
వాక్గ్త సమాచారానిన పాసెస్ చేసే పరక్రయను చేపడత్వము. 
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ఫిరాాదు చేసే వాక్గా, మీకు అనేక గోపాత్వ హకుెలు ఉనానయి. ఉదాహరణకు, మీకు సంబంధంచిన ఏ 
వాక్గ్త సమాచారానిన మేము పాసెస్ చేసామనేది మీరు మమమలిన అడగ్వచు్, అల్లగే సమాచారం 
తపు్గా ఉంటే, దానిన సరిదిదవలస్థందిగా మీరు మమమలిన కోరవచు్. అంతేకాకుండా మీ వాక్గ్త 
సమాచారానిన పాసెస్ చేయడం, షేర్ చేయడంపై మీరు అభాంతరం తెలపవచు్, అల్లగే కొనిన సందరాభలో 
మీ వాక్గ్త సమాచారానిన తొలగించవలస్థందిగా, బదిలీ చేయవలస్థందిగా లేదా పాసెస్ చేయలేకుండా 
నియంతిరంచవలస్థందిగా మీరు మమమలిన కోరవచు్. మీ వాక్గ్త సమాచారానిన మేము పాసెస్ చేసే 
విధానం మీకు అంగీకారయోగ్ాంగా లేదా? అపు్డు మీరు మాకు గానీ లేదా పరావేక్షక అధకారిక్ గానీ 
గోపాత్వ సంబంధత ఫిరాాదును చేయవచు్. 
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ఫిరాాదు చేసునన వాక్గా మీకు మరియు ఇందులో పరమేయం ఉనన ఇతర వాకులందరికీ ఈ హకుెలు 
వరిసాయి. మీరు మీ డేట్ట గోపాత్వ హకుెలను వినియోగించుకోవ్యలనుకుంటే లేదా మా కుకీె సేట్ మంట్, 
గోపాత్వ సేట్ మంట్ లేదా వ్యటిక్ సంబంధంచిన పదతుల గ్ురించి ఏవైనా సందేహాలను కలిగి ఉంటే, 
దయచేస్థ ఈ క్రంది ఎంపికలలో ఒకదాని దావరా మమమలిన సంపరదించడానిక్ సంకోచించకండి:
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• isdp.dsar@inter.ikea.com లో మాకు ఇమయిల్ పంపండి.

• ఈ చిరునామాకు మాకు వ్యస్థ పంపండి: ఇింటర్ Ikea హోలిింగ్ B.V., వీరక్ర: DPO, Ol ఆఫ్ 
పాల్మెసాాట 1, 2616 LN, డెల్‌ఫ్, నెదర్యిండ్స్.
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మీరు మీ హకుెలను వినియోగించుకోవ్యలని భావిసే, మీ నివ్యస దేశ్ం, (వరిసేత) రాష్పరం, సంపరదింపు 
సమాచారం మరియు విష్పయంతో సహా తగినంత సాయిలో సమాచారానిన అందించవలస్థందిగా మేము 
మిమమలిన అడుగ్ుత్వము. ఈ సమాచారం మీ గ్ురింపును ధృవీకరించే, మీ అభారనను పాసెస్ చేసే 
సౌలభాానిన మాకు అందిసుంది. అభారన రకానిన బటి, మేము అదనపు సమాచారానిన కోరవచు్. వరించే 
చట్టల పరకారం అవసరమైన సమయ వావధలోపు మేము మీ అభారనకు పరతిస్ందిసాము.
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ఏదో ఒక విధింగా 
IKEA సపె చెయిన్‌పై 
IKEA కింపెనీలు 
పరతికూల పరభావిం
చూపినటయితే, ఏమి 
జరుగుతుింది?

ై

ా

IKEA సప్ల చెయిన్ మరియు దానిలో పని చేసునన కారిమకులను రక్షించడానిక్ IKEA కంప్లనీలు శాయశ్కుల్ల కృషి చేసాయి. 
ఏదైనా పరపాటు జరిగితే, సాధామైనంత మేరకు ఆ పరిస్థతిని చకెదిదడానిక్ మేము నిబదతతో పని చేసాము. వ్యాపారం 
మరియు మానవ హకుెలకు సంబంధంచిన UN మారదరశక సరత్వలను ఉపయోగిసాము, అల్లగే పరిష్పెర సరత్వలను 
మారదరశకంగా అభివృది చేసాము.
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ఏవైనా సందేహాలు ఉంటే, మమమలిన అడగ్ండి
మీకు కలిగే ఏవైనా సందేహాలకు సమాధానమివవడానిక్ ఇకెడ మేము అందుబ్టులో ఉంట్టము. మమమలిన సంపరదించడానిక్, 
దయచేస్థ QR కోడ్ ను సాెన్ చేయండి లేదా ethics@inter.ikea.com లో మాకు ఇమయిల్ పంపండి. మీరు ఇింటర్ 
Ikea హోలిింగ్ B.V., వీరక్ర: DPO, Ol ఆఫ్ పాల్మెసాాట 1, 2616 LN, డెల్‌ఫ్, నెదర్యిండ్స్ అనే చిరునామాకు మయిల్ 
చేయడం దావరా కరడా మమమలిన సంపరదించవచు్.

mailto:ethics@inter.ikea.com
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