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	సమస్య గురించి ఫిర్యాదు చేసే పద్ధతి IKEA సప్లై చెయిన్ 
	పరిచయం


	వ్యాపారం పట్ల IKEA అవలంబించే విధానం
	IKEA వ్యాపారం నిజాయితీ, గౌరవం, న్యాయం మరియు సమగ్రతపై ఆధారపడి ఉంటుంది.

	ఈ పద్ధతి గురించి 13 ప్రశ్నలు
	01 నేను సమస్య గురించి ఎందుకు ఫిర్యాదు చేయాలి?  
	02 నేను సమస్య గురించి ఎలా ఫిర్యాదు చేయాలి?
	03 సమస్య గురించి ఎవరు ఫిర్యాదు చేయవచ్చు?
	04 ఏ రకమైన సమస్యల గురించి నేను ఫిర్యాదు చేయగలను? 
	05 సమస్య గురించి ఫిర్యాదు చేయడం వలన నాకు లేదా ఇతరులకు ఏమైనా హాని కలిగే అవకాశముందా?
	06 నేను ఏ విధంగా సమస్య గురించి ఫిర్యాదు చేయాలి? 
	07 నేను అనామకంగా సమస్య గురించి ఫిర్యాదు చేయవచ్చా?
	08 నేను సమస్య గురించి ఫిర్యాదు చేసినప్పుడు ఏ సమాచారాన్ని అందించాలి?
	09 నేను సమస్య గురించి ఫిర్యాదు చేస్తే, ఏమి జరుగుతుంది? 
	ఫిర్యాదు చేయబడిన కేస్‌లో నిర్దిష్ట దశలను అనుసరించాలి:
	దశ 1. కేస్‌ను తెరవడం


	దశ 2. పరీక్షించడం


	దశ 3. విచారణ 
	దశ 4. దర్యాప్తు


	దశ 5. పరిష్కారం మరియు ఫాలో-అప్


	దశ 6. కేస్‌ను మూసివేయడం


	10 నేను ఫిర్యాదు చేసిన సమస్య పురోగతి �గురించి నాకు ఎలా తెలియజేయబడుతుంది? 
	11 నేను సమస్య గురించి చేసిన ఫిర్యాదు  గోప్యంగా ఉండేలా  మీరు ఎలా సురక్షితం చేస్తారు?
	12 Raise a Concern ప్లాట్‌ఫామ్ ఎలా డేటా రక్షణ చట్టాలకు లోబడి ఉంటుంది?
	13 ఏదో ఒక విధంగా IKEA సప్లై చెయిన్‌పై IKEA కంపెనీలు ప్రతికూల ప్రభావం చూపినట్లయితే, ఏమి జరుగుతుంది?
	ఏవైనా సందేహాలు ఉంటే, మమ్మల్ని అడగండి





