
புகாரளிப்பதற்கான 
செயல்முறை
IKEA சப்ளை சசயின்
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அறிமுகம்

இந்தச் செயல்முறை
IKEA ஃபிரான்சீஸ் ெிஸ்டம் முழுவதும்
உள்ள IKEA நிறுவனங்களுக்குத் 
தயாரிப்புகள் அல்லது செறவகறள 
சநரடியாகசவா அல்லது 
மறைமுகமாகசவா வழங்கும் 
நிறுவனங்கள் சதாடர்பாக இருக்கும்
புகார்கறள நீங்கள் எவ்வாறு 
அளிக்கலாம் என்பறத விளக்குகிைது1. 
அத்தறகய புகாரளித்தல் 
செயல்முறைறயயும், அவ்வாறு செய்வது 
ஏன் மிகவும் முக்கியமானது என்பறதயும் 
இது விளக்குகிைது. 
1 IKEA நிறுவனங்கள் IKEA பிராண்டு சபயரின் கீழ் சசயல்படும் நிறுவனங்களைக் குறிக்கின்றன. இதில் Inter IKEA குழுமம்
மற்றும் அதன் ஃபிரான்ளசஸான INGKA குழுமம், Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella,

Miklatorgமற்றும் Al-Sulaimanஆகியளவஅடங்கும்.
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வணிகத்திற்கான IKEA 
அணுகுமுளற

IKEA வணிகம் சநர்றம, மரியாறத, நியாயத்தன்றம மற்றும் ஒருறமப்பாட்றட 
அடிப்பறடயாகக் சகாண்டது.

வணிகம் சசய்வதற்கான எங்கள் நளடமுளறகளை சவவ்வவறு நடத்ளத சநறிமுளறகள் 

மற்றும் துளண சகாள்ளககைில் IKEA சக ஊழியர்கள் மற்றும் சப்ளையர்களுக்காக நாங்கள் 
ஆவணப்படுத்தியுள்வைாம். சர்வவதச மனித உரிளமகள் மவசாதா, அத்துடன் சட்டங்கள் 

மற்றும் ஒழுங்குமுளறகள் வபான்ற சர்வவதச அைவில் அங்கீகரிக்கப்பட்ட தரங்களையும் 

நாங்கள் கருத்தில் சகாள்கின்வறாம். ஒட்டுசமாத்தமாக, இந்த ஆவணங்கள் IKEA சக 
ஊழியர்களுக்கும் சப்ளையர்களுக்கும், அவர்கைின் இருப்பிடம், அவர்கள் பணிபுரியும் 

நபர்கள், அல்லது அவர்கள் இருக்கும் சூழல் ஆகியவற்ளறப் சபாருட்படுத்தாமல் சரியான 

முடிவுகளை எடுப்பதற்கும் சரியான நடத்ளதளய சவைிப்படுத்துவதற்கும் தினசரி 

வழிகாட்டுதல்களை வழங்குகின்றன. 

இளதக் கருத்தில் சகாண்டு, ஊழியர்கள் தங்கள் நிறுவனத்தில் தவறான நடத்ளதகளை 

கவனித்தால் அல்லது எதிர்சகாண்டால், எதிர்த்துப் வபாராடுவதற்கான அச்சமில்லாமல் 

பாதுகாப்பாகவும், ரகசியமாகவும் ஆதரளவப் சபறக்கூடிய பணிச் சூழல்களைநாங்கள் 

எப்வபாதும் விரும்புகிவறாம். உள்ளூர் சட்டங்கள் மற்றும் விதிமுளறகளுக்கு இணங்க, 

ஊழியர்கைின் புகார்கள் கவனிக்கப்படுவளதயும், அவற்ளற இணக்கமான மற்றும் 

சதாழில்முளற முளறயில் ளகயாைப்படுவளதயும் உறுதிப்படுத்த நாங்கள்

பணியாற்றுகிவறாம். புகாரைிக்கவும், அவற்ளறக் ளகயாைவும் IKEA (துளண) சப்ளையர்கள் 
நம்பகமான சசயல்முளறகளைக் சகாண்டிருப்பார்கள் என்றும் நாங்கள் எதிர்பார்க்கிவறாம். 
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இந்தச் 
செயல்முறை 
குைித்த 
13 சகள்விகள்

1. நான் ஏன் புகாரைிக்க வவண்டும்?

2. நான் எவ்வாறு புகாரைிப்பது? 

3. யாசரல்லாம் புகாரைிக்கலாம்?

4. எந்த வளகயான புகார்களை நான் எழுப்ப முடியும்? 

5. புகாரைிப்பது எனக்வகா அல்லது பிறருக்வகா தீங்கு விளைவிக்குமா? 

6. Raise a Concern தைம் வழியாக நான் எவ்வாறு புகாரைிப்பது? 

7. என் அளடயாைம் சவைிப்படுத்தப்படாத வளகயில் புகாரைிக்கலாமா? 

8. புகாரைிக்கும் சமயத்தில் நான் வழங்க வவண்டிய தகவல்கள் யாளவ? 

9. தைம் வழியாக நான் புகாரைித்த பின்பு என்ன நிகழும்? 

10.நான் அைித்த புகாரின் நடவடிக்ளகக் குறித்து எவ்வாறு எனக்குத் சதரிவிக்கப்படும்?

11. நான் அைித்த புகார்கள் குறித்து நீங்கள் எவ்வாறு ரகசியம் காப்பீர்கள்?

12. Raise a Concern தைம் தரவு பாதுகாப்பு சட்டங்களுக்கு எவ்வாறு இணங்குகிறது? 

13. IKEA நிறுவனங்கைானது IKEA சப்ளை சசயிளன எவ்வாறு எதிர்மளறயாகப் 
பாதிக்கின்றன? 
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 01 நான் ஏன் புகாரளிக்க
சவண்டும்? 
பாதுகாப்பான மற்றும் அபாயமற்ற பணிச்சூழளலயும் நற்சபயளரயும் வபணுவதற்கும் 
மற்றும் சட்டங்கள் மற்றும் விதிமுளறகளுக்கு இணங்குவதற்கும் தவறான நடத்ளதக்கு 
எதிராகப் புகாரைிப்பது முக்கியம் என்று நாங்கள் நம்புகிவறாம். அளமதியாக இருப்பது 
நிளலளமளய வமாசமாக்கி அவநம்பிக்ளகயின் சூழளல உருவாக்கும். உங்கைிடம் உள்ை 
புகார்களை எழுப்பும்வபாது, உங்களுக்குத் வதளவயான ஆதரளவப் சபறலாம், வமலும் 
வமம்பாடுகளைச் சசய்ய மக்கள் ஒன்றிளணந்து சசயல்படலாம். IKEA வவல்யூ சசயின்கள் 
அளனத்திலும் காணப்படும் புகார்களுக்கும் இது முக்கியமானது. 

சபரிய மற்றும் சிறிய சமூகங்கைில் அளமந்துள்ை ஆயிரக்கணக்கான (துளண) 
சப்ளையர்கள் மற்றும் நூறாயிரக்கணக்கான சதாழிலாைர்களுடன், சிக்கலான சர்வவதச 
சப்ளை சசயின்கைில் IKEA நிறுவனங்கள் தினமும் பணிபுரிகின்றன.  எங்கள் தாக்கம் IKEA 
நிறுவனங்களுக்கு அப்பாற்பட்டு இருக்கும் என்பளத நாங்கள் உணர்கிவறாம், வமலும் IKEA 
(துளண) சப்ளையர்கள் இவதவபான்ற அர்ப்பணிப்ளபப் பகிர்ந்து சகாண்டு, மக்கள், சமூகம் 
மற்றும் புவியின் மீது வநர்மளறயான தாக்கத்ளத உருவாக்கினால் மட்டுவம IKEA 
இலக்குகளை அளடய முடியும் என்று நாங்கள் நம்புகிவறாம்.

IKEA பிராண்ட் சபயரின் கீழ் இயங்கும் IKEA நிறுவனங்களுக்குள் பணிபுரியும் உள்ை சக 
ஊழியர்கைிடமிருந்து இத்தளகய நடத்ளத ஏற்றுக்சகாள்ை முடியாதது வபாலவவ IKEA 
(துளண) சப்ளையர்கைால் ஏற்படும் சநறிமுளறயற்ற நடத்ளதளயயும் ஏற்றுக்சகாள்ை 
முடியாதது என்று நாங்கள் உணர்கிவறாம். அத்தளகய நடத்ளதப் பற்றி நீங்கள்
அறிந்திருந்தால், அது குறித்துப் புகாரைிக்க நாங்கள் உங்களை ஊக்குவிக்கிவறாம். 
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02

நான் எவ்வாறு
புகாரளிப்பது?
நடத்ளத சநறிமுளறகைின் மீறல்கள் சதாடர்பான புகார்களை அைிக்கவும் 
ளகயாைவும் IKEA (துளண) சப்ளையர்கள் நம்பகமான சசயல்முளறகளைக் 
சகாண்டிருக்க வவண்டும் என்று நாங்கள் எதிர்பார்க்கிவறாம். சப்ளை சசயின் 
சதாடர்பான புகார்களை, அளவ எழும் நிறுவனத்தால் சிறப்பாகக் ளகயாைப்படும் 
என்று நாங்கள் நம்புகிவறாம். 

சப்ளையர் நிறுவனத்திற்குள் தவறான நடத்ளதளயப் புகாரைித்தல் சசயல்முளற 
திருப்தி அைிப்பதாக இல்லாவிட்டால், IKEA.comமூலம் கிளடக்கும் Raise a Concern
தைத்ளத நாங்கள்வழங்குகிவறாம்.மற்ற எல்லா தீர்வு முயற்சிகளும் பலனைிக்காத 
வபாது மட்டுவம இந்தத் தைத்ளதப் பயன்படுத்தவும்.

எங்கைிடம் புகாரைிக்கப்படும்வபாது, நாங்கள் ஆராய்கிவறாம், அதளன 
வளகப்படுத்துகிவறாம், அடுத்தப் படிகளைத் தீர்மானிக்கிவறாம். இது ஒரு 
விசாரளணக்கு வழிவகுக்கும், சபாருத்தமான நிளலயில், விளைவித்த தீங்கிற்கு 
எதிராக, IKEA (துளண)சப்ளையரின் மீது நாங்கள் நடவடிக்ளக எடுக்கிவறாம்.

http://IKEA.com
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03

யாசரல்லாம்
புகாரளிக்க
லாம்?
IKEA சப்ளையர் நடத்ளத விதிமுளற (IWAY), சட்டங்கள் அல்லது 

ஒழுங்குமுளறகைின் மீறல்களைக் கவனிக்கும் அல்லது 
எதிர்சகாள்ளும் அளனவரும். பாதகமான நடவடிக்ளககைால் 

பாதிக்கப்படக்கூடியதற்கான நியாயமான காரணங்களைக் சகாண்ட 

சாதாரண அல்லது சட்டரீதியான நபர்கள், குடிளமச் சமூக அளமப்புகள் 

மற்றும் மனித உரிளமப் பாதுகாவலர்கள் வபான்றவர்கைின் 

பிரதிநிதிகள் இதில் அடங்குவர். இதில் சதாழிற்சங்கங்கள் மற்றும் பிற 

சதாழிலாைர்கைின் பிரதிநிதிகள் சம்பந்தப்பட்ட நடவடிக்ளககைின் 

ஈடுபடக்கூடிய சபாது மக்களைக் குறிக்கும்; மற்றும் ஒரு பாதகமான 

சுற்றுச்சூழல் பாதிப்பு என்பது புகாரின் ளமயமாக இருக்கும் 

சதாடர்புளடய பகுதிகைில் சசயலில் ஈடுபடும், அனுபவம் வாய்ந்த 

குடிளமச் சமூக அளமப்புகளை உள்ைடக்கும்.
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04

எந்த வறகயான 
புகார்கறள 
நான் எழுப்ப 
முடியும்? 

IKEA சப்ளை சசயின் சதாடர்பான Raise a Concern தைமானது, சப்ளையர் 
அளமப்புகைின் சாத்தியமான தவறுகள் குறித்தப் புகார்களைப் சபறும் வளகயில் 
வடிவளமக்கப்பட்டுள்ைது. எடுத்துக்காட்டாக, இதில் IWAY இன் மீறல்கள், IKEA 
சப்ளையர் நடத்ளத சநறிமுளற மற்றும்/அல்லது சபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுளறகைின் மீறல்கள் அடங்கும். புகாரைிக்கக்கூடிய சாத்தியமான முழுப் 
பட்டியளலயும் வழங்குவது சாத்தியமில்ளல, ஆனால், பரவலாகப் பார்த்தால், 
IKEA (துளண)சப்ளையர் மனித அல்லது சதாழிலாைர் உரிளமகளை மீறும் 
சூழ்நிளலகளைப் புகாரைிக்க நீங்கள் ஊக்குவிக்கப்படுகிறீர்கள், இதில் குழந்ளதத் 
சதாழிலாைர் அல்லது கட்டாய உளழப்ளபப் பயன்படுத்துதல், சதாழில்சார் பாதுகாப்பு 
மற்றும் சுகாதாரக் கடளமகளைப் புறக்கணித்தல், ஊதியத்ளத சசலுத்தாமல் 
இருத்தல் அல்லது நிறுத்தி ளவத்திருத்தல், சதாழிற்சங்கங்கள் அல்லது பணியாைர் 
பிரதிநிதித்துவ அளமப்புகளை உருவாக்குவதற்கான உரிளமளயப் புறக்கணித்தல், 
உணவு மற்றும் தண்ணீளர அணுகுவளத மறுத்தால், நிலம் மற்றும் 
வாழ்வாதாரங்களை சட்டவிவராதமாக எடுத்துக்சகாள்ளுதல், சுற்றுச்சூழலுக்கு 
சட்டவிவராதமாக தீங்கு விளைவித்தல், அல்லது ஊழல் நடவடிக்ளககைில் ஈடுபடுதல் 
ஆகியளவ அடங்கும். கூடுதலாக, வமற்கூறிய எவற்ளறயும் மளறக்கும் வநாக்கம் 
சகாண்ட சசயல்களுக்கு எதிராகப் புகாரைிக்குமாறு வகட்டுக்சகாள்கிவறாம். 

IKEA சக ஊழியர்கள் அல்லது நிறுவனங்கள் சம்பந்தப்பட்ட புகார்களுக்கு, IKEA 
நிறுவனங்களுக்குள் சவவ்வவறு நளடமுளறகள் உள்ைன. வமலும் தகவல்களை 
IKEA.com இல் காணலாம்.

தயாரிப்புகள் மற்றும் வசளவகள் குறித்த வாடிக்ளகயாைர் சதாடர்பான புகார்களுக்கு, 
சவவ்வவறு IKEA நிறுவனங்களுக்குள் இருக்கும் எங்கள் வாடிக்ளகயாைர் வசளவ 
குழுக்களை அணுகுமாறு நாங்கள் பரிந்துளரக்கிவறாம். இந்தப் புகார்கள், 
Raise a Concern தைத்தினால் ளகயாைப்படாது. 

http://IKEA.com
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05 புகாரளிப்பது 
எனக்சகா அல்லது
பிைருக்சகா தீங்கு 
விறளவிக்குமா?  
புகாரைிக்கும் நபரின்(கைின்) அளடயாைம் உட்பட, எழுப்பப்பட்ட அளனத்துப் 

புகார்களும் அவற்றுடன் சதாடர்புளடய தகவல்களும் கண்டிப்பாக ரகசியத் 

தகவல்கைாகக் கருதப்படுகின்றன. புகாரைிக்கும் நபர்(கள்) மற்றும் சம்பந்தப்பட்ட பிற 

நபர்களும் புறநிளல ரீதியாகவும், நியாயமாகவும், சமமாகவும் நடத்தப்படுகிறார்கள். 

ஒரு புகாருக்கு உட்பட்ட அந்த (துளண) சப்ளையர் அளமப்புகைின் மற்றும்/அல்லது 

நபரின்(கைின்) கருத்துக்கள் வகட்கப்படுவளத நாங்கள் அனுமதிப்வபாம், வமலும் 

நிளலளமக் குறித்த அவர்கைின் உண்ளமகளை வழங்குவவாம், அவத வநரத்தில் 

புகாரைித்த நபர்(கள்) குறித்த அளடயாைத்ளதப் பாதுகாப்வபாம்.  இதன் விளைவாக 

எடுக்கப்படும் நடவடிக்ளககள் உண்ளமகைின் அடிப்பளடயில் மட்டுவம இருக்கும். 

எந்தசவாரு பழிவாங்கும் நடத்ளதளயயும் நாங்கள் எதிர்க்கிவறாம். 

புகாரைிக்கப்பட்ட தவறான நடத்ளதப் பற்றிய தகவல்கள் உண்ளமதான் என்றும், 

மதிப்பாய்ளவ நடத்துவதற்கு தகவல்கள் உண்ளமயின் அடிப்பளடயில் 

வழங்கப்படுவதாகவும் நம்புவதற்கு உங்கைிடம் நியாயமான காரணங்கள்இருந்தால் 

மட்டுவம நீங்கள் புகாரைிக்க வவண்டும். 
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06

நான் எவ்வாறு 
புகாரளிப்பது? 
IKEA சப்ளை சசயின் சதாடர்பான Raise a Concern தைத்ளத www.ikea.com/rac-supply-chain

வழியாக அணுகலாம். சதாளலவபசி மூலமாகவவா அல்லது ஆன்ளலன் படிவத்ளதப் 

பூர்த்தி சசய்வதன் மூலமாகவவா புகார்களை எழுப்பலாம். நீங்கள் தைத்திற்குள் 

நுளழந்ததும், புகாளரச் சமர்ப்பிப்பதற்கான சசயல்முளறளய படிப்படியாக வழங்கும். 

தைமானது உள்ளூர் சமாழிகைில் கிளடக்கிறது. நீங்கள் தைத்தின் வழியாகப் 

புகாரைித்தால், எதிர்காலத்தில் தைத்தில் உள்நுளழய பயனர் ID மற்றும் 
கடவுச்சசால்ளலப் சபறுவீர்கள். ஏவதனும் வகள்விகள், புதுப்பிப்புகள் அல்லது 

தகவல்சதாடர்பு தைம் வழிவய உங்களுடன் பகிரப்படும், வமலும் நீங்கள் பதில்களை 

வழங்கலாம் அல்லது வமலும் வகள்விகளைக் வகட்கலாம். எந்தக் கட்டத்திலும் நீங்கள் 

தைத்ளத மீண்டும் பார்ளவயிடலாம்.

புகார்கள் சவவ்வவறு முளறகள் மூலமாக கிளடக்கப்சபறலாம், Raise a Concern 

தைத்திற்கு அடுத்ததாக, மற்ற முளறகள் எ.கா. ஒரு குரல் சசய்தி அளமப்பு; அல்லது 

ethics@inter.ikea.comமூலம் வகாரப்படக்கூடிய வளகயில் ஒரு நியமிக்கப்பட்ட இடத்தில் 
ஒரு நபரின் சந்திப்பு மூலம் வகாரிக்ளகயின் வபரில் கிளடக்கப் சபறலாம். 

http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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என் அறடயாளம் 
சவளிப்படுத்தப்படாத 
வறகயில் 
புகாரளிக்கலாமா? 
ஆம், உங்கள் நாட்டில் சபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள், அளடயாைம் 

சவைிப்படுத்தப்படாத வளகயில் புகாரைித்தளல அனுமதிக்காவிட்டால் 

தவிர உங்கள் புகார்களை அளடயாைம் காட்டிக்சகாள்ைாத வளகயில் 

எழுப்பலாம். நீங்கள் அளடயாைம் சவைிப்படுத்தப்படாத வளகயில்

புகாரைித்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், புகார்களைச் சரியாக விசாரிக்கப் 

வபாதுமான விவரங்களை நீங்கள் வழங்க வவண்டும். உங்கள் சபயளர 

நீங்கள் வசர்த்தால், உங்கள் அளடயாைம் பாதுகாக்கப்படுவளத உறுதி 

சசய்வதற்கான அளனத்து முயற்சிகளையும் நாங்கள் வமற்சகாள்வவாம். 
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புகாரளிக்கும் 
ெமயத்தில் 
நான் வழங்க 
சவண்டிய 
தகவல்கள் 
யாறவ?

முடிந்தவளர சபாருத்தமான தகவல்களை வழங்க நாங்கள் உங்களை

ஊக்குவிக்கிவறாம். விரிவான தகவல்கள் புகார்களை முழுளமயாக 
மதிப்பிடுவதற்கும் விசாரிப்பதற்கும் வதளவயான நிளலளமகைில் 

நடவடிக்ளக எடுக்க உதவுகிறது, இவற்றில் பின்வருவன அடங்கும்: 

• உங்கள் புகாருக்கான காரணம் குறித்த நிளலளமகைின் விரிவான

விைக்கம், அத்துடன் மீறல் அல்லது தவறான நடத்ளதகைின் வரலாறு.

• இந்தத் தைம் IKEA (துளண)சப்ளையர் சதாடர்பான புகார்களை

அைிப்பதற்கான களடசி முயற்சியாக இருப்பதால், சப்ளையரின்
உள்ைக சசயல்முளறகளுடன் கூடுதல் வசளவயாக வழங்கப்படுவதால்

Raise a Concern தைத்தில் புகாரைிப்பதற்கு முன் வமற்சகாள்ைப்பட்ட
நடவடிக்ளககள் மற்றும் சசயல்கள்.

• (துளண)சப்ளையர், வததிகள், இடங்கள் மற்றும் பிற சதாடர்புளடய

தகவல்கைின் சபயர்.

• உங்கள் புகார் சதாடர்பான எந்தசவாரு ஆதரவு உண்ளமகள் மற்றும்

ஆவணங்கள்.
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விஷயம் 
சபரியதாக 
இருந்தாலும் 
அல்லது 
ெிைியதாக 
இருந்தாலும், 
புகாரளிப்பது
பாதுகாப்பான
பணிச்சூழறலத் 
பராமரிப்பதற்கு
முக்கியமானதா
கும்.
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நான் புகாரளித்த 
பின்பு என்ன 
நிகழும்? 

புகாரைிக்கவும், அவற்ளறக் ளகயாைவும் IKEA (துளண) சப்ளையர்கள் நம்பகமான
சசயல்முளறகளைக் சகாண்டிருப்பார்கள் என்று நாங்கள் எதிர்பார்க்கிவறாம். சப்ளை சசயின் 
சதாடர்பான புகார்களை, அளவ எழும் நிறுவனத்தால் சிறப்பாகக் ளகயாைப்படும் என்று 
நாங்கள் நம்புகிவறாம். சப்ளையர் நிறுவனத்திற்குள் தவறான நடத்ளதளயப் புகாரைித்தல் 
சசயல்முளற திருப்தி அைிப்பதாக இல்லாவிட்டால், https://www.ikea.com/rac-supply-chainமூலம் 
கிளடக்கும் Raise a Concern தைத்ளத நாங்கள் வழங்குகிவறாம். புகார்கள் சமர்ப்பிக்கப்படும் 
வபாது, பயிற்சி சபற்ற மற்றும் அனுபவம் வாய்ந்த பிரதிநிதிகைால் புகார்கள் முழுளமயாக 
மதிப்பாய்வு சசய்யப்படுகிறது. 

எந்த சப்ளை சசயின் சதாடர்பான புகார்கள் ஆராயப்பட வவண்டும் என்பளதயும், அவற்றிற்கு 
விசாரளண மட்டுவம வபாதுமா அல்லது பிற வழிகள் மூலம் ளகயாைப்பட வவண்டுமா 
என்பளதயும் தீர்மானிக்கும் உரிளமளய IKEA நிறுவனங்கள் சகாண்டுள்ைன. IKEA
அைிக்கப்பட்ட அளனத்து புகார்களையும் தீவிரமாகக் கருத்தில் சகாள்கிறது மற்றும் அவற்ளறக் 
கவனமாக, வநாக்கத்துடன் மற்றும் நியாயமான முளறயில் மதிப்பீடு சசய்கிறது. IKEA 
நிறுவனங்கள் இயல்பு, வழங்கப்பட்ட உண்ளமகள் மற்றும் சாதகத்தன்ளம வபான்ற
காரணிகைின் அடிப்பளடயில் ஒரு தீர்ப்ளப வழங்கும், வமலும் வழக்கின் சசயல்முளற படிகள் 
மற்றும் விளைவு குறித்து உங்களுக்குத் சதரிவிக்கும். ஒரு புகாளர அைிப்பதற்கான 
சபாதுவான பகுதியாகப் பின்வரும் படிநிளலகள் ளகயாைப்படுகின்றன:

படி 1
வழக்கு 
திறக்கப்படு
தல்

படி 2
வளகப்படுத்
துதல்

படி 3
தகவல் 
அறிதல்

படி 4
விசாரித்தல்

படி 5
தீர்வு 

காணுதல் &
பின்சதா
டர்தல்

படி 6
வழக்ளக 
மூடுதல்

https://www.ikea.com/rac-supply-chain


15

புகாரளிக்கப்பட்ட வழக்கு 
பின்வரும் குைிப்பிட்ட 
படிநிறலகறளப் பின்பற்றும்:
படி 1.வழக்ளகத் திறத்தல்
வழக்கானது புகாரைிப்பவரால் வநரடியாக Raise a Concern தைத்தில் பதிவு 
சசய்யப்படலாம் அல்லது மற்சறாரு முளற மூலமாக சபறப்பட்டு புகாரைிப்பவரின் 
'சார்பாக' தைத்தில் தாக்கல் சசய்யப்படலாம் (எ.கா. கடிதம், சதாளலவபசி அளழப்பு, 
சந்திப்பு). 

படி 2. வளகப்படுத்துதல்
7 வகசலண்டர் நாட்களுக்குள் உறுதிப்படுத்தல் ரசீது மூலம் புகார் 
ஏற்றுக்சகாள்ைப்படுகிறது.  இந்தப் புகார் அதன் வநாக்கத்திற்குள் உள்ைதா என்பளத 
கண்டறிய சரிபார்க்கப்படுகிறது, அதாவது இது ஒரு IKEA (துளண) சப்ளையருக்குப் 
சபாருந்துகிறதா என்பதுடன் IKEA சப்ளையர் நடத்ளத சநறிமுளறகள் IWAY,
சட்டங்கள்அல்லது விதிமுளறகைின் சாத்தியமான மீறல்களைக் குறிக்கிறதா 
எனச் சரிபார்க்கப்படுகிறது. புகார் அதன் வநாக்கத்திற்குள் இல்ளலசயனில் 
(எடுத்துக்காட்டாக, ஒரு வாடிக்ளகயாைர் புகார்), அது மூடப்படும் மற்றும் 
புகாரைிக்கும் நபருக்கு(களுக்கு) சதரிவிக்கப்படும். வநாக்கத்திற்குள் இருந்தால், 
IKEA (துளண)சப்ளையருடன் ஒப்பந்த உறளவக் சகாண்ட IKEA நிறுவனம் புகாளர
வமலும் ளகயாளும்.

படி 3. தகவல் அறிதல் 
தற்வபாளதய நிளலளம, IKEA இன் ஈடுபாடுஆகியவற்ளறப் பற்றி நன்கு 
புரிந்துசகாள்வதற்கும், குற்றச்சாட்டுகள் வழங்கப்பட்ட உண்ளமகைின் அடிப்பளடயில் 
சாதகமாக உள்ைதா என்பளதத் தீர்மானிப்பதற்கும், புகாரைித்த நபருடன்(களுடன்) 
தகவல் ஆராய்ச்சி மற்றும் சந்திப்புகளை சகாண்ட உயர் மட்ட மதிப்பாய்வுக்கு இந்தப் 
புகார் உட்படும். தகவல் அறிதல் அடுத்தப் படிகளைத் தீர்மானிக்கிறது. 

படி 4.விசாரித்தல்
வமலும் விசாரளண வதளவ என்று தகவல் அறிதல் படிநிளலயில் தீர்மானிக்கப்பட்டால் 
(எப்வபாதும் ஒவர மாதிரியாகத் தீர்மானிக்கப்படாது என்று நிளனவில் சகாள்ளுங்கள்), 
சதாடர்புளடய IKEA நிறுவனம் விசாரளணளய வழிநடத்தும். பயிற்சி சபற்ற உள்ைக சக 
ஊழியர்கள் மற்றும் வதளவப்பட்டால், புகாளர விசாரிக்கப் சபாருத்தமான அறிவு மற்றும் 
நிபுணத்துவம் சகாண்ட சவைிப்புறநிறுவனங்கள் நியமிக்கப்படுகின்றன, வமலும் யாளர 
விசாரிக்க வவண்டும் என்பளத நாங்கள்வமலும் தீர்மானிப்வபாம். இது சதரிந்து சகாள்ை 
வவண்டியதன் அடிப்பளடயில் மட்டுவம வமற்சகாள்ைப்படுகிறது மற்றும் தரவு தனியுரிளம 
கருத்தில் சகாள்ைப்படுகிறது. புகாரின் வநாக்கத்திற்குள் அடங்கும் (துளண)சப்ளையர் 
அளமப்பின் தரப்ளப கூறவும் நிளலளமக் குறித்த அவர்கைின் சான்றுகளை ஒப்பளடக்கவும் 
அனுமதிக்கப்படுவார்கள். இதன் விளைவாக எடுக்கப்படும் நடவடிக்ளககள் உண்ளமகைின் 
அடிப்பளடயில் மட்டுவம இருக்கும். புகாரானது ஒரு IKEA நிறுவனத்திற்கு சப்ளை சசய்யாத 
IKEA சப்ளையளரப் பற்றியது எனில், இந்த அளமப்பிலிருந்து ஆதாரமாக இருக்கும் வநரடி 
சப்ளையருடன், ஏற்கனவவ வமற்சகாள்ைப்படாத பட்சத்தில், சபாருத்தமான விசாரளண 
நடவடிக்ளககள் எடுக்கப்படும். 

படி 5. தீர்வு காணுதல் மற்றும் பின் சதாடர்தல்
தீர்வு வதளவப்பட்டால், இளவ குற்றச்சாட்டுகள் இருக்கும் (துளண)சப்ளையருடன் 
ஒப்புக்சகாள்ைப்பட்டு புகாரைித்த நபருடன்(களுடன்) சதாடர்பு சகாள்ைப்படும்
மற்றும்/அல்லது புகாரைித்த நபருடன்(களுடன்) (சபாருந்தும் பட்சத்தில்) விவாதிக்கப்படும். 
தீர்வு காணும் சகாள்ளககைால் நாங்கள் வழிநடத்தப்படுகிவறாம், வமலும் புகார்களை 
நிவர்த்தி சசய்வதற்கும் தீர்ப்பதற்கும் உளரயாடல் ஒரு முக்கியமான வழிமுளறயாகும் என்று 
நம்புகிவறாம். 

படி 6. வழக்ளக மூடுதல்
ஒப்புக் சகாள்ைப்பட்ட நடவடிக்ளககள் எடுக்கப்பட்டு, தீர்வு காணப்பட்டது என்பளத 
உறுதிப்படுத்த சதாடர்புளடய IKEA நிறுவனம் IKEA (துளண)சப்ளையருடன் இளணந்து 
சசயல்படும், பின்னர் வழக்கு மூடப்படும். ஒப்புக் சகாள்ைப்பட்ட நடவடிக்ளககள் மற்றும் 
தீர்வில் எந்த முன்வனற்றமும் இல்லாவிட்டால், வதளவ இருக்கும் பகுதிகைில் குறிப்பிடத்தக்க 
சசயல்பாடு உட்பட அளனத்து சபாருத்தமான நடவடிக்ளககளை எடுப்பளத நாங்கள் கருத்தில் 
சகாள்வவாம். முழுச் சசயல்முளறயிலும் தனிப்பட்ட தரவு ரகசியமாக இருக்கும்.
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நான் அளித்த புகாரின் 
நடவடிக்றகக் குைித்து 
எவ்வாறு எனக்குத் 
சதரிவிக்கப்படும்? 
உங்கள் புகாளரச் சமர்ப்பித்த 7 வகசலண்டர் நாட்களுக்குள் புகார் 

சபற்றுக்சகாண்டளத உறுதிப்படுத்துவதற்கான சசய்திளயப் சபறுவீர்கள். 

சசயல்முளற முழுவதும், உங்கள் வழக்ளகக் ளகயாளும் IKEA நிறுவனம் 

உங்கள் புகார் எவ்வாறு ளகயாைப்படும் என்பளத உங்களுக்குத்

சதரிவிக்கும், ஏவதனும் உள்ளீடு அல்லது சதைிவுப்படுத்தல்கள் 

வதளவப்பட்டால் உங்கைிடம் வகட்பார்கள், வமலும் வழக்கின் முடிளவப் 

பகிர்ந்து சகாள்வார்கள். உங்கள் புகாளர IKEA நிறுவனம் சபற்றமூன்று 

மாதங்களுக்குள் வழக்கின் முடிளவ நீங்கள் அறிவீர்கள். மிகவும் 

சிக்கலான வழக்குகளுக்குத் தீர்வு காண அதிக வநரம் ஆகலாம்,  

இந்த நிளலயில் நீங்கள் வழக்கமான புதுப்பிப்புகளைப் சபறுவீர்கள். 
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நான் அளித்த 
புகார்கள் குைித்து
நீங்கள் எவ்வாறு 
ரகெியம் காப்பீர்கள்? 

Raise a Concern தைமானது ஒரு சவைிப்புற நிறுவனத்தால் வ ாஸ்ட் சசய்யப்படுகிறது, 

வமலும் IKEA நிறுவனங்களுக்குள் ஒரு குறிப்பிட்ட எண்ணிக்ளகயிலான பிரதிநிதிகள் 

மட்டுவம அவர்களுடன் சதாடர்புளடய அந்தப் பகுதிகளுக்கான வரம்பிடப்பட்ட அணுகளல 

சபற்றிருப்பார்கள். இளணய படிவம் மற்றும் வழக்கு வமலாண்ளம அளமப்ளபக் சகாண்டுள்ை 

பாதுகாப்பான மற்றும் பிரத்வயகமான தைம். சதாழில்நுட்ப மற்றும் நிறுவன பாதுகாப்பு 

நடவடிக்ளககைானளவ தனிப்பட்ட தரவுகள் பயன்படுத்தப்படுதல் (உள்வநாக்கமற்றுஅல்லது 

உள்வநாக்கத்துடன்), இழத்தல், அழிக்கப்படுதல் அல்லது அங்கீகரிக்கப்படாத நபர்கைால் 

அணுகப்படுதல் வபான்றவற்றிலிருந்து பாதுகாக்கின்றன. 

புகாரைிக்கும் நபரின்(கைின்) அளடயாைத்ளத சவைிப்படுத்தாமல் இருக்க ஒவ்சவாரு 

முயற்சியும் வமற்சகாள்ைப்படும். அைிக்கப்பட்ட அளனத்து புகார்களும் அவற்றுடன் 

சதாடர்புளடய தகவல்களும் புகாரைித்தவரின்(கைின்) அளடயாைங்கள் மற்றும் புகாரில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ை எவரும் உட்பட கண்டிப்பாக ரகசியமாக கருதப்படுகின்றன. கண்டிப்பாக 

சதரிந்து சகாள்ை வவண்டிய அடிப்பளடயில் ஒரு சிறிய குழுவினருடன் மட்டுவம தகவல்கள் 

பகிரப்படும். புகார்களைக் ளகயாளும் நபர்களுக்கும், சாத்தியமான நடவடிக்ளககளைப் பற்றித் 

தீர்மானிப்பதற்குப் சபாறுப்பானவர்களுக்கும் மட்டுவம தகவல் சவைிப்படுத்தப்படும். IKEA 

(துளண) சப்ளையர் நிறுவனத்துடன் ஏவதனும் தகவல்சதாடர்பு வமற்சகாள்ைப்பட்டால், 

எடுத்துக்காட்டாகத் சதைிவுபடுத்தல்களைக் வகட்கும் சூழல்கைில், புகாரைித்தவரின் சபயர்(கள்) 

எந்த வநரத்திலும் சவைிப்படுத்தப்படாது. சட்டத்தால் வதளவப்பட்டால் மட்டுவம, அரசாங்க 

அளமப்புகள் வபான்ற மூன்றாம் தரப்பினருக்கு தகவல் வழங்கப்படும். 
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Raise a Concern 
தளம் தரவு 
பாதுகாப்பு 
ெட்டங்களுக்கு
எவ்வாறு 
இணங்குகிைது?
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உங்கள் தரளவப் பாதுகாப்பாகவும் பத்திரமாகவும் ளவத்திருக்கப் சபாருத்தமான 
நடவடிக்ளககள் எடுக்கப்பட்டுள்ைன. உங்கள் தரவு கண்டிப்பாக ரகசியமாக
ளவக்கப்படும், வமலும் இது ஒரு கண்டிப்பாகத் சதரிந்து சகாள்ை வவண்டியதன் 
அடிப்பளடயில் மட்டுவம அணுகப்படும். உங்கள் புகாளரப் சபறுதல், விசாரித்தல் 
மற்றும் ளகயாளுதல் ஆகியவற்றிற்காக மட்டுவம நாங்கள் உங்கள் தரளவப் 
பயன்படுத்துவவாம். உங்கள் புகாளர விசாரிக்கத் வதளவயான வளர மட்டுவம உங்கள் 
தரளவ நாங்கள் ளவத்திருப்வபாம். சப்ளையருடன் வநரடி அல்லது மளறமுக ஒப்பந்த 
உறளவக் சகாண்ட IKEA நிறுவனம் உங்கள் தரளவ சசயலாக்குவதற்கு 
சபாறுப்பாகும். எந்த நிறுவனத்திற்குத் சதாடர்பு உள்ைது என்பது சதைிவாகத் 
சதரியவில்ளல என்றால், உங்கள் தரளவச் சசயலாக்குவதற்கு Inter IKEA குழுமத்தின் 
சநறிமுளறகள் & ஒருளமப்பாடு குழுசபாறுப்பாகும். உங்கள் தனிப்பட்ட 
தகவல்களைச் சட்டபூர்வமான நலத்தின் அடிப்பளடயில் சசயலாக்குவளத நாங்கள் 
அடிப்பளடயாகக் சகாண்டுள்வைாம். 

புகாரைிக்கும் நபராக, நீங்கள் பல்வவறு தனியுரிளம உரிளமகளைக் 
சகாண்டிருப்பீர்கள். எடுத்துக்காட்டாக, உங்களைப் பற்றி நாங்கள் என்ன தனிப்பட்ட 
தகவல்களை சசயலாக்குகிவறாம், தகவல் தவறாக இருந்தால், அளத எங்கைின் 
மூலம் சரிசசய்து சகாள்ைலாம். உங்கள் தனிப்பட்ட தகவல்களை சசயலாக்குவதற்கும் 
பகிர்வதற்கும் நீங்கள் எதிர்ப்புத் சதரிவிக்கலாம், வமலும் சில சந்தர்ப்பங்கைில் 
உங்கள் தனிப்பட்ட தகவல்களை சசயலாக்குவளத நீக்கவவா, மாற்றவவா அல்லது 
கட்டுப்படுத்தவவா நீங்கள் எங்கைிடம் வகட்கலாம். உங்கள் தனிப்பட்ட தகவல்களை 
நாங்கள் சசயலாக்கும் விதத்திற்கு நீங்கள் உடன்படவில்ளலயா? பின்னர் நீங்கள் 
எங்களுடவனா அல்லது வமற்பார்ளவ அதிகாரியுடவனா தனியுரிளம புகாளர 
வழங்கலாம். 

இந்த உரிளமகள் புகராைிக்கும் நபர், சம்பந்தப்பட்ட மற்ற எல்லா நபர் என உங்கள் 
இருவருக்கும் சபாருந்தும். உங்கள் தரவு தனியுரிளம உரிளமகளைப் பயன்படுத்த 
விரும்பினால் அல்லது எங்கள் குக்கீ அறிக்ளக, தனியுரிளம அறிக்ளகஅல்லது 
சதாடர்பான நளடமுளறகள் குறித்து வகள்விகள் இருந்தால், தயவுசசய்து பின்வரும் 
விருப்பங்கைில் ஒன்றின் வழிவய எங்களைத் சதாடர்பு சகாள்ை தயங்காதீர்கள்:

• isdp.dsar@inter.ikea.com என்ற மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுப்பலாம்.

• Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands
என்ற முகவரிக்கு அஞ்சல் அனுப்பலாம்.

உங்கள் உரிளமகளைப் பயன்படுத்த நீங்கள் வதர்வுசசய்தால், நீங்கள் வசிக்கும் நாடு, 
மாநிலம் (சபாருந்தினால்), சதாடர்புத் தகவல் மற்றும் சபாருள் உள்ைிட்ட வபாதுமான 
தகவல்களை வழங்குமாறு நாங்கள் உங்கைிடம் வகட்வபாம். இந்தத் தகவல்கள் உங்கள் 
அளடயாைத்ளதச் சரிபார்க்கவும், உங்கள் வகாரிக்ளகளய சசயலாக்கவும் எங்களுக்கு 
உதவும். வகாரிக்ளகயின் வளகளயப் சபாறுத்து, கூடுதல் தகவல்களை நாங்கள் 
வகாரலாம். சபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கைால் வதளவப்படும் காலக்சகடுவுக்குள் உங்கள் 
வகாரிக்ளகக்கு நாங்கள் பதிலைிப்வபாம்.

mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com
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IKEA நிறுவனங்களானது
IKEA ெப்றள செயிறன 
ஏசதனும் வறகயில் 
எதிர்மறையான 
தாக்கத்றத 
ஏற்படுத்தினால் 
என்னவாகும்?

IKEA நிறுவனங்கள் IKEA சப்ளை சசயிளனயும் அதன் சதாழிலாைர்களையும் 
பாதுகாக்க முயற்சிக்கின்றன. ஏவதனும் தவறு நடந்தால், சாத்தியமான 

சூழ்நிளலளயச் சரிசசய்ய நாங்கள் கடளமப்பட்டுள்வைாம். வணிக மற்றும் 

மனித உரிளமகள் குறித்த UN வழிகாட்டுதல் சகாள்ளககளை நாங்கள்
பயன்படுத்துகிவறாம் மற்றும் தீர்வுக் சகாள்ளககளை சபாதுவான

நளடமுளறயாக உருவாக்கிவனாம்.

எளவ குறித்தும் எங்கைிடம் வகளுங்கள்
உங்கைிடம் வகள்விகள் ஏவதனும் இருப்பின், அவற்றிற்குப் பதிலைிக்க நாங்கள் 

இங்கு இருக்கிவறாம். எங்களுடன் சதாடர்பு சகாள்ை, தயவுசசய்து QR 

குறியீட்ளட ஸ்வகன் சசய்யுங்கள் அல்லது ethics@inter.ikea.com என்ற 

முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுப்புங்கள். Inter IKEA Systems B.V., to: Ethics &

Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands என்ற முகவரிக்கு 
நீங்கள் அஞ்சலும் அனுப்பலாம்.

mailto:ethics@inter.ikea.com
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