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&ITT6uoT1 &61T163T IgLILIen L U6V (I SHTLIemL 6ULMIGLD, GLOEYILD 6ULP&HES60T GIF WISV (PEnM LIg&6T
LOMMILD 6916066y (HMSHGH] 2 hI&(ETHEES 6l5Flell&EELW. (M YsTenT Serflliugmsmest
ClLITg|6UTesT LIGSIWMSSLI LT6sTeu (HLD LILgHlemevassiT 608 WIT6rTLILI(h &l6oTM6oT:
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6ULPSSTeoTg) LS myeflliLeurmey Gohiygwims Raise a Concern &emg&&lev Li&le
GCIFWIWILILIL6VITLD H6V6V&| LOMGIMIT(H (Pemm epsvLmss ClumULIL(h yamrerflliueurflesr
'FTTUNS' H6MTSHSHI6V HTEH6V GIFWIWILILILEVITLD (6T.&IT. Hlg&HLD, Cl&HTenevCLId) iemLpLiL,

FHSILIL).

L1g 2. 6u6n&LILI(H &HS|SH6V

7 C&616V6TOTLIT [BTL&(6TH& (86T 2 MISILILI(HSHSH6V TFH] PEVLD L&ITIT
goOmI&6lsmeTerlLhIS MGl @BSL HETT 3i&H60T CHTEHSHSSH M (E6IT 2_6TETSHIT 6T6TLINS
seoorLMW FHlUMFEsLULHISINGI, 3S5TeUG| @) &) ¢(F IKEA (&l6m650T) FLIEHETW(HSE (G)L
CIUMBBGISIMST eTeoTLIG|L 60T IKEA FLiemeTwf bLE60S GlBM(LpsnmaserT IWAY,
FLLMIGET 3{6V605| 611&) (Lpenrm&6Iflest FT&SHIWILmesT LMeL&Henens (&MI&HSH MM
eTeors FflUMISSELULHIEINSI. LSTT 45607 CHTHESHS M EH6T @6v6n6v6lwiesilsv
(T(HHSHIHSTLLTS, 6(F LTSNS WITETT L&), G ePLLILI(HID wHMILD
Hamrerflé@L HL(HEE(86ETHEE) 61afeNsasLIL{HIWD. CHTeHeESSH ME6T @) (HHSTEV,
IKEA (&16m60057)&LI6m6TT LI (THL63T 6LILIHS 2 Memeus GlasmesorL IKEA HlM)|6u6sTd L& meniy
GLD6Y|LD 638 WIM(ETRHLD.

L1g 3. 55616V 3IM&H6V

SHCLTemS W Hlemsvento, IKEA @eot LM élweumsnmL LM HesT(S,
Hflb&I6l&meTeusm (&L, (HMMEFTL(HS&ET 6ULPRISLILILL 2 650T60LD&H6MT60T lgLiLIenLulley
FMHHLOMH 2 6IT6MSHIT 6T60TLIENSHE SHTLOM6sTILILISM G LD, LSTT6rfls s bLI(HL65T(8(6THL60T)
55660 Y TTLEF MM FHEILILSEN6T Gl&mevorL 2 W WLL ST SE @HSL
&M 2 LU, 5856160 HMIH6V HHSSL LIg&e06Ts SFLomesileasimgl.
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Uig 4. eflgmifls&e6v

Gey|b edlgmrensssr GHemev 6T60TM| HE6U0 HMGH6V LilgHlenevuilsy SiyLomeslsasLILLLT6Y
(eriGuITgID Gy THflWwmes Sywmesfl&sUuLTs)| ereoTm) Hleneoralley 68 melT (T mIg6IT),
GlamLyyenLw IKEA blmieuestid eN&myenesstenil euLBLESID. LLNME GlumM 2 6T6ms &8

o6 SlWIF&6T MHMILD CHemeULILLLTEY, LasTen] ellgmflesl ClummeSLmssT 3imle| LM m)LD

bl esorsHGl6uLd blamesorL GleustfliLm BHimieussTrigserT BlwiblsasLiu(hlélesrment, GLOSYID WITen I}
eflemifleas Gouesot(hb 6T6tTLIENS HTMRIGET GOV SFwmesflliGumd. @& C1&flbg GlameTsm
Goue6voTig WIS 65T Il LiLiemLuilev WL (HGW GomblameTerLiL(hli&mg] LHMIWD &6y SHestlw|iflento
&(HSH 6V O\&memerLiLI(BH&IMGI. YamifleT CBhTeESSHS M (&6 HLKI(G)LD (&]65)650T)&LIEHIET T
Si60LILI6T STLISHL FamelLD [HlemevenLos (HMISHS H6UTSH6TT60T FIT60TN)|&H6D6T 6RLILIENL&HE6LD
SID)IDSH &S LILI(H6UTTEEIT. @&60T allememeuTss eT(h&H&LILIHID HLELULYEENESET 2 650T60 D& 6160
SigLienLuilev L (HIGW @\(HEGW. UaTymergl ¢(h IKEA hlimieuersSlm g Flensr e
IKEA gliemsmwenyll Lmmlwig) 6r6sflev, @b HemwLILNeO(Hb&| USTTLONS @) (HE G CHiTly
&LI6B)6IT LI (THL63T, 67 &63TG6u GLoM OIS MeTemLILLTS LILFSSH6V, GILIM(HESLOTET 611 & T 6m650T

HL 6L EESHEEIT 6T(H & LILI(HILD.

U1g 5. &6 &Mer0)|&H6V LOMMILD LN63T GI1&HTLFEH6V

&6 CaemeuLILILLTeY, @ 6n6l (GDMEFFTL(H&ET @) (HE(EHLD (&16%)650T)&LIEBI6ITLI (L 60T
sLIL|& 6l memerLiLIL (h) Lsmrerf& g bLI(HL60T(&(ETHL6T) Cl&STLFL GlsmeTsmLiL (hib

LOMMILD/ HEV6VG| LISTT6ITISS HLI(HL60T(&(6THL60T) (GILM(HHSID LILEFSSI6V) alleumSlsaLL(hlb.
&6 S0 Cl&TETENSHSEITTEV [HTRISET 6ULPIHLSHSLILI(HSGMTD, GLOEY|D LSTT&Hem6rT
bHleurs s GClFWeusM G0 STLILSMED 2 enTWITLEV 62(F (LPE&HESIWILDTET 6ULHl (LPEMMWIM(GLD 6T65TM)
BHLOLSIGMTLD.

L1g 6. 6ULEHENS e (H&H6V

eLIL|& O\&MeTemLILILL HL6UIGEENSHEET 6T(H&HSLILL(H), SF6y STesoTLILILLE] 6T60TLIENS

2 MISIILHSS GleTLTLemLW IKEA Hlm|eusstd IKEA (&]65)650T)&LI6O6ITWI(THL60T (3606507 HS)
GClawevLI(hIb, LN6oTeoTTT 6ULPE (S, CPLLILI(HID. ¢LIL|8 Gl&METeTLILILL [HLEULYSHENSSHET MHM)LD
&76l6v 6THS (LP6esTGeTMM(LPLD @eVeVmelILLITe, G emeL @) (H&EHWD LGS S6rflev GMILINLES5HE5S
GClEwevLIM(H 2 LLIL H6065T5H G| CILIM(HSHSLOMETT HL6LUIGEENSHEHEN6I 6T(HLILIENS HITRIGET &(HHE6V
GClameTGeUmLD. (PLPF ClFWsV(LPEOMUNEYILD S6sflLILILL &F6y FHEIWLTS @)(H(G)LD.
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ClUMMIS6IETeTTLENS 2 MISILIL(HSGHIeUSMETeT blFWwSlenwl GlumieSTserr.
CIFWEV(LPEHM (LP(LLEUGILD, 2_RIGHETT ULPEENEHS 608 WIT(ETHLD IKEA Hlm|6uesTLd

D RIG6IT LSITIT eT6U6UTN)| 60&WITETLILI(HILD 6T60TLIENS 2 & (6THE (85

L& fells @)W, gGsenIb 2 61Tl (h HeVeVG| Cl&s6rflayLiLI(H&H&H V86T
GCoemeulILILLTeY 2 Mmig6flLLD GaLLME6lT, GLogY|LD 61L& E&168T (LplgemevL]
L&ETHG| Cl&TeTeUTTSH6T. 2 Mg Lsmenly IKEA Himieuestd GlLmm eLpssTm)|
LOM& 18 (6THE (& 61T 6ULPSH 60T (PLeemel BhaI&6TT SIMI6STa6IT. &6
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Raise a Concern &6mwmestg §(h GleueflLiLm BHlimisussteemev GammeavLl GlgwwiiLihl&Smag,
GLogyLd IKEA [H1M)|6L6BTRIS (6THE (86T 6@ (Th (SMILILLL eT6voTes0f|&H6masuilevmest LN Hl&Hl&6m

L (HGLW HeUTSHEHLEST CISTLTLEHLW HBSHLI LIESH & (6THE S T60T 6UTOLENLLILILL 3{650)| 85606V
GCILMM(HLILIMTTS6IT. @6m6oTl LilgeULd LMMILD 6ULPSE (S GLD6VITETETENLD BeMmLIenLIS Cl&TessT(hl6Ter
LITGI&TLLITesT LMMID NF&HGEWSLOMesT &6ITD. C1STLPevHILLI LMMILD [HIM)]|6L60T LITE|STLIL
BLEULYSHEMNEHEEITTETen6U H6sflLILLL &F6y&sem LweTU(hH&HSLILIHSHD (2-6TGHTHSLMMI {60605
2 6TGHTESHGHIL6T), QLSSH6V, SHPSHSHLIL(HSHED B6V6VF| SHMISSFSSLILILTS HLTSETTEY
31680185 L1LI(H &6V GLmesTmeuMMI60)(THb&I LTS8 M&HE60TM6DT.

L&amrerfle @ mLifleT(s6rfleot) HemL W memsend bleueflLiL(h& &6y @) (HEs eReUbleum(m
PpumEFub CmelemsmeriL(hlb. eM&ESLLLL HeN6tTHS| L|STTSHETHLD {6 M ML 60T

CISTLIL ML &&6U6VEETHLD L& M6l &8 6ufl60T(861Tl60T) HemLWITEMhI& 6T LMMILD L&STiflev
SIS LU (H6TT6IT 6T6U(THLD 2 LLIL &630TlgLILIMTE FHFIWILDMS & (HSLILI(HEH60TMEDT. &630TLeLILITE
Q& fHGI GCl&meTem Geuesorigl OlgLILIenL U6V ¢ FlMIw (& LpellesT(HL6oT L (HGL &&H6U6V&H6MT
LEITULHID. HETTHEM6TS 6m8 WIT(ETHLD BHLITSHEHE (GLD, FMSHSIWLILDTENT HLEUIGSHENSHEHEN6TL LIMMIS
Sywmesfliugm @@L GlUmm|LILITesTeUfsEThs LD WL (HGLW H&euev GleueflliLhles UL b, IKEA
(Bl6m6D0T) FLIEmETWT [HIMI6U6STSHSHIL 6T 6] CHEMILD H&6U6V6ISTLITL CLOMGISTEITETLILILLT6V,
Tbh5a6ETLLTSES Os6fleyuhseH6u86m6e CHL(GLD (FP6vs6fley, Lasmreflgaeuifle Gluwif(ser)
6ThS CHISHSHI|D CleusIlILHSSHLUILILTE). FLLESHTEV CHemeuLliLILLT6V L (HGW, S FEFThIS
SI60LDLIL&6T GLIT6ETM PPESTMITLD STLILN6BT(HE (& SH&H6U6V 6ULPMmISLILI(HILD.
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2 MIG6ET HFen6eULl LIMTHISTLUUTSEWD LSS LTS LD 6m6UsHS) (HE L C1LIM(HE ST
BLEUIYEENHEEIT 6T(H & SLILIL(H6ITEmesT. 2 _MIG6T &6y &600TIgLILITE FEHEFI WM
en6uUSHSLILIHILD, GV @& 6(Th &60oTlglILITGS 6l&HHg] ClameTer GevusooTiy g est
SlgLILenL U6V L (H G et SLILI(HID. 2 M6 aTenTL blLm|gev, eJ&miflEesev
LOMMILD 6DSBWT(EHHV S WeUMMIMSTS L (HGLD HTRISET 2 MIS6T &HFen6LL
LwesTU (h &&IGeumd. 2 migsT Lasmen] eNlenfless Caeneuwimest eusniy L (HGELW 2 migerT
SJen6U BTHRISET 606USS(HLGUITLD. FLI6n6TW (HL6TT GBIl 3{6V6V8] LDEDM(LPS GRLILIHS
2 memeus GlamesorL IKEA BIMI6U6DTLD 2 M6 SHFemeu Cl&FWeVTs (& 6UsHM (S
ClUMMLILMEGLD. 6ThS HIMIUETHSIM (&S C\STLITL| 2 6T6rg) ereoTLIg| ClSerfleumss
C&Flweallevsnsy 6T6sTMITEY, 2 MIGET HFeneUs bl&FWwevTs &eusMm(&, Inter IKEA (& (L&) 60T
GCIEM(PenME6T & (HeMLILIT(H (& ClLMMILILIMELD. 2 Mmg6T HevflliulL
H&HEUVHEN6TF FLLLLTOULDTEST [H6VSH 6T AHIgLILIEnL U6V Ol&FW6VTEH 660 [HTHRISET
gL ILIenLWITES Gl&mesor(heTGemmLD.

L& mefl& @ mUpTs, Braigser LisvGaum| sesflufleno 2 iflennsenens

& MTevoT I (HLILITEET. T(HSGHISHHMTLLITES, 2 MmISeN6TL LM [HITMRIS6IT 6T60T68T &60f1LILILL
H&H6U6VEED6IT GClFW6VTE @GS GMITLD, HH6U6V HEUMTH @) (HHSHTEV, 6N 6TMHIS6I 65T
ep6uLD FIflICIFIIG| GISTEITETEVITLD. 2 MhIG6IT S6sfILILILL &86160V8&606IT Gl&FWEVTS ) 6USM (G0
L&TeUSM G BriseT srHTLLS 5 flallsseumd, Gey|b Flev &FhsFLILIGIS6r 6V

2 MIGET H6STILILILL §&6UVEHEN6T bl&FWVTE &0 heeGeu, LTMMGEUT HeV6VE)
SLHLULHISSGeUT BhigselT 6rmigerflLD CHLSEVTD. 2 MIGET S6esfILILLL 58616086561
BITMRIGET ClFWEVTE G eN5H5HIM G HRIGET 2 L6sTLIL6N6VemeuWT? LN6sTesT [ [Hhig 6T
6TTRIG (6THLG6TTT 3j6v6vg| GLMUTFeneu HS&THLLGesTT Hesflwflenld s meniy
6ULPMBIGHEVITLD.
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@bs 2 flenwsasT Lasrmefle@L mUly, FOLBSLILILL LDMM 6T6V6VIT [HLIJ 6T60T 2_hIS6IT
@) (HEU(HE G GILMIBHHID. 2_HIG6T &6y &eoflwflenw 2 flemwasenerl LweTU(HSHS
e (IHLDLIN6TTITEV HEV6VG| TRIGET (5 AHMSHenS, &H6oflWflend HM&HemE S{6V6V5)

GG TLTLITEST HEDL (PeMMEST (&M &S| CHeTall&6T @) (HHSHTEV, Hwey6lFIlig)| LTesTeu(HLD
e (mLLmis6Tlev eeetTmlesT euPIGW eTRISEM6TS O1STLITL CI&T6TeT &HWMISTSTE6T:

isdp.dsar@inter.ikea.com eresTm LO60T60T(6HEF6V (LP&6UIFIE (S LO6BTEOT(6HEF6V H6B)|LILIGVITLD.

Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands
6T60TD (LPSHEUIIE (S SI(6HEF6V H6B)LILIGVITLD.
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LMBl6VLD (ClLIM(HHE60TTEV), GISTLILS SH&H6U6V LMMID GlLIM(H6T 2 emerfliL Cumg|wmest
H&6U6V&HEM6IT 6ULMI(GLOMM)| HTRISET 2 M6l CaLGUTD. @ HHS SHHEUVSHET 2 _HLIG6T
SIEOLWMETS0HE FfILIMTES6D, 2 hi&6T CaHMflEemnaHem W GClFWEVTES6LD 6TMHhIS (6THE (S
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IKEA bimieuestraigserr IKEA &FLisn6IT Gl&Fullen 6T & 65T 6l& L6V TETT&H6emer WD
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LwesTU(H SIS EMTD MM &Teys bl&meTemn & &6n6IT GlLITE)| 6L TesT

HEDL(PEDMWITE 2 (FH6UTESH G6oTTLD.
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GSMILenL erGsH6sT Cl&FWILMISGET H6v6vg| ethics@inter.ikea.com eresTm
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BMRIGET O (GHEFEVILD S{68)|LILIGVITLD.
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	புகாரளிப்பதற்கான செயல்முறைIKEA சப்ளை சசயின்
	அறிமுகம்


	வணிகத்திற்கான IKEA அணுகுமுளற
	IKEA வணிகம் சநர்றம, மரியாறத, நியாயத்தன்றம மற்றும் ஒருறமப்பாட்றட அடிப்பறடயாகக் சகாண்டது.

	இந்தச் செயல்முறை குறித்த 13 கேள்விகள்
	01 நான் ஏன் புகாரளிக்கசவண்டும்? 
	02 நான் எவ்வாறுபுகாரளிப்பது?
	03 யாசரல்லாம்புகாரளிக்கலாம்?
	04 எந்த வறகயான புகார்கறள நான் எழுப்ப முடியும்? 
	05 புகாரளிப்பது எனக்கோ அல்லது பிறருக்கோ தீங்கு விளைவிக்குமா?  
	06 நான் எவ்வாறு புகாரளிப்பது? 
	07 என் அறடயாளம் சவளிப்படுத்தப்படாத வறகயில் புகாரளிக்கலாமா? 
	08 புகாரளிக்கும் சமயத்தில் நான் வழங்க வேண்டிய தகவல்கள் யாவை? 
	09 நான் புகாரளித்த பின்பு என்ன நிகழும்? 
	புகாரளிக்கப்பட்ட வழக்கு பின்வரும் குறிப்பிட்ட படிநிலைகளைப் பின்பற்றும்: 
	படி 1. வழக்ளகத் திறத்தல்
	படி 2. வளகப்படுத்துதல்
	படி 3. தகவல் அறிதல் 
	படி 4. விசாரித்தல்
	படி 5. தீர்வு காணுதல் மற்றும் பின் சதாடர்தல்
	படி 6. வழக்ளக மூடுதல்


	10 நான் அளித்த புகாரின் நடவடிக்கைக் குறித்து எவ்வாறு எனக்குத் தெரிவிக்கப்படும்?
	11 நான் அளித்த புகார்கள் குறித்து நீங்கள் எவ்வாறு ரகசியம் காப்பீர்கள்?
	12 Raise a Concern தளம் தரவு பாதுகாப்பு சட்டங்களுக்கு எவ்வாறு இணங்குகிறது? 
	13 IKEA நிறுவனங்களானது IKEA சப்ளை செயினை எவ்வாறு எதிர்மறையாகப் பாதிக்கின்றன? 
	எளவ குறித்தும் எங்கைிடம் வகளுங்கள்





