


Uvod

Ovom procedurom opisuje se kako
da prijavis nepravilnost u vezi s
kompanijama koje, neposredno ili
posredno, snabdevaju IKEA
kompanije proizvodima ili uslugama
u celom IKEA fransSiznom sistemu’.
Objasnjava se | sam proces
prijavljivanja takve nepravilnosti |
zasto je toliko vazno da postupis na
ovaj nacin.

1. IKEA kompanije odnose se na organizacije koje posluju u okviru IKEA brenda. U njih spadaju Inter IKEA Group i njeni korisnici fransize: INGKA

Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg i Al-Sulaiman.




Poslovanje kompanije IKEA zasniva se na iskrenosti, poStovanju, postenju i

integritetu.

Nas nacin poslovanja dokumentovali smo u razlicitim kodeksima ponasSanja

| pratec¢im politikama namenjenim IKEA zaposlenima i dobavlja¢ima. U obzir
uzimamo i medunarodno priznate standarde, kao Sto je Medunarodna povelja o

ljudskim pravima, kao i zakone i propise. Sveukupno gledano, ti dokumenti IKEA

zaposlenima i dobavlja¢ima pruzaju svakodnevne smernice za donoSenje ispravnih

odluka i pravilno ponasanje, bez obzira na to gde se nalaze, s kim rade ili okolnosti

u kojima se nalaze.

Imajucdi to u vidu, uvek nam je cilj da imamo radno okruzenje u kom se ljudi
bezbedno i u poverenju mogu obratiti za podrsku ako primete ili dozive povredu
duznosti u svojoj organizaciji, bez straha od osvete. Trudimo se da svi budu
sasluSani i da se sumnje na iznete nepravilnosti reSe na uskladen i profesionalan
nacin, prema lokalnim zakonima i propisima. Takode oCekujemo da IKEA

(pod)dobavljaci imaju pouzdane procese za prijavljivanje i reSavanje nepravilnosti.




13 pitanja
O OVO]
proceduri

1. Zasto bi trebalo da prijavim nepravilnost?

2. Kako da prijavim nepravilnost?

3. Ko moze da prijavi nepravilnost?

4. Koje vrste nepravilnosti mogu da prijavim?

5. Moze li prijavljivanje nepravilnosti nastetiti meni ili drugima?

6. Kako da prijavim nepravilnost preko platforme Raise a Concern?

7. Mogu li anonimno da prijavim nepravilnost?

8. Koje informacije treba da navedem prilikom prijavljivanja nepravilnosti?
9. Sta se de3ava nakon 3to prijavim nepravilnost preko platforme?

10. Na koji nacin ¢u dobiti informacije o napretku prijavljene nepravilnosti?
11. Kako obezbedujete poverljivost nepravilnosti koju prijavim?

12. Kako platforma Raise a Concern poStuje zakone o zastiti podataka?

13. Sta ako IKEA kompanije na neki nacin negativno uti¢u na IKEA lanac snabdevanja?



Zasto b trebalo
da prijavim
nepravilnost?

Verujemo da je prijavljivanje nepravilnost zbog povrede duznosti kljucno za
odrzavanje bezbednog radnog okruzenja, dobre reputacije i poStovanja zakona i
propisa. Cutanje moZe pogor3ati situaciju i kreirati atmosferu nepoverenja. Kada
progovoris o sumnjama na nepravilnosti, mozes dobiti potrebnu podrsku, a ljudi
mogu zajedno raditi na poboljsanjima. To je vazno za nepravilnosti u svim delovima

IKEA lanca vrednosti.

IKEA kompanije svakodnevno rade u slozenim medunarodnim lancima snabdevanja,
s hilladama (pod)dobavljaca i stotinama hiljada radnika, koji se nalaze u velikim i
malim zajednicama. Svesni smo da nas uticaj prevazilazi IKEA kompanije i verujemo
da mozemo postici ciljeve kompanije IKEA u pogledu kreiranja pozitivhog uticaja na

ljude, drustvo i planetu samo ako IKEA (pod)dobavljaci dele slicnu posvecenost.

Svako neeticko ponasanje IKEA (pod)dobavljaca dozivljavamo kao neprihvatljivo, bas
kao Sto je takvo ponasanje neprihvatljivo i za zaposlene u IKEA kompanijama koje
posluju u okviru IKEA brenda. Ako primetis takvo ponasanje, preporucujemo da

prijaviS sumnju na nepravilnost.




Kako da prijavim
nepravilnost?

Ocekujemo da IKEA (pod)dobavljaci imaju pouzdane procese za prijavljivanje i

reSavanje nepravilnosti povezanih s povredama kodeksa ponasanja. Verujemo da je
najbolje da se problemima u vezi s lancem snabdevanja bavi organizacija u kojoj

nastanu.

Ako proces prijavljivanja povrede duznosti unutar organizacije dobavljaca nije
dovoljan, na raspolaganje stavljamo platformu Raise aConcern, koja je dostupna na

sajtu IKEA.com. Platforma sluzi kao krajnja mera.

Kad nam neko prijavi nepravilnost, odredujemo njen prioritet, obavljamo proveru i
utvrdujemo dalje korake. To moze dovesti do istrage, a po potrebi preduzimamo

mere prema IKEA (pod)dobavljac¢u kako bismo ublazili mogucu Stetu.



http://IKEA.com
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Ko moze da
prijavi
nepravilnost?

Svako ko primeti ili dozivi krSenje Kodeksa ponasSanja za dobavljace

kompanije IKEA (IWAY), zakona ili propisa. To uklju€uje fizicka ili
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pravna lica na koja je to uticalo ili koja imaju opravdane razloge da

veruju da bi to na njih moglo imati Stetan uticaj, kao i legitimne

predstavnike takvih lica u njihovo ime, kao Sto su organizacije civilnog 7////////////?//”//”/”% "» =
drusStva i borci za ljudska prava. Obuhvata i sindikate i druge e B!
predstavnike radnika koji predstavljaju fizicka lica koja rade u lancu tih

aktivnosti, kao i organizacije civilnog drustva koje su aktivne i imaju

iskustva u srodnim oblastima kod kojih je predmet nepravilnosti

Stetan uticaj na zZivotnu sredinu.
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Koje vrste
nepravilnosti
mogu da prijavim?

Platforma Raise a Concern koja se odnosi na IKEA lanac snabdevanja namenjena je
primanju sumnji na nepravilnosti koje se ticu potencijalnih zloupotreba koje su pocinili
poslovni subjekti dobavljaca. To, na primer, ukljucuje krsenja Kodeksa ponasSanja
kompanije IKEA IWAY i/ili krsenja vazecih zakona i propisa. Nemoguce je dati potpun
spisak potencijalnih nepravilnosti koje mogu biti predmet prijave, medutim, uopsteno
govoreci, pozivamo te da prijavis situacije u kojima (pod)dobavljac kompanije IKEA krSi
ljudska prava ili prava radnika, ukljucujuci deciji ili prinudni rad, neposStovanje obaveza
u vezi s bezbednoscu i zdravljem na radu, neisplacivanje ili uskradivanje plata,
neposStovanje prava na formiranje sindikata ili tela za predstavljanje zaposlenih,
uskracivanje pristupa hrani i vodi, nezakonito oduzimanje zemljista i sredstava za zivot,
nezakonito nanosenje Stete zivotnoj sredini ili umeSanost u koruptivne aktivnosti.

Pored toga, trazimo i da prijavis radnje ciji je cilj da se sakrije bilo Sta od navedenog.

Kad je re€ o nepravilnostima koje se ticu IKEA zaposlenih ili kompanija, uspostavljene
su razlicite procedure unutar samih IKEA kompanija. Vise informacija mozes pronaci na

sajtu IKEA.com.

Kad je re€ o zalbama kupaca u vezi s proizvodima i uslugama, njih upuc¢ujemo nasim
timovima iz Odeljenja za odnose s kupcima u razlicitim IKEA kompanijama. Te

zabrinutosti se ne obraduju na platformi Raise a Concern.


http://IKEA.com

Moze li prijavljivanje
nepravilnosti nastetiti
meni ili drugima?

Sve prijavljene nepravilnosti i informacije povezane s njima tretiraju se i oznacavaju
kao strogo poverljive informacije, uklju€ujuci identitet lica koja podnose prijavu.
Lica koja podnose prijavu i drugi ukljuceni tretiraju se objektivno, posteno i
jednako. Datim poslovnim subjektima (pod)dobavljaca ili licima koja su predmet
nepravilnosti omogucicemo da budu saslusana i da iznesu svoje videnje situacije,
uz istovremenu zastitu identiteta lica koja podnose prijavu. Posledicne mere bice

preduzete iskljucivo na osnovu Cinjenica. Protivimo se svakom obliku osvete.

Vazno je da prijavis nepravilnost samo ako imas opravdane razloge da verujes da
su informacije o povredi duznosti koju prijavljujes istinite i da je navedeno dovoljno

informacija zasnovanih na cCinjenicama za sprovodenje provere.



Kako da prijavim
nepravilnost?

Platforma Raise a Concern koja se odnosi na IKEA lanac snabdevanja dostupna je na

sajtu www.ikea.com/rac-supply-chain. Prijave se mogu podneti telefonom ili

popunjavanjem onlajn obrasca. Kad otvoris platformu, detaljno ¢emo te provesti
kroz postupak prijavljivanja nepravilnosti. Platforma je dostupna na lokalnim
jezicima. Ako prijavu podnosis preko platforme, dobices korisnicki ID i lozinku za
svako naredno prijavljivanje na platformu. Sva pitanja, novosti ili obavestenja delice
se s tobom preko platforme, a ti mozes da ostavljas odgovore ili postavljas dodatna

pitanja. Platformu mozes ponovo posetiti u bilo kojoj fazi.

Osim preko platforme Raise a Concern, sumnje na nepravilnosti mogu se prijaviti i
preko drugih kanala, kao Sto je sistem razmene glasovnih poruka, ili, na zahtev,
tokom sastanka uzivo na odredenoj lokaciji, Sto se moze zatraziti imejlom na

ethics@inter.ikea.com.
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Mogu I
anonimno

da prijavim
nepravilnost?

Da, nepravilnost mozes da prijavis anonimno, osim ako vazeci zakoni

u tvojoj zemlji ne zabranjuju anonimno prijavljivanje. Bez obzira na to
da li je prijavljujeS anonimno, moras da navedes dovoljno podataka
kako bi se nepravilnost pravilno istrazila. Ako navedes svoje ime,

ulozi¢emo sve napore da tvoj identitet ostane zasticen.




Koje informacije
treba da navedem
prilikom
prijavljivanja
nepravilnosti?
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Savetujemo da navedes Sto viSe relevantnih informacija. Detaljne informacije nam
omogucavaju da sveoubuhvatno procenimo i istrazimo nepravilnosti i da po

potrebi preduzmemo mere, a ukljucuju sledece:

detaljan opis situacije koja je izazvala sumnju na nepravilnost, kao i istoriju

navodne povrede duznosti ili druge povrede.

- radnje i aktivnosti sprovedene pre podnosenja prijave na platformi Raise a
Concern, bududi da je ta platforma namenjena za prijavljivanje nepravilnosti u
vezi s IKEA (pod)dobavlja¢ima kompanije kao krajnja mera, koja sluzi kao dopuna
internim procesima dobavljaca.

« naziv (pod)dobavljaca, datumi, mesta i druge relevantne informacije.

 sve relevantne Cinjenice i dokumente koji potkrepljuju sumnju na nepravilnost.
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Ocekujemo da IKEA (pod)dobavljaci imaju pouzdane procese za prijavljivanje i reSavanje
nepravilnosti. Verujemo da je najbolje da se problemima u vezi s lancem snabdevanja bavi

organizacija u kojoj nastanu. Ako proces prijavljivanja povrede duznosti unutar

organizacije dobavljaca nije dovoljan, na raspolaganje stavljamo platformu Raise a

4
Sta se desava

)—4 Concern, koja je dostupna na sajtu https://www.ikea.com/rac-supply-chain. Nepravilnost
n a ko n St O po prijavljivanju detaljno pregledaju obuceni i iskusni predstavnici.

IKEA kompanije zadrzavaju pravo da odrede koje ¢e sumnje na nepravilnosti u vezi s

o0 @
p r IJ a VI m lancem snabdevanja biti istrazene, a koje e se reSavati drugim putem, na primer samo

proverom. IKEA ozbiljno shvata svaku prijavljenu sumnju na nepravilnost i procenjuje je na

pazljiv, objektivan i posten nacin. IKEA kompanije donose odluku na osnovu faktora kao Sto

® 7
n e p r a v I I n O St su priroda, uticaj i Cinjenice koje su navedene, a ti Ces biti obaveSten/na o koracima u
o

okviru procesa i ishodu slucaja. U principu, Raise a Concern obuhvata sledece korake:

2. korak 5. korak 6. korak
Odredivanje

1. korak
Otvaranje
slucaja

3. korak 4. korak

Provera Istraga Otklanjanje Zatvaranje

problemai slu¢aja
pracenje

prioriteta
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https://www.ikea.com/rac-supply-chain

Prijavljeni slucaj
prati odredene korake:

1. korak Otvaranje slucaja

Podnosilac registruje slucaj na platformi Raise a Concern direktno ili preko drugog
kanala kojim je primljen (npr. pisma, telefonskog poziva, sastanka) i na platformi se

prijavljuje ,u ime” podnosioca prijave.

2. korak Odredivanje prioriteta

Prijem prijave se potvrduje u roku od 7 kalendarskih dana. Sumnja na nepravilnost se
pregleda kako bi se utvrdilo da li je obuhvadena oblas¢u primene procedure, sto
znaci da se odnosi na IKEA (pod)dobavljaca i da se tiCe potencijalnih krSenja Kodeksa
ponasanja za dobavljaca kompanije IKEA (IWAY), zakona ili propisa. Ako nepravilnost
nije obuhvacena oblas¢u primene (na primer, ako se radi o zalbi kupca), ona se
zatvara, a lica koja su podnela prijavu obaveStavaju se o tome. Ako je obuhvacena
oblas¢u primene, IKEA kompanija koja ima ugovorni odnos s IKEA (pod)dobavljacem

preuzima dalje postupanje po nepravilnosti.

3. korak Provera

Sumnja na nepravilnost temeljno se pregleda, sto moze da ukljucuje sekundarno
istrazivanje i sastanke s licama koja su podnela prijavu kako bi se bolje razumela data
situacija, umesSanost kompanije IKEA, uticaj i utvrdilo da li bi navodi mogli biti

osnovani na osnovu dostupnih cinjenica. Proverom se odreduju sledeci koraci.

15

4. korak Istraga

Ako se proverom utvrdi da je potrebna dalja istraga (imaj u vidu da to nije uvek slucaj),
istragu vodi relevantna IKEA kompanija. Zatim se imenuju obuceni interni zaposleni i po
potrebi eksterne kompanije koje poseduju relevantno znanje i strucnost za istrazivanje
nepravilnosti, a mi naknadno utvrdujemo koga je potrebno konsultovati. To se radi
prema nacelu osnovane potrebe za dobijanjem informacija uzimajuci u obzir privatnost
podataka. Poslovnom subjektu (pod)dobavljaca koji je predmet nepravilnosti bic¢e
dozvoljeno da bude saslusan i da iznese svoje videnje predmetne situacije. Posledicne
mere bice preduzete iskljuCivo na osnovu Cinjenica. Ako se nepravilnost odnosi na IKEA
dobavljaca koji kompaniju IKEA ne snabdeva direktno, stupice se u kontakt s direktnim
dobavljacem koji vrSi nabavku od tog poslovnog subjekta kako bi se razvili odgovarajudi

istrazni koraci u slucaju da se vec ne preduzimaju.

5. korak Otklanjanje problema i pracenje

Ako je potrebno otklanjanje problema, ono se dogovara s relevantnim
(pod)dobavljaem i o tome se obavesStavaju lica koja podnose prijavu ili se o tome
razgovara s licima koja podnose prijavu (ako je to potrebno). Rukovodimo se nacelima
otklanjanja problema i verujemo da je dijalog vazno sredstvo za reSavanje sumnji na

nepravilnosti.

6. korak Zatvaranje slucaja

Relevantna IKEA kompanija ¢e saradivati s IKEA (pod)dobavljaem kako bi potvrdila da
su dogovorene radnje i otklanjanje problema zavrseni i slucaj ¢e nakon toga biti
zatvoren. U slucaju da nema napretka po pitanju dogovorenih mera i otklanjanja
problema, razmotricemo sve odgovarajuce korake, uklju€ujudi i znacajne mere, ako je

to potrebno. Li¢ni podaci ¢e ostati poverljivi tokom celog procesa.



Na koji nacin cu
dobiti informacije
O hapretku
prijavijene
nepravilnosti?

DobicesS potvrdu o prijemu u roku od 7 kalendarskih dana od podnosSenja sumnje na

nepravilnost. Tokom celog procesa, IKEA kompanija koja se bavi tvojim slucajem
obavestice te kako se postupa s prijavom, zatrazi¢e od tebe pojasSnjenja ili komentare
i obavestice te o ishodu slucaja. Dobices informacije o ishodu slucaja u roku od tri
meseca od dana kada kompanija IKEA primi prijavu nepravilnosti. Obrada slozenijih

slu€ajeva moze trajati duze i u tom slucaju ¢eS redovno dobijati informacije.




Kako se
obezbeduje
poverljivost
nepravilnosti
koju prijavim?
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Platformu Raise a Concern hostuje eksterna kompanija, a samo odredeni broj
predstavnika unutar IKEA kompanija ima ogranicen pristup onim delovima koji su
relevantni za njih. Bezbedna i namenska platforma sastoji se od veb-obrasca i
sistema za upravljanje slucajevima. Tehnickim i organizacionim merama
bezbednosti licni podaci se Stite od manipulacije (nenamerne ili namerne), gubitka,

unistenja ili pristupa neovlascenih lica.

Ulozi¢e se maksimalan napor da se ne otkrije identitet lica koja podnose prijavu.
Sve prijavljene nepravilnosti i povezane informacije obraduju se i oznacavaju

kao strogo poverljive, ukljucujudi identitet podnosilaca prijava i svih pomenutih u
izveStaju. Informacije se dele samo s malom grupom ljudi prema nacelu osnovane
potrebe za dobijanjem informacija. Informacije se obelodanjuju samo osobama
koje postupaju s prijavom nepravilnosti i onima koji su odgovorni za odlucivanje o
mogucim merama. Ako se na bilo koji nacin stupi u kontakt s poslovnim subjektom
IKEA (pod)dobavljaca, na primer radi dobijanja pojasnjenja, ni u kom trenutku se ne
otkrivaju ime iliimena podnosilaca prijava. Informacije e biti dostavljene tredim

stranama, kao i vladinim telima, samo ako je to propisano zakonom.



i AN B i B ' B T i 5
? = T

e Py g, A T o S A - A A g
e S e e e R T Gy : S ST A
e

i e : - o ) ) , 5 : - : s e e R D

T
R T A e o A A T BB SN O A T SN P T R G Y D A 2 A et R

T s il S B e e e e e R o R s K S AT M e (AT ~ = - B T S T s
- o = - 3

- = e AR : z o P s e e PR Sk L5 L = = Z R A % T o e
S . AT S0 1 T I e et

SN R

R e s

PR TPt
AT

>

e
e i

T =
N T I R A § 5 < R
AN LI A DAL ot S P L 3

T e e
O A AR T -

S
P2 5 STt L e a2

4 e s TG M K
e T e e Ao M S5 L

A e
S P, SR AT IS S S 2

7% R T A
e e e e e i

D IV Y

/ 2
. b SO - st e ———————
- . o =y -
> - S =
. - e e .
: - -
-“.( l - & — »
— —— s —
B 3 P = :
P - ™ - . - %
rd t
e et ol
i -




Preduzimaju su odgovarajuce mere u cilju zastite tvojih licnih podataka. Tvoji
podaci se tretiraju kao strogo poverljivi i pristupa im se samo prema nacelu
osnovane potrebe za dobijanjem informacija. Podatke ¢emo koristiti samo u svrhu
prijema, istrage i reSavanja prijavljene nepravilnosti. Podatke ¢emo Cuvati onoliko
dugo koliko je potrebno da istrazimo prijavljenu nepravilnosti. IKEA kompanija koja
ima direktan ili indirektan ugovorni odnos s dobavljacem bi¢e odgovorna za
obradu tvojih podataka. Ako nije jasno koja kompanija ima takav odnos, za obradu
tvojih podataka bi¢e odgovoran Tim za etiku i integritet kompanije Inter IKEA
Group. Obradu tvojih licnih podataka zasnivamo na pravnom osnovu legitimnog

interesa.

Kao lice koje podnosi prijavu, imas niz prava u pogledu privatnosti. Na primer,
mozes nas pitati koje tvoje licne podatke obradujemo, a ako su podaci netacni,
mozes ih ispraviti. Osim toga, mozes uloziti prigovor na obradu i deljenje licnih
podataka, a u nekim slucajevima nas mozes zamoliti da izbriSemo, prenesemo ili
ogranicimo obradu tvojih licnih podataka. Ne slazes se s nacinom na koji
obradujemo tvoje licne podatke? U tom slucaju, nama ili nadzornom organu mozes

podneti zalbu zbog povrede privatnosti.

Ta prava se odnose i na tebe kao lice koje podnosi prijavu i na sva ostala uklju¢ena
lica. Ako zeliS da ostvariS prava na privatnost podataka ili imas pitanja o nasoj izjavi
o kolaci¢ima, izjavi o privatnosti ili praksama u vezi s bilo ¢im od navedenog,

slobodno nam se obrati na neki od sledeéih nacina:

« Posalji nam imejl na isdp.dsar@inter.ikea.com.

« PiSi nam na adresu Inter lkea Holding B.V., Attn: DPO, Olof Palmestraat 1,
2616 LN, Delft, Holandija.

Ukoliko odlucis da iskoristiS svoja prava, molimo te da nam pruzis dovoljno
informacija, ukljucujucdi svoju zemlju boravka, drzavu (ako je primenljivo), kontakt
informacije i temu. Te informacije e nam omoguciti da potvrdimo tvoj identitet i
obradimo tvoj zahtev. U zavisnosti od vrste zahteva, mozemo zatraziti dodatne

informacije. Na zahtev cemo odgovoriti u roku propisanom vazecim zakonima.
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Sta ako
IKEA kompanije
na neki nacin

negativno uticu
na IKEA lanac
snabdevanja?

IKEA kompanije nastoje da zastite IKEA lanac snabdevanja i radnike u njemu.
Ako dode do problema, posveceni smo reSavanju situacije koliko na svaki nacin koji
je u nasoj moci. Rukovodimo se Vodecim nacelima UN o poslovanju i ljudskim

pravima i razvili smo nacela otklanjanja problema koja sluze kao smernice.

Pitaj nas bilo sta

Tu smo da odgovorimo na sva pitanja. Da kontaktiras s nama, skeniraj QR kod ili

nam poSalji imejl na ethics@inter.ikea.com. Takode nam se moZzes obratiti

postom na adresu Inter IKEA Systems B.V., Attn: Ethics & Integrity, Olof
Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, Holandija.
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