_ Postup nahlasovania
problemov:
dodavatelsky retazec IKEA




Uvod

Tento postup opisuje, ako nahlasit
probléemy tykajuce sa spolocnosti,
ktoré priamo alebo nepriamo
dodavaju vyrobky alebo sluzby
spoloCnostiam posobiacim v ramci
celého franSizového systému IKEA'.
Vysvetluje tiez, ako prebieha proces
upozornenia na takyto problem

a preco je nahlasovanie take dolezite.

1 ,Spolocnostami IKEA” sa myslia vsetky organizdcie podnikajtce pod znackou IKEA. Patri sem Inter IKEA Group a jej fransizanti INGKA Group,

Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg a Al-Sulaiman.




Podnikanie IKEA je zaloZzené na €estnosti, reSpekte, férovosti a integrite.

Nas sposob podnikania sme zdokumentovali v réznych etickych kédexoch

a podpornych zasadach pre zamestnancov a dodavatelov IKEA. Takisto sa riadime
aj medzinarodne uznavanymi normami, napriklad Medzinarodnou listinou [udskych
prav, ako aj prislusnymi zakonmi a nariadeniami. Tieto dokumenty kazdodenne
usmernuju zamestnancov a dodavatelov IKEA, aby robili spravne rozhodnutia

a vhodne sa spravali bez ohladu na to, kde sa nachadzaju, s kym pracuju alebo

v akej situacii sa ocitli.

Vzhladom na to chceme mat'vzdy vSade také pracovné prostredie, v ktorom mozu
ludia bezpecne a déverne poziadat o pomoc, ak si vo svojej organizacii vSimnu

alebo zaziju nevhodné spravanie, a nemusia mat pritom ziadne obavy z odvety.

Vzdy robime vSetko pre to, aby boli ludia vypocuti a ich problémy sa riesili v sulade

s miestnymi zakonmi a predpismi. Takisto oCakavame, Ze (sub)dodavatelia IKEA

budu mat'zavedené spolahlivé postupy na nahlasovanie a rieSenie problémov.




1. Preco upozornovat na problém?

2. Ako upozornit'na problém?

13 otazok
3. Kto méze upozornit' na problém?
0 postupe RV

5. M&zem upozornenim na problém uskodit sebe alebo niekomu inému?

4 ® 6. Ako upozornim na problém cez platformu Ozvi sa?
u p O Z O r n Ova n I a 7. MOzem upozornit na problém aj anonymne?
8. Aké informacie musim pri upozornovani poskytnut?
9. Co sa bude diat po upozorneni na problém cez platformu?
10. Ako ma budete informovat o stave mojho hlasenia?
11. Ako zabezpecite dévernost informacii v hlaseni?
12. Ako dodrziava platforma Ozvi sa zakony o ochrane osobnych udajov?

13. Co ak spolo¢nosti IKEA nejako negativne ovplyviiuju dodavatelsky retazec IKEA?
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Preco upozornova
na problem?

Sme presvedceni, ze upozornovanie na spravanie v rozpore s pravidlami je klucom

k udrziavaniu bezpecného pracovného prostredia, udrzaniu dobrej povesti

a dodrziavaniu zakonov i predpisov. MI¢anie méze situaciu este viac zhorsSit a prispiet

k vytvaraniu prostredia, kde medzi ludmi chyba dbvera. Ked na pozorované problémy

upozornite, mozete ziskat potrebnu podporu a ludia mdzu spolocne pracovat

na zlepseni situacie. Toto je dolezité pri upozornovani na problémy v ktorejkolvek Casti

hodnotového retazca IKEA.

Spolocnosti IKEA kazdy den funguju v zlozitych medzinarodnych dodavatelskych
retazcoch s tisickami (sub)dodavatelov a statisicmi zamestnancov vo velkych i malych
komunitach. Uvedomujeme si, ze nas vplyv presahuje spolocnosti IKEA, a verime,

ze nase ciele zamerané na pozitivny vplyv na [udi, spolo¢nost’a planétu dokazeme

dosiahnut’'len vtedy, ak sa (sub)dodavatelia IKEA zaviazu k nieCcomu podobnému.

Akékolvek neetické spravanie zo strany (sub)dodavatelov IKEA povazujeme
za neprijatelné a za rovnako neprijatelné ho povazujeme aj pri zamestnancoch

spolocnosti, ktoré podnikaju pod znackou IKEA. Ak ste sa o takomto spravani dozvedeli,

upozornite nan, prosim.



Ako upozornit
na problem?

Od (sub)dodavatelov IKEA ocakavame, ze budu mat zavedené spolahlivé postupy

na nahlasovanie a rieSenie problémov, ktoré sa tykaju porusenia etického kodexu. Sme
presvedceni, ze problémy suvisiace s dodavatelskym retazcom dokaze najlepsie rieSit

organizacia, v ktorej vznikli.

Ak proces nahlasovania pochybeni v ramci dodavatelskej organizacie nie je dostatocny,
ponukame nasu platformu na nahlasovanie problémov Ozvi sa, ktora je k dispozicii

na webe IKEA.com. Tato platforma sluzi ako posledna moznost.

Ked nas upozornite na problém, my ho zatriedime, preskimame a urcime dalSie kroky.
V niektorych pripadoch to méze viest k zacCatiu vySetrovania, pripadne podniknutiu

krokov voci (sub)dodavatelovi IKEA s ciefom zmiernit potencidlne negativne désledky.


http://IKEA.com
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I Kazdy, kto je svedkom alebo ucastnikom poruSenia etického kodexu pre
i

dodavatelov IKEA (IWAY), ako aj platnych zakonov alebo predpisov.

T T I L 9

To zahrna fyzické alebo pravnické osoby, ktorych sa dotyka (alebo maju
opodstatnené dévody domnievat'sa, Ze by sa ich mohol dotykat)

nepriaznivy vpl orusenia pravidiel, ako aj legitimnych zastupcov 0 .
SITETATING] SR o P [ IRl P GmmiinnNS

takychto osob, ako su obcianske zdruzenia a obhajcovia ludskych prav.
- S - s - =, A Zahrfna aj odborove zvazy a inych zastupcov zamestnancov, ktori zastupuju
S~ e 2= : | i fyzické osoby pracujuce v prislusnom retazci ¢innosti, ako aj ob&ianske

zdruzenia, ktoré su aktivne a maju skusenosti v suvisiacich oblastiach,

S s -

v ktorych je predmetom zaujmu nepriaznivy vplyv na zivotné prostredie.
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Platforma Ozvi sa, ktora sluzi na nahlasovanie problémov v dodavatelskom retazci IKEA,

je urCena na prijimanie podnetov tykajucich sa potencialnych poruseni pravidiel zo strany

organizacii dodavatelov. Takymto porusenim moéze byt napriklad porusenie pravidiel IWAY

Na ake typ
y 4 (etického kddexu pre dodavatelov IKEA) alebo platnych zakonov a predpisov. Nie je mozné uviest
p r 0 b I e m Ov uplny zoznam vsetkych problémov, na ktoré mézete upozornit, ale vo vSeobecnosti odporucame

nahlasovat'situacie, kde (sub)dodavatel IKEA porusuje ludské alebo pracovné prava, napriklad

Vo S " 4 ® 7 vyuzivanim detskej alebo nutenej prace, nedodrziavanim bezpecnosti a ochrany zdravia pri
m O Z e m u p O Z O r n I t praci, nevyplacanim alebo zadrziavanim miezd, nerespektovanim prava na vytvorenie odborov
° alebo organov zastupujucich zamestnancov, odopieranim pristupu k jedlu a vode, nezakonnym
zaberanim p&dy a zdrojov obzivy, nezakonnym poskodzovanim zivotného prostredia alebo
zapajanim sa do korupcnych aktivit. Okrem toho vas chceme poziadat aj o nahlasenie Cinnosti,

ktorych cielom je zakryt'niektoru z vysSSie uvedenych skutocnosti.

Na upozornenie na problémy tykajuce sa zamestnancov alebo spolocnosti IKEA existuju

v jednotlivych spolocnostiach IKEA r6zne postupy. Viac informacii najdete na webe IKEA.com.

Zakaznikov so staznostami tykajucimi sa nasich vyrobkov a sluzieb odkazujeme na nase timy
sluzieb zakaznikom v ramci jednotlivych spolocnosti IKEA. Platforma Ozvi sa nie je na tento ucel

urcena.


http://IKEA.com

MOzem upozornenim
na problem uskodit
sebe alebo niekomu
iInemu?

So vSetkymi nahlasenymi problémami a s nimi suvisiacimi informaciami (vratane
totoZnosti znamovatela a vSetkych dotknutych osdb) sa zaobchadza ako s prisne
dévernymi informaciami. S oznamovatelom a ostatnymi zu¢astnenymi sa zaobchadza
objektivne, spravodlivo a rovnako. Nahlasenym (sub)dodavatelskym organizaciam
a/alebo osobam umoznime vyjadrit'sa a prezentovat svoj uhol pohladu, pricom
budeme zaroven chranit totoznost osoby, ktora na problém upozornila. Vyvodeneé

opatrenia budu vychadzat vyluc¢ne z faktov. Sme proti akejkolvek forme odvety.

Je délezite, aby ste na problémy upozornovali len vtedy, ked mate opodstatnené
dévody domnievat'sa, ze informacie o poruSeni pravidiel su pravdivé a ze mate

k dispozicii dostatok faktov, na zaklade ktorych mozno situaciu preverit.



Ako upozornit
na problem?

Platforma Ozvi sa, slUziaca na nahlasovanie problémov v dodavatelskom retazci IKEA,

je pristupna tu: www.ikea.com/rac-supply-chain. Problém mdzete nahlasit telefonicky

alebo prostrednictvom online formulara. Platforma vas prevedie krok za krokom
celym procesom. Je dostupna v miestnych jazykoch. Ak nahlasite problém
prostrednictvom platformy, bude vam prideleny identifikator s heslom, aby ste

sa mohli v buducnosti do platformy prihlasit. Na platforme bude prebiehat' vsetka
komunikacia z naSej strany vratane doplnujucich otazok a informacii o stave rieSenia
problému, pricom vy ju budete moéct' vyuzit na odpovedanie alebo kladenie dalSich

otazok. Platformu mézete neskdr kedykolvek znova navstivit,

Platforma Ozvi sa nie je jedinym kanalom, ako upozornit'na problém. Vyuzit mozete
napriklad aj nas systém hlasovych sprav alebo osobné stretnutie na urcenom mieste,

0 ktoré mozete poziadat tu: ethics@inter.ikea.com.
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http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com

MoOzem upozornit
na problem

aj anonymne?

Ano, na problém méZete upozornit aj bez uvedenia totoZnosti, ak takuto
formu nahlasovania umoznuju zakony vo vasej krajine. Bez ohladu na to,
Ci nahlasujete problém anonymne alebo nie, musite poskytnut dostatok

podrobnosti, aby bolo mozné zaleZitost riadne vySetrit. Ak uvediete svoje

meno, urobime vSetko pre to, aby vasa totoznost zostala nezistitelna.




Ake
informacie
musim pri
upozornovani
poskytnut?
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Odporucame uviest o najviac relevantnych informacii.
Podrobné informacie nam umoznuju zhodnotit situaciu, dékladne ju preskumat’

a prijat' potrebné kroky. Mali by zahrnat:

- podrobny opis situacie, na ktord upozornujete, ako aj historiu nahlasovanych

poruSeni pravidiel;

« kroky a aktivity podniknuté pred nahlasenim problému prostrednictvom
platformy Ozvi sa, kedze tato platforma je urcena na nahlasovanie problémov
tykajucich sa (sub)dodévatelov IKEA ako posledna moZnost, ktora dopifia interné
procesy dodavatelov;

« nazov (sub)dodavatela, datumy, miesta a dalSie relevantné informacie;

- fakty a dokumenty, ktoré potvrdzuju vase podozrenie.
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Od (sub)dodavatelov IKEA oCakavame, ze budu mat'zavedené spolahlivé postupy

na nahlasovanie a rieSenie problémov. Sme presvedceni, ze problémy suvisiace s dodavatelskym

A4
® [ 4
C O s a b u d e d I a t retazcom dokaze najlepsie riesit organizacia, v ktorej vznikli. Ak proces nahlasovania pochybeni

v ramci dodavatelskej organizacie nie je dostatocny, ponukame nasu platformu Ozvi sa, ktora

je k dispozicii tu: https://www.ikea.com/rac-supply-chain. Po nahlaseni problému tim

y 4
p O u p O Z O r n e n I vyskolenych a skdsenych zastupcov celu zalezitost dokladne preskuma.

Spolocnosti IKEA si vyhradzuju pravo urcit, ktoré problémy suvisiace s dodavatelskym retazcom

y 4
n a p r O b I e m sa budu vySetrovat'a ktoré sa budu rieSit'inymi cestami, napriklad len doplnujucimi otazkami.

IKEA berie vSetky nahlasené problémy vazne a hodnoti ich starostlivo, objektivne a spravodlivo.

O postupe v konkrétnom pripade IKEA rozhodne na zaklade faktorov ako povaha problému, jeho

c e Z p I a tfo r | I l u .: rozsah a poskytnuté informacie. Nasledne vas bude o tomto postupe aj vysledku celého procesu

informovat. Po upozorneni na problém su Standardnou sucastou postupu nasledujuce kroky:

Krok €. 5

Krok c. 1 Krok &. 2 Krok &. 3 Krok €. 4 Riesenie Krok c. 6
Otvorenie

pripadu

. . ) . . , ituaci ,
Zatriedenie Preskiimanie VySetrovanie situacie Uzavretie
a nasledne pripadu

kroky
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https://www.ikea.com/rac-supply-chain

Po nahlaseni problemu
nasleduje standardny sled krokov:

1. krok: Otvorenie pripadu

Na platforme Ozvi sa, slUZiacej na nahlasovanie problémov, sa vytvori novy pripad - bud
ho vytvori priamo samotny oznamovatel alebo sa vytvori ,,v mene” oznamovatela,

ak ho nahlasil inym spésobom (napr. listom, telefonicky alebo osobne).

2. krok: Zatriedenie

Potvrdenie o prijati hlasenia problému posielame oznamovatelovi do 7 kalendarnych
dni. V tomto kroku sa preskima, ¢i sa problém vztahuje na (sub)dodavatela IKEA a tyka
sa potencialnych poruseni etického kodexu pre dodavatelov IKEA (IWAY), zakonov alebo
inych pravnych predpisov. Ak sa problém vztahuje na nieco iné (napriklad ak ide

o staznost zakaznika), pripad sa uzavrie a oznamovatela o tom informujeme. Ak problém
spifia kritéria, spolo¢nost IKEA, ktord ma zmluvny vztah s dotknutym (sub)dodavatefom

IKEA, sa nim bude zaoberat dalej.

3. krok: Preskimanie

Vykona sa uvodné preskumanie problému, ktoré méze zahfnat skimanie dokumentov
a stretnutia s nahlasovatelom s cielom lepSie pochopit'danu situaciu, dalej zapojenie
IKEA a jej vplyvu a posudenie, Ci by obvinenia mohli byt'na zaklade dostupnych faktov

opodstatnené. Na zaklade vysledkov preskumania sa urcia dalSie kroky.

15

4. krok: Vysetrovanie

Ak z preskimania problému vyplynie, zZe je potrebné zalezitost vysSetrit (nie vzdy to musi
byt potrebné), vysSetrovanie bude viest prislusna spolocnost' IKEA. Urcime vyskolenych
internych zamestnancov a v pripade potreby aj externé spolocnosti, ktoré maju prislusné
znalosti a odbornost na vySetrenie zalezitosti, a potom urcime, s kym je eSte potrebné
zalezitost konzultovat. V tomto kroku poskytujeme informacie iba tym, ktori ich potrebuju
na vySetrenie zalezitosti, a robime to v sulade so zasadami ochrany osobnych udajov.
(Sub)dodavatelska organizacia, ktorej sa problém tyka, dostane moznost'vyjadrit

sa k danej situdcii a prezentovat svoj uhol pohladu. Vyvodené opatrenia budu vychadzat
vylucne z faktov. Ak sa problém tyka dodavatela IKEA, ktory nedodava vyrobky alebo
sluzby priamo niektorej zo spolocnosti IKEA, do procesu bude zapojeny aj priamy
dodavatel, ktory od dotknutej organizacie odobera vyrobky alebo sluzby, aby bolo mozné

podniknut prislusné vysetrovacie kroky, ak eSte neboli podniknuté.

5. krok: Riesenie situacie a nasledné kroky

Ak je potrebné prijat napravné opatrenia, dohodnu sa s dotknutym
(sub)dodavatelom a zaroven sa oznamia oznamovatelovi a prediskutuju sa s nim
(ak je to vhodné). Riadime sa zasadami napravy a verime, Ze dialég je dolezitym

prostriedkom na rieSenie a vyrieSenie problémov.

6. krok: Uzavretie pripadu

Prislusna spolocnost’IKEA bude spolupracovat'so (sub)dodavatelom IKEA, aby si overila,
ze dohodnuté kroky a napravné opatrenia boli prijaté, a pripad sa nasledne uzavrie.

Ak neddjde k ziadnemu posunu v oblasti dohodnutych krokov a napravnych opatreni,

v pripade potreby zvazime vsetky mozné vhodné kroky vratane zasadnych opatreni.

Osobné udaje budu pocas celého procesu doverné.



Ako ma budete
informovat o stave
riesenia nahlaseného

problemu?

Do 7 kalendarnych dni od nahlasenia problému vam posleme potvrdenie o prijati
vasho hlasenia. Pocas celého procesu vas spolocnost' IKEA, ktora sa zaobera vasim
pripadom, bude informovat o tom, ako sa bude s vasim hlasenim zaobchadzat, polozi
vam pripadné doplnujuce otazky alebo poziada o objasnenie nejasnosti a nakoniec vas
bude informovat o vysledku pripadu. Vysledok pripadu sa dozviete do troch mesiacov
od prijatia vasho hlasenia spolocnostou IKEA. ZlozitejSie pripady mozu trvat dlhSie,

v takom pripade vSak budete dostavat pravidelné informacie o vyvoji situacie.




Ako zabezpecite
dovernost
informacii
v hlaseni?
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Platformu Ozvi sa poskytuje externa spolocnost'a k informaciam o nahlasovanych
problémoch ma pristup iba obmedzeny pocet zastupcov spolocnosti IKEA - aj to len

k tym, ktoré potrebuju na vySetrovanie. Tato bezpecna platforma na nahlasovanie
ponuka online formular a systém na spravu pripadov. Osobné udaje su chranené pred
manipulaciou (neumyselnou alebo umyselnou), stratou, znicenim alebo pristupom

neopravnenych osdb technickymi a organizacnymi bezpecnostnymi opatreniami.

Vynalozime maximalne usilie, aby nebolo mozné odhalit totoznost' oznamovatela.
VSetky nahlasené problémy a s nimi suvisiace informacie sa spracuvaju a oznacuju
ako prisne déverné, vratane totoznosti oznamovatela a vSetkych os6b uvedenych

v hlaseni. Informacie poskytneme iba malej skupine ludi, pricom im umoznujeme
pristup iba k tym informaciam, ktoré nevyhnutne potrebuju. Informacie poskytneme
len osobam, ktoré rieSia nahlaseny problém, a osobam zodpovednym

za rozhodovanie o podniknuti adekvatnych krokov. K prezradeniu totoznosti
oznamovatela neddjde v Ziadnej faze procesu, ani v pripade komunikacie s dotknutym
(sub)dodavatelom IKEA, napriklad ak bude potrebné polozit' mu doplnujuce otazky.
Tretim stranam, ako su napriklad vlddne organy, budu informacie poskytnuté, len

ak to vyZzaduje zakon.
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Na zaistenie bezpecnosti vasich osobnych udajov sme prijali adekvatne opatrenia.

S vasimi udajmi sa bude zaobchadzat ako s prisne dévernymi a osoby zodpovedné za ich
spracuvanie budu mat pristup iba k tym udajom, ktoré budu nevyhnutne potrebovat.
VasSe udaje pouzijeme len na ucely prijatia, vySetrenia a vyriesenia problému, ktory nam
nahlasite. VaSe udaje budeme uchovavat'len tak dlho, ako to bude potrebné

na vysSetrenie nahlaseného problému. Za spracovanie vaSich udajov bude zodpovedna
spoloCnost'IKEA, ktora ma priamy alebo nepriamy zmluvny vztah s dotknutym
dodavatelom. Ak nie je jasné, ktora spoloCnost'to je, za spracovanie vasich udajov bude
zodpovedné oddelenie pre etiku a integritu v Inter IKEA Group. Spracuvanie vasich

osobnych udajov sa uskutoCnuje na pravnom zaklade legitimneho zaujmu.

Ako oznamovatel mate viacero prav na ochranu osobnych udajov. M6zete sa nas
napriklad opytat, aké osobné udaje o vas spracuvame, a ak su tieto udaje nespravne,
mozete nas poziadat o ich opravu. Mézete tiez namietat voci spracuvaniu a zdielaniu
svojich osobnych udajov a v niektorych pripadoch nas mdzete poziadat o ich vymazanie,
prenos alebo obmedzenie ich spracuvania. Nesuhlasite s tym, ako spracuvame vase
osobné udaje? V takom pripade mdzete podat staznost' na porusenie ochrany osobnych

udajov, a to bud nam, alebo dozornému organu.
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Tieto prava sa vztahuju nielen na vas ako oznamovatela problému, ale aj na vSetky
dotknuté osoby. Ak si chcete uplatnit’ svoje prava na ochranu osobnych udajov alebo
mate otazky tykajuce sa nasho vyhlasenia o pouzivani suborov cookie, vyhlasenia

o ochrane osobnych udajov alebo postupov suvisiacich s jednym alebo druhym,

nevahajte nas kontaktovat prostrednictvom jednej z nasledujucich moznosti:

« E-mailom: isdp.dsar@inter.ikea.com.

- Postou Inter Ikea Holding B.V., na adrese: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN,
Delft, the Netherlands (Holandsko).

Ak sa rozhodnete uplatnit'si svoje prava, poziadame vas, aby ste nam poskytli
dostatoCné informacie vratane krajiny bydliska, kontaktnych udajov a predmetu
ziadosti. Tieto informacie nam umoznia overit'vasu totoznost a spracovat vasu
ziadost. V zavislosti od typu ziadosti m6zeme pozadovat dalSie informacie. Na vasu

ziadost odpovieme v lehote vyzadovanej prislusnymi zakonmi.


mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com

Spoloc¢nosti IKEA sa snazia chranit' dodavatelsky retazec IKEA a jeho zamestnancov.

) " 4
A~ 4 ®
C O a k s p O I O c n O St I Ak niekde niekto pochybi, sme odhodlani situaciu napravit, ako sa len da. Riadime sa pri

tom hlavnymi zasadami OSN pre podnikanie a ludské prava a zasadami napravy, ktoré

I KE A n ej a ko mame vypracované.
negati\[ne ovplyvﬁ uj l’l Spytajte sa nas na cokolvek

Ak mate nejaké otazky, radi vam na ne odpovieme. Ak nas chcete kontaktovat, nacitajte

QR kod alebo nam poslite e-mail na adresu ethics@inter.ikea.com. Kontaktovat nas

y y y y
d O d a va t e I s ky r e t a Z e c moZete aj postou Inter IKEA Systems B.V., na adrese: Ethics & Integrity, Olof
Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands (Holandsko).
IKEA:
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