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හැඳින්වීම

මෙෙ කිියාවලිය ෙගින් විස්තර කරන්මන්
IKEA මපෞරාධිකාර පද්ධතිය පුරාවටෙ IKEA 

සොගේවලට නිෂ්පාදන ම ෝ මස්වා සෘජුව 
ම ෝ වකිව සපයන සොගේ සේබන්ධමයන් 
ඔබට ටලුවක් වාර්තා කළ  ැකි ආකාරය 
ගැන ය1. එවැනි ගැටලුවක් වාර්තා කිරීමේ 
කිියාවලිය ස  එය එතරේ වැදගත් 
වන්මන් ඇයි කියා ද එෙගින් පැ ැදිලි 
කරයි. 

1 IKEA සමාගම් යනු IKEA වෙළඳ නාමය යටවේ ක්‍රියාේමක ෙන සංවිධාන වේ. වමයට Inter IKEA සමූහය සහ එහි හිමිකරැෙන්ව ෙන INGKA Group, 

Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg සහ Al-Sulaiman ඇතුළේ වේ.
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ෙයාපාර සඳහා IKEA පරවේශය

IKEA වයාපාරය පදනේ වී ඇත්මත් අවංකභාවය, මගෞරවය, සාධාරණත්වය ස 

අඛණ්ඩතාව ෙත ය.

IKEA සම-වේෙකයින්ව සහ සැපයුම්කරැෙන්ව සඳහා විවිධ හැසිරීම් සංගරහයන්ව සහ 

සහායක පරතිපේති යටවේ අපවේ ෙයාපාර ක්‍රරීවම් ආකාරය අපි වේඛනගත

කර ඇේවතමු. ජාතයන්වතර මානෙ හිමිකම් පනේ වකටුම්පත වමන්වම නීති සහ 

වරගුලාසි ෙැනි ජාතයන්වතරෙ පිළිගේ පරමිතීන්ව ද අපි සැලක්‍රේලට ගන්වවනමු. සමේතයක් 

ෙශවයන්ව, වමම වේඛන IKEA රැක්‍රයා සගයන්වට සහ සැපයුම්කරැෙන්වට - ඔවුන්ව 

වකාතැනක සිටියේ, ඔවුන්ව කා සමඟ ෙැඩ කළේ, වහෝ ඔවුන්ව කුමන තේෙයන්ව යටවේ 

සිටියේ, නිෙැරදි තීරණ ගැනීමට සහ නිෙැරදි හැසිරීම පරදර්ශනය ක්‍රරීමට දිනපතා මග 

වපන්වීමක් සපයයි. 

වමය සිවතහි තබාවගන, තම සංවිධානය තුළ විෂමාචාර නිරීක්ෂණය කළවහාේ වහෝ 

අේවිඳින්වවන්ව නම්, පළිගැනීවම් බියක්‍රන්ව වතාරෙ, ආරක්ිතෙ සහ රහසිගතෙ සහාය 

සඳහා ළඟා විය හැක්‍ර වේො පරිසරයන්ව තිබීම අපට සැම විට ම අෙශය වේ. වේශීය 

නීති සහ වරගුලාසි ෙලට අනුකූලෙ, ජනතාෙට සෙන්ව වදන බෙේ, ඔවුන්වවේ ගැටළු 

අනුකූල සහ ෙෘේතීයමය ආකාරවයන්ව හසුරැෙන බෙේ සහතික ක්‍රරීමට අපි කටයුතු 

කරන්වවනමු. IKEA (උප) සැපයුම්කරැෙන්ව ගැටලු ඉදිරිපේ ක්‍රරීමට සහ හැසිරීමට 

විශ්ොසදායක ක්‍රියාෙලීන්ව ක්‍රියාේමක කරනු ඇතැයි අපි අවේක්ෂා කරන්වවනමු. 



13 මෙෙ කිියා 
පටිපාටිය 
පිළිබඳ පරශ්න

1. මම ගැටලුෙක් ොර්තා කළ යුේවේ ඇයි?

2. මම ගැටලුෙක් ොර්තා කරන්වවන්ව වකවේ ද?

3. ගැටලුෙක් ොර්තා කළ හැක්වක් කාට ද? 

4. මට ොර්තා කළ හැක්වක් කුමන ආකාරවේ ගැටලු ද? 

5. ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවමන්ව මට වහෝ අන්ව අයට හානියක් විය හැක්‍ර ද? 

6. ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවම් වේදිකාෙ හරහා මම ගැටලුෙක් ඉදිරිපේ කරන්වවන්ව වකවේ ද? 

7. මට නිර්නාමිකෙ ගැටලුෙක් ොර්තා කළ හැක්‍ර ද? 

8. මම ගැටලුෙක් ොර්තා කරන විට මම ලබා දිය යුතු වතාරතුරැ වමානො ද?

9. මම වමම වේදිකාෙ හරහා ගැටලුෙක් ොර්තා කළ පසු සිදුෙන්වවන්ව කුමක් ද?

10. මවේ ගැටලුවේ පගතිය පිළිබඳෙ මට දැනුම් වදනු ලබන්වවන්ව වකවේ ද?ර

11. මවේ ගැටලුෙ රහසිගත බෙ ඔබ සහතික කරන්වවන්ව වකවේ ද? 

12. ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවම් වේදිකාෙ දේත ආරක්ෂණ නීතිෙලට අනුකූල ෙන්වවන්ව වකවේ ද? 

13. IKEA සමාගම් IKEA සැපයුම් දාමයට වකවේ වහෝ අහිතකර වලස බලපෑවොේ කුමක් කළ යුතු ද? 
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01 ෙෙ ගැටලුවක් 
වාර්තා කළ යුත්මත්
ඇයි? 
ආරක්ිත සහ සුරක්ිත වේො පරිසරයක්, වහාඳ කීර්තියක් සහ නීති හා වරගුලාසි ෙලට 

අනුකූල ීම පෙේො ගැනීම සඳහා විෂමාචාර පිළිබඳ සැලක්‍රලිමේ ීම අතයෙශය බෙ 

අපි විශ්ොස කරන්වවනමු. නිහඬෙ සිටීවමන්ව තේෙය තෙේ නරක අතට හැරිය හැක්‍ර අතර 

අවිශ්ොසවේ පරිසරයක් නිර්මාණය කළ හැක. ඔබට ඇති ගැටලු පිළිබඳෙ ඔබ හඬ

නගන විට, ඔබට අෙශය සහාය ඔබට ලබා ගත හැක්‍ර අතර, ෙැඩි දියුණු ක්‍රරීම් සඳහා 

පුේගලයින්වට එකට එක්ෙ ෙැඩ කළ හැක. IKEA ෙටිනාකම් දාමවේ ඕනෑම තැනක ඇති ෙන 

ගැටලු සඳහා වමය ෙැදගේ වේ. 

IKEA සමාගම් දිනපතා විශාල හා කුඩා පරජාෙන්ව තුළ පිහිටා ඇති දහේ ගණනක් 

(උප)සැපයුම්කරැෙන්ව සහ ලක්ෂ සංඛයාත වේෙකයින්ව සමඟ සංකීර්ණ ජාතයන්වතර සැපයුම් 

දාමයන්ව තුළ ෙැඩ කරයි. අපවේ බලපෑම IKEA සමාගම්ෙලට ෙඩා ඔබ්බට යන බෙ අපි

ෙටහාවගන ඇති අතර, පුේගලයින්වට, සමාජයට සහ ගරහවලෝකයට ධනාේමක බලපෑමක් 

ඇති ක්‍රරීවම් අපවේ IKEA ඉලක්ක සපුරා ගත හැක්වක් IKEA (උප) සැපයුම්කරැෙන්ව ඒ හා 

සමාන කැපීමක් වබදා ගන්වවන්ව නම් පමණක් බෙ අපි විශ්ොස කරන්වවනමු.

IKEA සන්වනාමය යටවේ ක්‍රියාේමක ෙන IKEA සමාගම් තුළ සිටින සම-වේෙකයන්වවගන්ව එය 

පිළි වනාගන්වනා වේම, IKEA (උප)සැපයුම්කරැෙන්වවේ ඕනෑම සදාචාර විවරෝධී හැසිරීමක් 

පිළිගත වනාහැක්‍ර බෙ අපි පරතයක්ෂ කරන්වවනමු. එෙැනි හැසිරීමක් පිළිබඳෙ ඔබ දැනුෙේ 

ී ඇේනම්, ඒ පිළිබඳෙ සැලක්‍රලිමේ ෙන වලස අපි ඔබෙ දිරිමේ කරන්වවනමු. 
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02

ෙෙ ගැටලුවක් 
වාර්තා කරන්මන් 
මකමස් ද?
චර්යාධර්ම සංගරහ උේලංඝනය ක්‍රරීම් සම්බන්වධ ගැටලු ොර්තා ක්‍රරීමට සහ හැසිරීමට IKEA 

(උප)සැපයුම්කරැෙන්ව විශ්ොසදායක ක්‍රියාෙලීන්ව ක්‍රියාේමක කරනු ඇතැයි අපි අවේක්ෂා 

කරන්වවනමු. සැපයුම් දාම ආශ්‍රිත ගැටළු ෙඩාේ වහාඳින්ව විසඳා ගත හැක්වක් ඒො පැන 

නගින ේථානය අනුෙ සංවිධානයට බෙ අපි විශ්ොස කරන්වවනමු. 

සැපයුම්කරැ සංවිධානය තුළ විෂමාචාර ොර්තා ක්‍රරීවම් ක්‍රියාෙලිය පරමාණෙේ වනාවේ නම්, 

අපි IKEA.com හරහා ලබා ගත හැක්‍ර ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවම් වේදිකාෙ පිරිනමන්වවනමු. 

වමම වේදිකාෙ අෙසාන විසඳුම වලස වේෙය කරයි. 

අපට ගැටලු ොර්තා කළ පසු, අපි ඒො පරීක්ෂා කර, පරීක්ෂණයක් සිදු කර ඊළඟ පියෙර 

තීරණය කරන්වවනමු. වමය විමර්ශනයකට තුඩු දිය හැක්‍ර අතර, සුදුසු අෙේථාෙලදී, සිදුවිය 

හැක්‍ර හානිය අෙම ක්‍රරීම සඳහා අපි IKEA (උප)සැපයුම්කරැට එවරහිෙ පියෙර ගන්වවනමු. 

http://IKEA.com
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03

ගැටලුවක්  
වාර්තා කළ 
 ැක්මක් කාට ද?

IKEA සැපයුම්කරැෙන්වවේ හැසිරීම් සංගරහය (IWAY), නීති වහෝ වරගුලාසි උේලංඝනය 

ක්‍රරීම් නිරීක්ෂණය කරන වහෝ අේවිඳින ඕනෑම අවයකුට. වමයට බලපෑමට ලක් 

වූ වහෝ අහිතකර බලපෑමක්‍රන්ව තමන්වට බලපෑම් ඇති විය හැක්‍ර බෙට විශ්ොස 

ක්‍රරීමට සාධාරණ වේතු ඇති ේොභාවික වහෝ නීතයානුකූල පුේගලයින්ව සහ සිවිේ 

සමාජ සංවිධාන සහ මානෙ හිමිකම් ආරක්ෂකයින්ව ෙැනි ඔවුන්ව වෙනුවෙන්ව 

එෙැනි පුේගලයින්වවේ නීතයානුකූල නිවයෝජිතයින්ව ඇතුළේ වේ. ඊට අමතරෙ, 

අදාළ ක්‍රියාකාරකම් දාමවේ වේෙය කරන ේෙභාවික පුේගලයින්ව නිවයෝජනය 

කරන ෙෘේතීය සමිති සහ අවනකුේ වේෙක නිවයෝජිතයින්ව; සහ අහිතකර 

පාරිසරික බලපෑමක් ගැටලුෙට වේතුෙන අදාළ ක්වේතරෙල ක්‍රියාකාරී සහ 

අේදැකීම් ඇති සිවිේ සමාජ සංවිධාන ද ඊට ඇතුළේ වේ.
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04

ෙට වාර්තා කළ 
 ැක්මක් කුෙන
ආකාරමේ ගැටලු
ද? 

IKEA සැපයුම් දාමයට අදාළ ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවම් වේදිකාෙ, සැපයුම්කරැ සංවිධාන විසින්ව 

සිදු කළ හැක්‍ර ෙැරදි පිළිබඳ ගැටලු ලබා ගැනීම සඳහා නිර්මාණය කර ඇත. උදාහරණයක් 

වලස, IWAY උේලංඝනය ක්‍රරීම්, IKEA සැපයුම්කරැෙන්වවේ හැසිරීම් සංගරහය සහ/වහෝ අදාළ නීති 

සහ වරගුලාසි උේලංඝනය ක්‍රරීම් වමයට ඇතුළේ වේ. මතු කළ හැක්‍ර විභෙ ගැටලු පිළිබඳ 

සම්ූර්ණ ලැයිේතුෙක් ලබා දිය වනාහැක, නමුේ පුළුේ වලස ක්‍රෙවහාේ, IKEA 

(උප)සැපයුම්කරැවෙකු ළමා ශිමය වහෝ බලහේකාර ශිමය භාවිතා ක්‍රරීම, ෙෘේතීය 

ආරක්ෂාෙ සහ වසෞඛය බැඳීම් වනාසලකා හැරීම, ෙැටුේ වනාවගීම වහෝ රඳො වනාගැනීම, 

ෙෘේතීය සමිති වහෝ වේෙක නිවයෝජනය ක්‍රරීවම් ආයතන පිහිටුීවම් අයිතිය වනාසලකා 

හැරීම, ආහාර සහ ජලය සඳහා පරවේශය පරතික්වේප ක්‍රරීම, ඉඩම් සහ ජීෙවනෝපායන්ව නීති 

විවරෝධී වලස අේපේ කර ගැනීම, පරිසරයට නීති විවරෝධී වලස හානි ක්‍රරීම, වහෝ දූිත 

ක්‍රියාකාරකම්ෙලට සම්බන්වධ ීම ඇතුළු මානෙ වහෝ කම්කරැ අයිතිොසිකම් උේලංඝනය 

කරන අෙේථා ොර්තා ක්‍රරීමට ඔබෙ දිරිමේ කරනු ලැවබ්. ඊට අමතරෙ, ඉහත සඳහන්ව

ඕනෑම වදයක් සැඟීමට අදහේ කරන ක්‍රියා ොර්තා කරන වලස ඉේලා සිටී. 

IKEA සම-වේෙකයින්ව වහෝ සමාගම් සම්බන්වධ ගැටලු සඳහා, IKEA සමාගම් තුළ විවිධ ක්‍රියා 

පටිපාටි ක්‍රියාේමක වේ. ෙැඩි විේතර IKEA.com වෙබ් අඩවිවයන්ව වසායාගත හැක.

නිේපාදන සහ වේො පිළිබඳ පාරිවභෝගික පැමිණිලි සඳහා, අපි විවිධ IKEA සමාගම් 

තුළ අපවේ පාරිවභෝගික වේො කණ්ඩායම් වෙත වයාමු ෙන්වවනමු. වමම ගැටලු

ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවම් වේදිකාෙ තුළ හසුරැෙනු වනාලැවබ්. 

http://IKEA.com
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05 ගැටලුවක් වාර්තා
කිරීමෙන් ෙට ම ෝ
අන් අයට  ානියක් 
විය  ැකි ද? 
ොර්තා කරන ලද සියලු ගැටලු සහ ඒොට අදාළ වතාරතුරැ, ොර්තා කරන 

පුේගලයාවේ(පුේගලයින්වවේ) අනනයතාෙය ඇතුළුෙ දැඩි වලස රහසිගත වතාරතුරැ වලස 

සලකනු ලබන අතර එවලස වේබේ කරනු ලැවබ්. ොර්තා කරන පුේගලයා(පුේගලයින්ව) සහ 

ඊට සම්බන්වධ අවනකුේ අයට වෙෂයිකෙ, සාධාරණෙ සහ සමානෙ සලකනු ලැවබ්. අපි

ගැටලුෙකට ලක්ෙ ඇති (උප) සැපයුම්කරැ සංවිධාන සහ/වහෝ පුේගලයාට(පුේගලයින්වට) 

සෙන්ව දීමට සහ තේේෙය පිළිබඳ ඔවුන්වවේ කරැණු ලබා දීමට ඉඩ වදන්වවනමු, ඒ සමඟම 

ොර්තා කරන පුේගලයාවේ(පුේගලයින්වවේ) අනනයතාෙය ආරක්ෂා කරන්වවනමු. පරතිවිපාක 

ක්‍රියාමාර්ග ගනු ලබන්වවන්ව කරැණු මත පදනම්ෙ පමණි. අපි ඕනෑම ආකාරයක පළිගැනීමකට 

විරැේධ ෙන්වවනමු. 

ොර්තා කරන ලද විෂමාචාරය පිළිබඳ වතාරතුරැ සතය බෙේ, සමාවලෝචනයක් පැෙැේීම 

සඳහා පරමාණෙේ කරැණු පදනම් කරගේ වතාරතුරැ සපයා ඇති බෙේ විශ්ොස ක්‍රරීමට 

සාධාරණ වේතු තිවබ් නම් පමණක් ඔබ ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීම ෙැදගේ වේ. 
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06

ෙෙ ගැටලුවක් 
වාර්තා කරන්මන් 
මකමස් ද? 
IKEA සැපයුම් දාමයට අදාළ ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවම් වේදිකාෙට www.ikea.com/rac-supply-chain හරහා 

පරවේශ විය හැක. දුරකථනවයන්ව වහෝ මාර්ගගත වපෝරමයක් පිරීවමන්ව ොර්තාෙක් ඉදිරිපේ කළ හැක. 

ඔබ වේදිකාෙට ඇතුළු වූ පසු, එය ගැටලුෙක් ඉදිරිපේ ක්‍රරීම හරහා පියෙවරන්ව පියෙර ඔබෙ වගන 

යනු ඇත. වමම වේදිකාෙ වේශීය භාෂාෙලින්ව ලබා ගත හැක. ඔබ වමම වේදිකාෙ 

හරහා ොර්තා කළවහාේ, අනාගතවේ දී වමම වේදිකාෙ තුළට පිවිසීමට පරිශීලක හැඳුනුමක් සහ 

මුරපදයක් ඔබට ලැවබනු ඇත. ඕනෑම පරශ්නයක්, යාෙේකාලීන ක්‍රරීමක් වහෝ සන්වනිවේදනයක් 

වමම වේදිකාෙ හරහා ඔබ සමඟ වබදා ගනු ඇති අතර, ඔබට පිළිතුරැ තැබීමට වහෝ තෙේ පරශ්න 

ඇසීමට හැක. ඔබට ඕනෑම අෙේථාෙක වමම වේදිකාෙට නැෙත පිවිසිය හැක.

ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවම් වේදිකාෙට යාබදෙ, වෙනේ මාර්ග උදා.: හඬ පණිවිඩ පේධතියක්; වහෝ, 

ඉේලීමක් මත, ethics@inter.ikea.com හරහා ඉේලා සිටිය හැක්‍ර නම් කරන ලද ේථානයක පුේගල

රැේීමක් හරහා යන විවිධ මාර්ග හරහා ගැටලු පැමිණිය හැක්‍ර ය. 

http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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07

ෙට නිර්නාමිකව
ගැටලුවක් වාර්තා
කළ  ැකි ද?
ඔේ, ඔවබ් රවේ අදාළ නීති මගින්ව නිර්නාමික ොර්තාකරණයට ඉඩ 

වනාවදන්වවන්ව නම් මිස, ඔබට ඔවබ් ගැටලුෙ නිර්නාමිකෙ ොර්තා කළ හැක. 

ඔබ නිර්නාමිකෙ ොර්තා කළේ නැතේ, ගැටලුෙ නිසි වලස විමර්ශනය ක්‍රරීම 

සඳහා ඔබ පරමාණෙේ වතාරතුරැ සැපයිය යුතු ය. ඔබ ඔවබ් නම ඇතුළේ 

කළවහාේ, ඔවබ් අනනයතාෙය ආරක්ෂාකාරීෙ පෙතින බෙ සහතික ක්‍රරීමට 

අපි සියලු උේසාහයන්ව දරන්වවනමු. 



12

08

ෙෙ ගැටලුවක් 
වාර්තා කරන 
විට ෙෙ ලබා දිය
යුතු මතාරතුරැ 
මොනවා ද?

අදාළ වතාරතුරැ හැක්‍ර තරම් සපයන වලස අපි ඔබෙ දිරිමේ කරන්වවනමු. 

සවිේතරාේමක වතාරතුරැ අපට ගැටලු වහාඳින්ව තක්වේරැ ක්‍රරීමට සහ විමර්ශනය 

ක්‍රරීමට සහ අෙශය අෙේථාෙල දී ක්‍රියා ක්‍රරීමට හැක්‍රයාෙ ලබා වදයි, ඒො අතර: 

• ඔවබ් ගැටලුෙට වේතු වූ තේේෙය පිළිබඳ සවිේතරාේමක විේතරයක් වමන්වම, 

වචෝදනා කරන ලද උේලංඝනය වහෝ විෂමාචාරවේ ඉතිහාසය ද ඇතුළේ වේ.

• ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවම් වේදිකාෙට ොර්තා ක්‍රරීමට වපර සිදු කරන ලද 

ක්‍රියාමාර්ග සහ ක්‍රියාකාරකම්, මන්වද වමම වේදිකාෙ සැපයුම්කරැවේ අභයන්වතර 

ක්‍රියාෙලීන්වට අනුූරකෙ අෙසාන විසඳුම වලස IKEA (උප)සැපයුම්කරැ සම්බන්වධ 

ගැටලු මතු ක්‍රරීමට නියමිතයි.

• (උප)සැපයුම්කරැවේ නම, දිනයන්ව, ේථාන සහ අවනකුේ අදාළ වතාරතුරැ.

• ඔබවේ ගැටලුෙට අදාළ ඕනෑම ආධාරක කරැණු සහ වේඛන.
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ආරක්ිත ස  
සුරක්ිත වැඩ
පරිසරයක් 
පවත්වා ගැනීෙ
සඳ ා, මකාතරේ
විශාල ම ෝ කුඩා 
වුවත්, ගැටලු 
වාර්තා කිරීෙ
අතයවශය මේ.
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09

ෙෙ ගැටලුවක් 
ෙතු කළ පසු 
සිදුවන්මන් 
කුෙක් ද? 

IKEA (උප)සැපයුම්කරැෙන්ව ගැටලු ඉදිරිපේ ක්‍රරීමට සහ හැසිරීමට විශ්ොසදායක ක්‍රියාෙලීන්ව 

ක්‍රියාේමක කරනු ඇතැයි අපි අවේක්ෂා කරන්වවනමු. සැපයුම් දාම ආශි්‍රත ගැටළු ෙඩාේ 

වහාඳින්ව විසඳා ගත හැක්වක් ඒො පැන නගින ේථානය අනුෙ සංවිධානයට බෙ අපි විශ්ොස 

කරන්වවනමු. සැපයුම්කරැ සංවිධානය තුළ විෂමාචාර ොර්තා ක්‍රරීවම් ක්‍රියාෙලිය පරමාණෙේ 

වනාවේ නම්, අපි https://www.ikea.com/rac-supply-chain හරහා ලබා ගත හැක්‍ර ගැටලුෙක් 

ොර්තා ක්‍රරීවම් වේදිකාෙ පිරිනමන්වවනමු. ගැටලු ොර්තා කරන විට, පුහුණුෙ ලේ සහ පළපුරැදු 

නිවයෝජිතයන්ව විසින්ව එම ගැටලුෙ වහාඳින්ව සමාවලෝචනය කරනු ලැවබ්. 

විමර්ශනය කරන්වවන්ව සැපයුම් දාමයට අදාළ ගැටලු ද සහ වෙනේ මාර්ග හරහා හසුරැෙන්වවන්ව 

කුමන ගැටලු ද යන්වන තීරණය ක්‍රරීවම් අයිතිය IKEA සමාගම් සතු ය. ොර්තා කරන ලද සියලු 

ම ගැටලු IKEA විසින්ව බැරෑරැම් වලස සලකන අතර ඒො පරවේශවමන්ව, වෙෂයිකෙ සහ 

සාධාරණ ආකාරයක්‍රන්ව ඇගයීමට ලක් කරයි. ේෙභාෙය, ණය තේෙය සහ සපයා ඇති කරැණු 

ෙැනි සාධක මත පදනම්ෙ IKEA සමාගම් විසින්ව විනිශ්චයක් සිදු කරනු ලබන අතර, එම

කාරණවේ ක්‍රියාෙලි පියෙර සහ පරතිඵලය පිළිබඳෙ ඔබෙ දැනුෙේ කරනු ලැවබ්. පරතිපේතිමය 

ෙශවයන්ව පහත පියෙර ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවම් වකාටසක්‍ර:

පියවර 1
කාරණය 

විෙෘත ක්‍රරීම

පියවර 2
කාණ්ඩ 
ක්‍රරීම

පියවර 3
විමසුම

පියවර 4
විමර්ශනය

පියවර 5
පරතිකර්ම 
සහ පසු 
විපරම්

පියවර 6
කාරණාෙ 
අෙසන්ව 
ක්‍රරීම

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
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වාර්තා කරන ලද කාරණයක් සේබන්ධව
ප ත පියවරයන් අනුගෙනය කරයි:

පියවර 1. කාරණය විෙෘත ක්‍රරීම
වමම කාරණය ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවම් වේදිකාෙට ලියාපදිංචි කරනු ලැවබ්, 

ොර්තාකරැ විසින්ව සෘජුෙම වහෝ ලැබුණු වෙනේ මාර්ගයක් හරහා (උදා: ලිපිය, දුරකථන 

ඇමතුම, රැේීම) සහ වේදිකාවේ ොර්තාකරැ වෙනුවෙන්ව එය ොර්තා කරනු ලැවබ්. 

පියවර 2. කාණ්ඩ ක්‍රරීම
දින දර්ශන දින 7ක් ඇතුළත තහවුරැ ක්‍රරීවම් කුවිතාන්වසියක් සමඟ ගැටලුෙ පිළිගනු 

ලැවබ්. එය IKEA (උප) සැපයුම්කරැවෙකුට අදාළ ෙන බෙේ IKEA සැපයුම්කරැෙන්වවේ

හැසිරීම් සංගරහය IWAY, නීති වහෝ වරගුලාසි උේලංඝනය ක්‍රරීම් ආමන්වතණය කරන 

බෙේ, එනම් එය විෂය පථයට අයේ බෙේ තහවුරැ ක්‍රරීම සඳහා වමම ගැටලුෙ 

සමාවලෝචනය වකවර්. වමම ගැටලුෙ විෂය පථවයන්ව පිටත නම් (උදාහරණයක් වලස, 

පාරිවභෝගික පැමිණිේලක්), එය ෙසා දමනු ලබන අතර ොර්තා කරන 

පුේගලයා(පුේගලයින්ව) වෙත එය දැනුම් වදනු ලැවබ්. එය විෂය පථයට අයේ නම්, IKEA 

(උප)සැපයුම්කරැ සමඟ ගිවිසුම්ගත සම්බන්වධතාෙයක් ඇති IKEA සමාගම විසින්ව වමම 

ගැටලුෙ තෙදුරටේ හසුරැෙයි.

ර

පියවර 3. විමසුම 
වමම ආයතනය ඉහළ මේටවම් සමාවලෝචනයකට භාජනය ෙන අතර, ඒ සඳහා පළමු 

මේටවම් පර්වේෂණ සහ ොර්තා කරන පුේගලයා(පුේගලයින්ව) සමඟ රැේීම් ඇතුළේ 

විය හැක්‍ර අතර, පෙතින තේේෙය, වමම IKEA හි මැදිහේීම, ණය තේෙය සහ 

පෙතින කරැණු මත පදනම්ෙ වචෝදනාෙලට සුදුසුකම් තිවබ් ද යන්වන තීරණය ක්‍රරීම 

සඳහා එය ඇතුළේ විය හැක. වමම විමසුම ඊළඟ පියෙර තීරණය කරයි. 

පියවර 4. විමර්ශනය
එම විමසුම සඳහා තෙදුරටේ විමර්ශනයක් අෙශය බෙ වපනී ගියවහාේ (වමය

සැමවිටම එවේ වනාෙන බෙ කරැණාවෙන්ව සලකන්වන), අදාළ IKEA සමාගම විසින්ව එම 

විමර්ශනය වමවහයෙනු ඇත. පුහුණුෙ ලේ අභයන්වතර සම-වේෙකයන්ව සහ අෙශය

නම් වමම ගැටලුෙ විමර්ශනය ක්‍රරීම සඳහා අදාළ දැනුම සහ විවශ්ෂඥතාෙ ඇති 

බාහිර සමාගම් පේ කරනු ලබන අතර, උපවදේ ලබා ගත යුේවේ කාවගන්වද යන්වන 

අපි තෙදුරටේ තීරණය කරන්වවනමු. වමය සිදු කරනු ලබන්වවන්ව දැන ගැනීවම් 

අෙශයතාෙය මත සහ දේත රහසයතාෙ සැලක්‍රේලට ගනිමින්ව පමණි. අදාළ 

සැලක්‍රේවේ විෂය පථයට අයේ (උප)සැපයුම්කරැ සංවිධානයට සෙන්ව දීමට සහ 

පෙතින තේේෙය පිළිබඳ ඔවුන්වවේ කරැණු ඉදිරිපේ ක්‍රරීමට අෙසර වදනු ලැවබ්. 

පරතිවිපාක ක්‍රියාමාර්ග ගනු ලබන්වවන්ව කරැණු මත පදනම්ෙ පමණි. වමම ගැටලුෙ IKEA 

සමාගමකට සෘජුෙම සැපයුම් වනාකරන IKEA සැපයුම්කරැවෙකු සම්බන්වධවයන්ව නම්, 

ඔවුන්ව දැනටමේ සිදු කර වනාමැති සුදුසු විමර්ශන පියෙර සංෙර්ධනය ක්‍රරීම සඳහා 

වමම සංවිධානවයන්ව මූලාශි ලබා ගන්වනා සෘජු සැපයුම්කරැ සමඟ සම්බන්වධ ෙනු ඇත. 

පියවර 5. පරතිකර්ම සහ පසු විපරම්
පරතිකර්ම අෙශය නම්, වම්ො විෂය පථයට අයේ (උප)සැපයුම්කරැ සමඟ එකඟ ී

ොර්තා කරන පුේගලයාට(පුේගලයින්වට) දැනුම් වදනු ලැවබ් සහ/වහෝ ොර්තා කරන 

පුේගලයා(පුේගලයින්ව) සමඟ සාකච්ඡා කරනු ලැවබ් (සුදුසු අෙේථාෙල දී). අප 

වමවහයෙනු ලැවබන්වවන්ව පරතිකර්ම මූලධර්ම මගින්ව ෙන අතර, ගැටලු සාකච්ඡා ක්‍රරීමට 

සහ විසඳීමට සංොදය ෙැදගේ මාධයයක් බෙ අපි විශ්ොස කරන්වවනමු. 

පියවර 6. කාරණය අෙසන්ව ක්‍රරීම
එකඟ වූ ක්‍රියාමාර්ග සහ පරතිකර්ම සම්ූර්ණ කර ඇති බෙ තහවුරැ ක්‍රරීම සඳහා 

අදාළ IKEA සමාගම IKEA (උප)සැපයුම්කරැ සමඟ කටයුතු කරනු ඇති අතර, පසුෙ 

කාරණය අෙසන්ව කරනු ලැවබ්. එකඟ වූ ක්‍රියාමාර්ග සහ පරතිකර්මෙල පරගතියක් 

වනාමැති අෙේථාෙක, අෙශය අෙේථාෙලදී සැලක්‍රය යුතු ක්‍රියාමාර්ග ඇතුළුෙ සියලු 

සුදුසු පියෙර අපි සලකා බලන්වවනමු. සම්ූර්ණ ක්‍රියාෙලිය පුරාම පුේගලික දේත 

රහසිගතෙ පෙතිනු ඇත.
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10

ෙමේ ගැටලුමේ 
පරගතිය පිළිබඳව 
ෙට දැනුේ මදනු 
ලබන්මන් මකමස් ද?
ඔවබ් ගැටලුෙ ඉදිරිපේ ක්‍රරීවමන්ව දින දර්ශන දින 7ක් ඇතුළත එය ලැබුණු බෙට 

ඔබට තහවුරැ ක්‍රරීමක් ලැවබනු ඇත. ක්‍රියාෙලිය පුරාම, ඔවබ් කාරණය හසුරැෙන IKEA 

සමාගම ඔවබ් ොර්තාෙ වකවේ සලකනු ලබන්වවන්වද ක්‍රයා ඔබට දන්වෙනු ඇත, ක්‍රසියම් 

ආදානයක් වහෝ පැහැදිලි ක්‍රරීමක් ඇේනම් ඔවබන්ව විමසනු ඇත, සහ එම කාරණවේ 

පරතිඵලය වබදා ගනු ඇත. IKEA සමාගමට ඔවබ් ගැටලුෙ ලැබුණු දින සිට මාස තුනක් 

ඇතුළත එම කාරණවේ පරතිඵලය ඔබට අසන්වනට ලැවබනු ඇත. ෙඩාේ සංකීර්ණ

අෙේථා සැකසීමට ෙැඩි කාලයක් ගත විය හැක්‍ර අතර, එම අෙේථාවේ දී ඔබට

නිතිපතා යාෙේකාලීන ලැවබනු ඇත. 
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11

ෙමේ ගැටලුව 
ර සිගත බව 
ඔබ ස තික 
කරන්මන් මකමස් ද? 

ගැටලුෙක් ොර්තා ක්‍රරීවම් වේදිකාෙ සඳහා සේකාරකේෙය දරනු ලබන්වවන්ව 

බාහිර සමාගමක් විසින්ව ෙන අතර, IKEA සමාගම් තුළ සිටින සීමිත නිවයෝජිතයින්ව 

සංඛයාෙකට පමණක් ඔවුන්වට අදාළ එම වකාටේ වෙත පරවේශය සීමා කර ඇත. ආරක්ිත 

සහ කැප වූ වමම වේදිකාෙ වෙබ් වපෝරමයක්‍රන්ව සහ කාරණා කළමනාකරණ පේධතියක්‍රන්ව 

සමන්වවිත වේ. තාක්ෂණික සහ සංවිධානාේමක ආරක්ෂක පියෙරයන්ව මඟින්ව පුේගලික 

දේත අනෙසර පුේගලයින්ව විසින්ව හසුරැො ගැනීවමන්ව (වනාදැනුෙේෙ වහෝ හිතාමතා), 

නැතිීවමන්ව, විනාශ ක්‍රරීවමන්ව වහෝ පරවේශ ීවමන්ව ආරක්ෂා කරයි. 

ොර්තා කරන පුේගලයාවේ(පුේගලයින්වවේ) අනනයතාෙය වහළි වනාක්‍රරීමට සෑම 

උේසාහයක්ම ගනු ලැවබ්. ොර්තා කරන ලද සියලු ම ගැටලු සහ ඒොට අදාළ වතාරතුරැ, 

ොර්තාකරැවේ(ොර්තාකරැෙන්වවේ) සහ ොර්තාවේ සඳහන්ව ඕනෑම අවයකුවේ අනනයතා 

ඇතුළුෙ, දැඩි වලස රහසිගත වලස සලකනු ලබන අතර එවලස වේබේ කරනු ලැවබ්. 

දැඩි වලස දැනගත යුතු ීවම් පදනමක් මත කුඩා පිරිසක් සමඟ පමණක් එම වතාරතුරැ 

වබදා ගනු ලැවබ්. වතාරතුරැ අනාෙරණය කරනු ලබන්වවන්ව අදාළ කාරණය හසුරැෙන

පුේගලයින්වට සහ ගත හැක්‍ර ක්‍රියාමාර්ග තීරණය ක්‍රරීමට ෙගක්‍රෙ යුතු අයට පමණි. IKEA 

(උප)සැපයුම්කරැෙන්වවේ සංවිධානය සමඟ ක්‍රසියම් සන්වනිවේදනයක් සිදු කරන්වවන්ව නම්, 

උදාහරණයක් වලස පැහැදිලි ක්‍රරීම් ඉේලා සිටින්වවන්ව නම්, ොර්තාකරැෙන්වවේ නම් ක්‍රසි 

විවටකේ වහළි වනාවකවර්. රජවේ ආයතන ෙැනි වතෙන පාර්ශෙයන්වට වතාරතුරැ සපයනු 

ලබන්වවන්ව, නීතිවයන්ව අෙශය බෙ වපන්වෙන්වවන්ව නම් පමණි. 
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ගැටලුවක් වාර්තා
කිරීමේ මේදිකාව
දත්ත ආරක්ෂණ 
නීතිවලට අනුකූල 
වන්මන් මකමස් ද?
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ඔවබ් දේත ආරක්ිතෙ තබා ගැනීමට සුදුසු පියෙර වගන ඇත. ඔවබ් දේත දැඩි 

වලස රහසිගත වලස සලකනු ලබන අතර, ඒොට පරවේශ ෙන්වවන්ව දැඩි දැන ගැනීවම් 

අෙශයතාෙය මත පමණි. අපි ඔවබ් දේත භාවිතා කරන්වවන්ව ඔවබ් ගැටලුෙ ලබා

ගැනීම, විමර්ශනය ක්‍රරීම සහ හැසිරීම සඳහා පමණි. ඔබවේ ගැටලුෙ විමර්ශනය 

ක්‍රරීම සඳහා අෙශය තාක් කේ පමණක් අපි ඔබවේ දේත තබා ගන්වවනමු. සැපයුම්කරැ 

සමඟ සෘජු වහෝ ෙකි ගිවිසුම්ගත සම්බන්වධතාෙයක් ඇති IKEA සමාගම ඔවබ් දේත 

සැකසීම සඳහා ෙගක්‍රෙ යුතු ය. සම්බන්වධය ඇේවේ කුමන සමාගමට ද යන්වන 

පැහැදිලි නැතිනම්, ඔවබ් දේත සැකසීම සඳහා Inter IKEA සමූහවේ ආචාර ධර්ම සහ 

අඛණ්ඩතා කණ්ඩායම ෙගක්‍රෙ යුතු ය. අපි ඔවබ් පුේගලික වතාරතුරැ සැකසීම 

නීතයානුකූල උනන්වදුෙක් ඇති නීතිමය පදනම මත පදනම් කරන්වවනමු. 

ොර්තා කරන පුේගලයා වලස, ඔබට වපෞේගලිකේෙ අයිතිොසිකම් ගණනාෙක් තිවබ්. 

උදාහරණයක් වලස, අපි ඔබ ගැන සකසන්වවන්ව කුමන පුේගලික වතාරතුරැදැයි ඔබට 

අවපන්ව විමසිය හැක්‍ර අතර එම වතාරතුරැ ෙැරදි නම්, ඔබට එය අප විසින්ව නිෙැරදි 

කරො ගත හැක. ඔවබ් පුේගලික වතාරතුරැ සැකසීමට සහ වබදා ගැනීමට ඔබට 

විරැේධ විය හැක්‍ර අතර, සමහර අෙේථාෙල දී ඔවබ් පුේගලික වතාරතුරැ මකා දැමීමට, 

මාරැ ක්‍රරීමට වහෝ සැකසීම සීමා ක්‍රරීමට ඔබට අවපන්ව ඉේලා සිටිය හැක. අපි ඔවබ් 

පුේගලික වතාරතුරැ සකසන ආකාරය ගැන ඔබ එකඟ ෙන්වවන්ව නැේ ද? එවිට ඔබට 

අප වෙත වහෝ අධීක්ෂණ අධිකාරියට රහසයතා පැමිණිේලක් ඉදිරිපේ කළ හැක. 

ොර්තා කරන පුේගලයා වලස ඔබට සහ සම්බන්වධ ෙන අවනකුේ සියලු ම 

පුේගලයින්වට වමම අයිතිොසිකම් අදාළ වේ. ඔවබ් දේත රහසයතා අයිතිොසිකම් 

ක්‍රියාේමක ක්‍රරීමට ඔබ කැමති නම් වහෝ අපවේ කුකී පරකාශය, රහසයතා පරකාශය 

වහෝ ඒ වදකටම අදාළ භාවිතයන්ව පිළිබඳෙ පරශ්න ඇේනම්, කරැණාකර පහත විකේප 

ෙලින්ව එකක් හරහා අප හා සම්බන්වධ ීමට නිදහේ ෙන්වන:

• isdp.dsar@inter.ikea.com හරහා අපට ඊවම්ලයක් එෙන්වන.

• Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands හරහා 

අපට ලියන්වන.

ඔබ ඔවබ් අයිතිොසිකම් ක්‍රියාේමක ක්‍රරීමට වතෝරා ගන්වවන්ව නම්, ඔබ පදිංචි රට, 

පරාන්වතය (අදාළ නම්), සම්බන්වධතා වතාරතුරැ සහ විෂය ඇතුළු පරමාණෙේ වතාරතුරැ 

සපයන වලස අපි ඔවබන්ව ඉේලා සිටින්වවනමු. වමම වතාරතුරැ ඔබවේ අනනයතාෙය 

සතයාපනය ක්‍රරීමට සහ ඔබවේ ඉේලීම ක්‍රියාෙට නැංීමට අපට හැක්‍රයාෙ ලබා වදනු 

ඇත. ඉේලීම් ෙර්ගය අනුෙ, අපි අමතර වතාරතුරැ ඉේලා සිටිය හැක. අදාළ නීති 

මගින්ව අෙශය කාල රාමුෙ තුළ අපි ඔවබ් ඉේලීමට පරතිචාර දක්ෙන්වවනමු.
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IKEA සොගේ 
IKEA සැපයුේ 
දාෙයට මකමස් 
ම ෝ අහිතකර 
මලස බලපෑමවාත්
කුෙක් කළ යුතු ද?

IKEA සමාගම් IKEA සැපයුම් දාමය සහ එහි වේෙකයින්ව ආරක්ෂා ක්‍රරීමට උේසාහ කරයි. 

යම් වදයක් ෙැරදුනවහාේ, හැක්‍ර තරම් දුරට තේේෙය නිෙැරදි ක්‍රරීමට අපි කැපී 

සිටින්වවනමු. අපි ෙයාපාර සහ මානෙ හිමිකම් පිළිබඳ එක්සේ ජාතීන්වවේ

මාර්වගෝපවේශක මූලධර්ම භාවිතා කරන අතර මග වපන්වීමක් වලස පතිකර්ම 

මූලධර්ම සකේ කවළමු.

ර

අපවගන්ව ඕනෑම වදයක් අසන්වන
ඔබට ඇති ඕනෑම පශ්නයකට පිළිතුරැ දීමට අපි වමහි සිටින්වවනමු. අප හා සම්බන්වධ 

ීමට, කරැණාකර QR වක්තය ේකෑන්ව කරන්වන වහෝ 

ර

ethics@inter.ikea.com හරහා අපට 

ඊවම්ලයක් එෙන්වන. ඔබට Inter IKEA Systems B.V., to: Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 

2616 LN, Delft, the Netherlands හරහා තැපෑවලන්ව ද අප හා සම්බන්වධ විය හැක.
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