


Introducere

Aceasta procedura descrie modul in
care poti semnala o problema legata
de companiile care furnizeaza direct
sau indirect produse sau servicil
companiilor IKEA in cadrul sistemului
de franciza IKEA'. De asemenea,
procedura explica procesul de
raportare a unei astfel de probleme,
precum si motivul pentru care este
atat de important sa faci acest lucru.

1 Companiile IKEA se referd la organizatiile care functioneazd sub marca IKEA. Printre acestea se numdrd Inter IKEA Group si francizatii acesteia

INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg si Al-Sulaiman.




Activitatea IKEA se bazeaza pe onestitate, respect, corectitudine si integritate.
Am documentat modul nostru de a face afaceriin diferite coduri de conduita
si politici de sprijin pentru angajatii si furnizorii IKEA. De asemenea, avem in vedere

standardele recunoscute la nivel international, cum ar fi Carta Internationala a

Drepturilor Omului, precum si legi si reglementari. impreun3, documentele

mentionate ofera indrumari zilnice pentru ca angajatii si furnizorii IKEA sa ia
deciziile corecte si sa adopte comportamentul potrivit, indiferent unde se afla, cu

cine lucreaza sau in ce situatie se afla.

Tinand cont de acest lucru, ne dorim intotdeauna sa avem medii de lucruin care
oamenii sa poata solicita sprijin in siguranta si confidentialitate atunci cand observa
sau se confrunta cu un comportament inadecvat in organizatia lor, fara teama de
represalii. Ne straduim sa ne asiguram ca oamenii sunt auziti si ca preocuparile lor
sunt tratate intr-un mod conform si profesionist, cu respectarea legilor si
reglementarilor locale. De asemenea, ne asteptam ca (sub)furnizorii IKEA sa dispuna

de procese fiabile pentru semnalarea si gestionarea problemelor.
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Faptul ca semnalez o problema ma poate afecta pe mine sau pe altii?
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lantului de aprovizionare IKEA?



De ce ar trebui
sa semnalezo
problema?

Consideram ca semnalarea problemelor referitoare la conduita necorespunzatoare este

esentiala pentru mentinerea unui mediu de lucru sigur, a unei bune reputatii si pentru
asigurarea conformitatii cu legile si reglementarile in vigoare. Tacerea poate inrautati
situatia si crea un mediu dominat de neincredere. Atunci cand iti exprimi ingrijorarile,
poti primi sprijinul de care ai nevoie, iar oamenii pot colabora pentru a aduce
imbunatatiri. Acest lucru este important pentru problemele aparute oriunde la nivelul

lantului de valori IKEA.

Companiile IKEA lucreaza zilnic in lanturi de aprovizionare internationale complexe, cu
mii de (sub)furnizori si sute de mii de lucratori, din comunitati mari sau mici. Ne dam
seama cd impactul nostru se rasfrange dincolo de companiile IKEA si credem ca putem
atinge obiectivele IKEA de a crea un impact pozitiv asupra oamenilor, societatii si

planetei numai daca (sub)furnizorii IKEA impartasesc un angajament similar.

Consideram inacceptabil orice comportament lipsit de etica din partea (sub)furnizorilor
IKEA, la fel cum nu este acceptat din partea angajatilor din cadrul companiilor IKEA, care
opereaza sub marca IKEA. Daca iei cunostinta in orice moment de un astfel de

comportament, te incurajam sa semnalezi problema.



Cum pot semnala
o problema?

Ne asteptam ca (sub)furnizorii IKEA sa dispuna de procese fiabile pentru semnalarea si

gestionarea problemelor legate de incalcarea codurilor de conduita. Consideram ca
problemele legate de lantul de aprovizionare pot fi gestionate cel mai bine de catre

organizatia in care apar.

Daca procesul de raportare a comportamentului necorespunzator din cadrul organizatiei
furnizorului nu este suficient, punem la dispozitie platforma Raise a Concern pe site-ul

IKEA.com. Aceasta platforma serveste ca ultima solutie.

Atunci cand ne sunt semnalate probleme, efectuam un triaj, apoi o ancheta si stabilim
urmatorii pasi. Acest lucru poate conduce la o investigatie si, daca este cazul, vom lua

masuri fata de (sub)furnizorul IKEA pentru a diminua eventualele prejudicii aduse.



http://IKEA.com
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Cine poate
semnala
o problema?

Oricine observa sau se confrunta cu incalcari ale codului de conduita

pentru furnizori IKEA (IWAY), ale legilor sau ale reglementarilor. Sunt

incluse persoanele fizice sau juridice care sunt afectate sau au motive

intemeiate sa creada ca ar putea fi afectate de un impact negativ,

precum si reprezentantii legitimi ai acestor persoane in numele lor, .
cum ar fi organizatiile societétii civile si aparatorii drepturilor omului. i
De asemenea, sunt incluse sindicatele si alti reprezentanti ai | e .
lucratorilor care reprezinta persoanele fizice care lucreaza in lantul de |

activitati in cauza, precum si organizatiile societatii civile care sunt

active si au experienta in domenii conexe atunci cand un impact

negativ asupra mediului inconjurator face obiectul raportarii.
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Ce tipuri
de probleme
pot fi semnalate?

Platforma Raise a Concern legata de lantul de aprovizionare IKEA este conceputa pentru a
primi raportari cu privire la potentiale abateri din partea organizatiilor furnizoare. Sunt
incluse, de exemplu, incalcari ale IWAY, codul de conduita pentru furnizori IKEA si/sau incalcari
ale legilor si reglementarilor aplicabile. Este imposibil sa oferim o lista completa a
potentialelor probleme care ar putea fi semnalate, dar, in general, te incurajam sa raportezi
situatiile in care un (sub)furnizor IKEA incalca drepturile omului sau ale muncii, inclusiv
exploatarea copiilor prin munca sau munca fortata, nerespectarea obligatiilor privind
siguranta si sanatatea la locul de munca, neplata sau retinerea salariilor, nerespectarea
dreptului de ainfiinta sindicate sau organisme de reprezentare a angajatilor, refuzul accesului
la hrana si apa, confiscarea ilegala a terenurilor si a mijloacelor de trai, afectarea ilegala a
mediului sau implicarea in activitati infractionale. In plus, solicitdm raportarea actiunilor care

sunt menite sa ascunda oricare dintre cele de mai sus.

Pentru problemele care vizeaza angajati sau companii IKEA, exista proceduri diferite in cadrul

companiilor IKEA. Mai multe informatii sunt disponibile pe IKEA.com.

Reclamatiile clientilor cu privire la produse si servicii sunt inaintate echipelor noastre de
Servicii pentru clienti din cadrul diferitelor companii IKEA. Aceste probleme

nu vor fi tratate in cadrul platformei Raise a Concern.


http://IKEA.com

Faptul ca semnalez
o problema ma
poate afecta pe
mine sau pe altii?

Toate problemele raportate si informatiile conexe sunt tratate si etichetate ca fiind
strict confidentiale, inclusiv identitatea persoanei (persoanelor) care raporteaza.
Persoana (persoanele) care raporteaza si orice alte persoane vizate sunt tratate
obiectiv, corect si echitabil. Vom permite acelor organizatii (sub)furnizoare si/sau
persoanelor vizate de o raportare sa fie audiate si sa isi prezinte faptele cu privire la
situatie, protejand in acelasi timp identitatea persoanei (persoanelor) care
raporteaza. Masurile subsecvente vor fi luate numai pe baza faptelor. Ne opunem

oricarei forme de represalii.

Este important sa semnalezi o problema numai daca ai motive intemeiate sa crezi
ca informatiile privind abaterea raportata sunt adevarate si ca sunt furnizate

suficiente informatii factuale pentru a efectua o analiza.




Cum pot semnala
o problema?

Platforma Raise a Concern legata de lantul de aprovizionare IKEA poate fi accesata la

www.ikea.com/rac-supply-chain. Raportarea se poate face telefonic sau prin

completarea unui formular online. Odata ce accesezi platforma, vei fi ghidat pas cu pas
pentru raportarea unei probleme. Platforma este disponibila in limbile locale. Daca
raportezi prin intermediul platformei, vei primi un ID de utilizator si o parola pentru a te
conecta la platforma ulterior. Orice intrebari, noutati sau comunicari iti vor fi transmise
prin intermediul platformei, unde poti [asa raspunsuri sau adresa intrebari

suplimentare. Poti reintra pe platforma in orice moment.

Problemele pot fi semnalate pe diferite cai, pe langa platforma Raise a Concern; de
exemplu, prin intermediul unui sistem de mesagerie vocala sau, la cerere, prin
intermediul unei intalniriin persoana intr-o locatie desemnata, care poate fi solicitata la

adresa de e-mail ethics@inter.ikea.com.

10



http://www.ikea.com/rac-supply-chain
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Pot semnala
o problemain

mod anonim?

Da, poti semnala problema in mod anonim, cu exceptia cazului in care
legile aplicabile in tara in care locuiesti nu permit raportarea anonima.
Indiferent daca raportezi anonim sau nu, trebuie sa furnizezi
suficiente detalii pentru investigarea corespunzatoare a problemei.
Daca iti incluzi numele, vom depune toate eforturile pentru a ne

asigura ca identitatea ta ramane protejata.




Ce informatii
trebuie sa
furnizez atunci
cand semnalezo
problema?
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Te incurajam sa furnizezi cat mai multe informatii relevante.
Informatiile detaliate ne permit sa evaluam si sa investigam temeinic problemele

Si sa actionam atunci cand este necesar; printre exemple se numara:

« o descriere detaliata a situatiei care ti-a provocat ingrijorare, precum si istoricul

presupuseiincalcari sau al comportamentului necorespunzator.

masurile si activitatile desfasurate inainte de raportarea pe platforma Raise a
Concern, avand in vedere ca aceasta platforma are rolul de a raporta probleme
legate de (sub)furnizorii IKEA in ultima instanta, complementar proceselor

interne ale furnizorului.

« numele (sub)furnizorului, datele, locurile si alte informatii relevante.

- orice fapte si documente justificative legate de problema raportata.
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Ce seintampla
dupa ce am
semnalat

o problema?

Pasul 1 Pasul 2

Deschiderea
cazului

Triaj

Pasul 3
Ancheta

Ne asteptam ca (sub)furnizorii IKEA sa dispuna de procese fiabile pentru semnalarea si gestionarea
problemelor. Consideram ca problemele legate de lantul de aprovizionare pot fi gestionate cel mai
bine de catre organizatia in care apar. Daca procesul de raportare a comportamentului
necorespunzator din cadrul organizatiei furnizorului nu este suficient, punem la dispozitie
platforma Raise a Concern la adresa https://www.ikea.com/rac-supply-chain. Atunci cand sunt

raportate probleme, ele sunt analizate in detaliu de catre reprezentanti instruiti si experimentati.

Companiile IKEA isi rezerva dreptul de a stabili care probleme legate de lantul de aprovizionare vor
fi investigate si care vor fi gestionate pe alte cai, cum ar fi doar ancheta. Compania IKEA trateaza cu
seriozitate toate problemele semnalate si le evalueaza atent, obiectiv si corect. Companiile IKEA vor
lua o decizie pe baza unor factori precum natura, influenta exercitata si faptele prezentate, iar tu
vei fi informat cu privire la etapele procesului si la rezultatul cazului. In principiu, procedura de

semnalare a unei probleme include urmatorii pasi:

i Pasul 6
Inchiderea

Pasul 4 Pasul 5
Investigatie Remediere si

urmarire cazului
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Un caz raportat
urmeaza anumiti pasi:

Pasul 1. Deschiderea cazului

Cazul este inregistrat pe platforma Raise a Concern, fie direct de catre persoana care
raporteaza, fie prin intermediul unei alte cai (de exemplu, scrisoare, apel telefonic,

intalnire) si raportat pe platforma in numele persoanei care raporteaza.

Pasul 2. Triaj

Problema raportata este notificata printr-o confirmare de primire in termen de 7 zile
calendaristice. Problema este analizata pentru a se stabili daca indeplineste
conditiile de raportare, si anume ca vizeaza un (sub)furnizor IKEA si trateaza
potentiale incalcari ale codului de conduita pentru furnizori IKEA IWAY, ale legilor
sau ale reglementdrilor. In cazul in care problema nu indeplineste conditiile de
raportare (de exemplu, este vorba despre reclamatia unui client), ea va fiinchisa si
persoana (persoanele) care a(u) raportat va (vor) fi informata (informate). Daca
problema indeplineste conditiile, compania IKEA aflata intr-o relatie contractuala cu

(sub)furnizorul IKEA gestioneaza mai departe problema.

Pasul 3. Ancheta

Problema raportata este supusa unei analize la nivel inalt, care poate presupune o
cercetare documentara si intalniri cu persoana (persoanele) care raporteaza pentru
a intelege mai bine situatia in cauza, implicarea companiei IKEA, influentele
exercitate, precum si pentru a determina daca acuzatiile sunt intemeiate pe baza

faptelor in cauza. Ancheta stabileste urmatorii pasi.

Pasul 4. Investigatia

Daca ancheta arata ca este necesara o investigatie suplimentara (te rugam sa retii ca nu este
intotdeauna cazul), compania IKEA in cauza va conduce investigatia. Sunt desemnati angajati
interni instruiti si, daca este necesar, companii externe care au cunostintele si expertiza
necesare pentru a investiga problema si vom stabili in continuare cine trebuie sa fie
consultat. Acest lucru se face conform principiului necesitatii de a cunoaste si tinand cont de
confidentialitatea datelor. Organizatia (sub)furnizoare in cauza va putea fi audiata siisi va
putea prezenta faptele cu privire la situatia raportata. Masurile subsecvente vor fi luate
numai pe baza faptelor. Daca problema raportata vizeaza un furnizor IKEA care nu
aprovizioneaza direct o companie IKEA, relatia cu furnizorul direct care se aprovizioneaza de
la organizatia respectiva va fi implicata pentru a dezvolta pasii de investigatie corespunzatori,

daca nu sunt deja intreprinsi.

Pasul 5. Remediere si urmarire

In cazul in care sunt necesare remedieri, ele vor fi convenite cu (sub)furnizorul in cauza Si
comunicate persoanei (persoanelor) care raporteaza si/sau discutate cu persoana
(persoanele) care raporteaza (dupa caz). Ne orientam dupa principiile de remediere si credem
ca dialogul este un mijloc important de abordare si rezolvare a problemelor.

Pasul 6. Inchiderea cazului

Compania IKEA Tn cauza va colabora cu (sub)furnizorul IKEA pentru a confirma ca

actiunile de remediere convenite au fost adoptate, iar ulterior cazul va fi inchis. In cazul in
care nu se inregistreaza progrese in ce priveste actiunile de remediere convenite,

vom lua in considerare toti pasii adecvati, inclusiv toate actiunile semnificative, acolo unde
este necesar. Datele cu caracter personal vor ramane confidentiale pe parcursul intregului

proces.
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Cum voi fi informat
cu privire la
evolutia problemel
semnalate?

Vei primi o confirmare de primire in termen de 7 zile calendaristice de la raportarea
problemei. Pe parcursul procesului, compania IKEA care se ocupa de caz te va
informa despre modul in care va fi tratata raportarea ta, iti va solicita orice
contributii sau clarificari si iti va comunica rezultatul cazului. Vei fi informat despre
rezultatul cazului in termen de trei luni de la data la care compania IKEA a primit
raportarea ta. Cazurile mai complexe pot dura mai mult timp, iar in acest caz vei

primi periodic noutati.



Cum este asigurat
faptul ca
raportarea mea
este confidentiala?
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Platforma Raise a Concern este gazduita de o companie externa si doar un numar
limitat de reprezentanti din cadrul companiilor IKEA au acces restrictionat la portiunile
relevante pentru ei. Platforma securizata si dedicata consta intr-un formular web si un
sistem de gestionare a cazurilor. Masurile de securitate tehnice si organizatorice
protejeaza datele cu caracter personal impotriva manipularii (neintentionate sau

intentionate), pierderii, distrugerii sau accesului persoanelor neautorizate.

Se vor depune toate eforturile pentru a nu dezvalui identitatea persoanei (persoanelor)
care raporteaza. Toate problemele raportate si informatiile conexe sunt tratate si
etichetate ca fiind strict confidentiale, inclusiv identitatea persoanei (persoanelor) care
raporteaza si a oricarei alte persoane mentionate in raport. Informatiile vor fi distribuite
doar unui grup restrans de persoane, conform principiului necesitatii de a cunoaste.
Informatiile vor fi divulgate numai persoanelor care gestioneaza problema raportata si
celor care sunt responsabile de luarea deciziilor privind masurile posibile. in cazul
comunicarii cu organizatia (sub)furnizorului IKEA, de exemplu pentru a cere clarificari,
numele persoanelor care raporteaza nu sunt dezvaluite in niciun moment. Informatiile
vor fi furnizate partilor terte, precum organisme guvernamentale, numaiin cazul in care

acest lucru este impus prin lege.
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Au fost luate masuri adecvate pentru ca datele tale sa fie pastrate in siguranta.

Datele tale vor fi tratate ca fiind strict confidentiale si vor fi accesate numai conform

principiului necesitatii de a cunoaste. Vom utiliza datele tale numai in scopul

primirii, investigarii si gestionadrii problemei semnalate. Vom pastra datele tale doar

atat timp cat este necesar pentru a investiga problema semnalata. Compania IKEA
aflata intr-o relatie contractuala directa sau indirecta cu furnizorul in cauza va fi
responsabila de prelucrarea datelor tale. Daca nu este clar care companie face
obiectul relatiei respective, responsabilitatea prelucrarii datelor tale revine echipei
Ethics & Integrity din cadrul Inter IKEA Group. Prelucrarea datelor tale cu caracter

personal se bazeaza pe temeiul juridic al interesului legitim.

In calitate de persoand care raporteazd, beneficiezi de o serie de drepturi de
confidentialitate. De exemplu, ne poti intreba ce date cu caracter personal
prelucram despre tine si, daca sunt incorecte, ne poti solicita corectarea lor. De
asemenea, te poti opune prelucrarii si partajarii datelor tale cu caracter personal si
ne poti solicita, in unele cazuri, sa stergem, sa transferam sau sa limitam
prelucrarea datelor tale cu caracter personal. Nu esti de acord cu modul in care
prelucram datele tale cu caracter personal? Poti depune o plangere privind

confidentialitatea la noi sau la autoritatea de supraveghere.
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Aceste drepturi se aplica atat tie, in calitate de persoana care raporteaza, cat si
tuturor celorlalte persoane implicate. Daca doresti sa iti exerciti drepturile privind
confidentialitatea datelor sau daca ai intrebari cu privire la declaratia noastra
privind modulele cookie, declaratia de confidentialitate sau practicile legate de cele
mentionate anterior, nu ezita sa ne contactezi folosind una dintre urmatoarele

optiuni:

« Trimite-ne un e-mail la adresa isdp.dsar@inter.ikea.com.

« Scrie-ne la Inter Ikea Holding B.V., destinatar: DPO (Responsabilul cu
protectia datelor), Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, Tarile de Jos.

Daca alegi sa iti exerciti drepturile, iti solicitam sa ne furnizezi suficiente informatii,
inclusiv tara de resedinta, statul (daca este cazul), datele de contact si subiectul.
Aceste informatii ne vor permite sa iti verificam identitatea si sa dam curs cererii
tale. In functie de tipul de cerere, este posibil s3 solicitam informatii suplimentare.

Vom raspunde cererii tale in termenul prevazut de legislatia aplicabila.


mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com

Ce seintamplain
cazulin care
companiile IKEA au
un impact negativ
asupra lantului de
aprovizionare IKEA?

Companiile IKEA se straduiesc sa protejeze lantul de aprovizionare IKEA si lucratorii sai.
Daca ceva nu merge bine, ne angajam sa rezolvam situatia indiferent de circumstante.
Ne orientam dupa Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului si

principiile de remediere dezvoltate.

A\
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Intreaba-ne orice

Suntem aici pentru a raspunde oricaror intrebari. Pentru a intra in contact cu noi,

scaneaza codul QR sau trimite-ne un e-mail la ethics@inter.ikea.com. De asemenea, ne

poti contacta prin posta, la adresa Inter IKEA Systems B.V., destinatar: Ethics &
Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, Tarile de Jos.


mailto:ethics@inter.ikea.com
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