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Wprowadzenie

W tej procedurze opisujemy, jak
zgtaszac problemy zwigzane

z podmiotami, ktore bezposrednio lub
poSrednio dostarczajg produkty lub
ustugi firmom IKEA w catym systemie
franczyzowym IKEA'. WyjasSniamy tez,
jak przebiega proces zgtaszania

takich problemow i dlaczego jest to
tak wazne.

1 Firmy IKEA to organizacje dziatajgce pod markq IKEA. Sq to Inter IKEA Group oraz franczyzobiorcy: INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA,
Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg i Al-Sulaiman.




Dziatalnos¢ IKEA opiera sie na uczciwosci, szacunku, sprawiedliwosci i dziataniu

w zgodzie z naszymi wartosciami.

Nasz sposob dziatania opisaliSmy w kodeksach postepowania oraz zbiorach zasad
dotyczgcych zaréwno naszych pracownikdw, jak i dostawcéw IKEA. Uwzgledniamy przy
tym miedzynarodowe standardy, takie jak Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka,

a takze obowigzujgce przepisy i prawo. Wszystkie te dokumenty to codzienny
przewodnik dla pracownikéw i dostawcow IKEA. Pomagajg im podejmowac wiasciwe
decyzje i odpowiednio sie zachowad, bez wzgledu na to, gdzie sg oraz z kim i w jakich

okolicznosciach pracuja.

Majgc to na uwadze, zawsze chcemy tworzyc takie Srodowisko pracy, w ktérym ludzie
moggqg bezpiecznie i poufnie zwracac sie o wsparcie, jesli zauwazg lub doswiadczg
niewtasciwego zachowania w swojej organizacji, bez obawy o dziatania odwetowe.

Dbamy o to, aby ludzie czuli, ze ich stuchamy, a zgtaszane przez nich problemy byty

rozpatrywane profesjonalnie i zgodnie z prawem oraz lokalnymi przepisami.

Oczekujemy tez, ze (pod)dostawcy IKEA bedg mieli rownie solidne procedury zgtaszania

i rozwigzywania problemaow.




1. Dlaczego warto zgtaszac problemy?

vy
1 3 pyt a n 2. Jak zgtosic¢ problem?
3. Kto moze zgtosi¢ problem?
dotyczacych
5. Czy zgtoszenie problemu moze zaszkodzi¢ mi lub innym?
® d 6. Jak przestac zgtoszenie przez platforme Raise a Concern?
t ej p r O c e u ry 7. Czy moge zgtosi¢ problem anonimowo?

8. Jakie informacje musze podac, gdy zgtaszam problem?

4. Jakiego rodzaju problemy moge zgtaszac?

9. Jakie sg kolejne kroki po zgtoszeniu problemu przez platforme?

10. Jak otrzymam informacje o postepach w sprawie mojego zgtoszenia?

11. Jak zadbacie, aby moje zgtoszenie byto poufne?

12. Co gwarantuje zgodnosc platformy Raise a Concern z przepisami o ochronie danych?

13. Co robimy, jesli firmy IKEA w negatywny sposéb wptywajg na tancuch dostaw IKEA?



.
4
»
»
.
»
.
.
g
*
,:t £
24
%
e
.
.

Dlaczego warto
zgtaszacC problemy?

Uwazamy, ze zgtaszanie problemdw dotyczgcych niewtasciwego postepowania jest
kluczowe dla utrzymania bezpiecznego srodowiska pracy, dobrej reputacji oraz
zgodnosci z przepisami. Przemilczanie sprawy moze pogorszyc¢ sytuacje i stworzyc¢
atmosfere braku zaufania. Jesli zgtosisz problem, mozesz uzyskac potrzebne
wsparcie, a inni na tej podstawie zajmg sie wprowadzaniem ulepszen. Dotyczy to

problemow w catym tancuchu wartosci IKEA.

Firmy IKEA codziennie dziatajg w ztozonych miedzynarodowych tancuchach dostaw.
Sktadajg sie one z tysiecy (pod)dostawcow i setek tysiecy pracownikow dziatajgcych
w duzych i matych spotecznosciach. Zdajemy sobie sprawe, ze nasz wptyw wykracza
poza same firmy IKEA. Wierzymy, ze mozemy osiggngc cele IKEA - czyli pozytywny
wptyw na ludzi, spoteczenstwo i planete - tylko wtedy, gdy (pod)dostawcy IKEA bedg

podziela¢ nasze zobowigzanie.

Wszelkie nieetyczne zachowania (pod)dostawcow IKEA uwazamy za niedopuszczalne,
tak samo jak nie akceptujemy ich u pracownikéw firm dziatajgcych pod markg IKEA.

Jesli wiesz o takim zachowaniu, zachecamy do zgtoszenia problemu.



Jak zgtosic
problem?

Oczekujemy, ze (pod)dostawcy IKEA bedg mieli solidne procedury zgtaszania

i rozwigzywania probleméw zwigzanych z naruszaniem kodekséw postepowania.
Uwazamy, ze problemy zwigzane z tanncuchem dostaw powinny by¢ w pierwsze;

kolejnosci rozwigzane przez organizacje, w ktorej wystgpity.

Jesli proces zgtaszania nieprawidtowosci w organizacji dostawcy nie jest

wystarczajgcy, mozna skorzystac zplatformy Raise a Concern dostepnej na stronie

internetowej IKEA.com. Nalezy z niej jednak korzystac jedynie w ostatecznosci.

Zgtaszane nam problemy, klasyfikujemy, weryfikujemy i ustalamy kolejne kroki. Moze
to prowadzi¢ do rozpoczecia dochodzenia. Tam, gdzie jest to zasadne, podejmujemy

dziatania wobec (pod)dostawcy IKEA, aby ograniczy¢ ewentualne szkody.


http://IKEA.com
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Kazdy, kto zaobserwuje lub doswiadczy naruszen kodeksu
postepowania dla dostawcéw IKEA (IWAY) i obowigzujgcych przepisow.
Dotyczy to 0sob fizycznych lub prawnych, ktére doswiadczyty
problemu lub majg uzasadnione obawy, ze negatywne skutki tego
zdarzenia mogg je dotkng¢. Obejmuje to takze ich uprawnionych
przedstawicieli dziatajgcych w ich imieniu, na przyktad organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego i obrohcéw praw cztowieka. Zaliczajg
sie do nich zwigzki zawodowe i inni przedstawiciele pracownikow,

ktorzy reprezentujg osoby fizyczne, a takze aktywne i doSwiadczone

organizacje spoteczenstwa obywatelskiego specjalizujgce sie

w obszarach negatywnego wptywu na Srodowisko.
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Jakiego rodzaju
problemy
moge zgtaszac?

Platforma Raise a Concern dla tancucha dostaw IKEA powstata, by przyjmowac
zgtoszenia o mozliwych nieprawidtowosciach u dostawcow. Obejmuje to na
przyktad naruszenia standardu IWAY, kodeksu postepowania dostawcow IKEA lub
obowigzujgcych przepiséw. Nie da sie stworzyc petnej listy mozliwych problemow
do zgtoszenia. Zachecamy, by zgtaszac wszystkie sytuacje, w ktérych (pod)dostawca
IKEA tamie prawa cztowieka lub prawa pracownicze, dopuszcza prace dzieci lub
prace przymusowg, lekcewazy zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, nie wyptaca
lub wstrzymuje pensje, ignoruje prawo do tworzenia zwigzkow zawodowych lub
reprezentacji pracownikéw, odmawia dostepu do zywnosci i wody, bezprawnie
odbiera ziemie i Srodki do zycia, bezprawnie szkodzi Srodowisku lub uczestniczy

w dziataniach korupcyjnych. Prosimy tez zgtasza¢ wszelkie dziatania, ktore majg na

celu ukrycie powyzszych zachowan.

W przypadku problemow dotyczgcych pracownikow lub firm IKEA obowigzujg inne
procedury wdrozone w firmach IKEA. Po wiecej informacji zapraszamy

na strone internetowg IKEA.com.

Skargi dotyczgce produktdéw i ustug sktadane przez klientéw kierujemy do naszych
zespotow obstugi klienta w poszczegdlnych firmach IKEA. Tego rodzaju problemy

nie bedg obstugiwane na platformie Raise a Concern.


http://IKEA.com

Czy zgtoszenie
problemu moze
zaszkodzic mi lub
iInnym?

Wszystkie zgtaszane problemy i zwigzane z nimi informacje bedg traktowane

i 0znaczane jako scisle poufne. Dotyczy to takze tozsamosci os6b zgtaszajgcych. Osoby
zgtaszajgce i inne zaangazowane bedg traktowane obiektywnie, sprawiedliwie

i jednakowo. Organizacje (pod)dostawcéw lub osoby, ktérych dotyczy problem, zostang
wystuchane i bedg mogty przedstawi¢ swojg wersje wydarzen. Tozsamos¢ osob
zgtaszajgcych bedzie jednak chroniona. Konsekwencje bedg wyciggane wytgcznie na

podstawie faktoéw. Sprzeciwiamy sie wszelkim formom dziatan odwetowych.

Pamietaj, aby zgtaszac problemy tylko, jesli masz uzasadnione podstawy, ze zgtaszane
nieprawidtowosci sg prawdziwe. Musisz tez przedstawi¢ wystarczajgce, sprawdzone

informacje, ktore mozna zweryfikowac.




Jak zgtosic
problem?

Dostep do platformy Raise a Concern dla tancucha dostaw IKEA mozna uzyskac

przez strone internetowg www.ikea.com/rac-supply-chain. Zgtoszenia mozna

dokonac telefonicznie lub wypetniajgc formularz online. Po wejsciu na platforme
przeprowadzimy cie przez caty proces zgtaszania problemu krok po kroku.
Platforma jest dostepna w lokalnych jezykach. Jesli zgtosisz problem przez
platforme, otrzymasz identyfikator i hasto, ktére pozwolg ci zalogowac sie na nig
w przysztosci. Wszelkie pytania, aktualizacje i komunikaty bedziemy przekazywac ci
za posrednictwem platformy. Bedziesz mie¢ mozliwos¢ udzielania odpowiedzi lub

zadawania dalszych pytan. W kazdej chwili mozesz ponownie odwiedzic¢ platforme.

Oprocz platformy Raise a Concern istniejg inne sposoby zgtaszania problemow,
takie jak system wiadomosci gtosowych lub w razie potrzeby bezposrednie
spotkanie w wyznaczonym miejscu, o ktore mozna wnioskowac, wysytajgc

wiadomos$¢ na adres ethics@inter.ikea.com.

10



http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com

Czy moge zgtosic
problem

anonimowao?

Tak, mozesz zgtosi¢ problem anonimowo, chyba ze jest to niezgodne
z prawem obowigzujgcym w twoim kraju. Niezaleznie od formy
zgtoszenia (anonimowej lub nie), musisz podac szczegoty niezbedne
do skutecznego zbadania sprawy. Jesli podasz swoje imie i nazwisko,

dotozymy wszelkich staran, aby chronic twojg tozsamosc.




Jakie
iInformacje
musze podac,
gdy zgtaszam
problem?
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Zachecamy do podania jak najwiekszej liczby istotnych informacji.
Dzieki szczegotom mozemy doktadnie ocenic i rozpatrzec zgtoszone problemy,
aby w razie potrzeby podjg¢ odpowiednie dziatania. Zachecamy do podania

takich informacji, jak:

szczegotowy opis sytuacji, ktora cie zaniepokoita, a takze historia

domniemanego naruszenia lub niewtasciwego postepowania;

 dziatania podjete przed zgtoszeniem na platformie Raise a Concern, poniewaz
stuzy ona jako ostateczny sposob zgtaszania problemow zwigzanych
z (pod)dostawcami IKEA uzupetniajgcy wewnetrzne procesy dostawcy;

- nazwa (pod)dostawcy, daty, miejsca i inne istotne informacje;

« wszelkie fakty i dokumenty dotyczgce zgtgszanego problemu.
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Oczekujemy, ze (pod)dostawcy IKEA bedg mieli solidne procedury zgtaszania i rozwigzywania
problemow. Uwazamy, ze problemy zwigzane z tanncuchem dostaw powinny by¢
® ® rozwigzywane przez organizacje, w ktérej wystgpity. Jesli proces zgtaszania nieprawidtowosci
C O s I Q s t a n I e W organizacji dostawcy jest niewystarczajgcy, mozna skorzystac z platformy Raise a Concern
y dostepnej na stronie internetowej https://www.ikea.com/rac-supply-chain. Zgtaszane

problemy sg doktadnie analizowane przez przeszkolonych i doswiadczonych pracownikow.

g y g ; Firmy IKEA zastrzegajg sobie prawo do decyzji, ktére problemy zwigzane z tancuchem dostaw

bedg badane, a ktdre zostang rozpatrzone inaczej, na przyktad poprzez sam proces wstepnej
r O b I e m 7 weryfikacji. IKEA traktuje wszystkie zgtoszone problemy powaznie, a takze weryfikuje je
® starannie, obiektywnie i sprawiedliwie. Firmy IKEA dokonajg oceny na podstawie takich

czynnikow, jak charakter sprawy, mozliwe skutki i podane fakty. Otrzymasz powiadomienia o

krokach procesu i wyniku sprawy. Zasadniczo proces rozpatrywania zgtoszonych probleméw

sktada sie z nastepujgcych krokow:

Krok 5
Krok 2 Krok 3 Krok 4 Dziatania

Wstepna Dochodzenie naprawcze
weryfikacja i kontrolne

Krok 1

Krok 6
Otwarcie
Ssprawy

Zamkniecie

Klasyfikacja
sprawy

14


https://www.ikea.com/rac-supply-chain

Zgtoszony przypadek jest
rozpatrywany zgodnie z okreSlong
procedura:

Krok 1. Otwarcie sprawy

Sprawa jest rejestrowana na platformie Raise a Concern - bezposrednio przez osobe
zgtaszajaca lub inng drogg (np. list, telefon, spotkanie), a nastepnie wprowadzana ,w imieniu”

zgtaszajgcego.

Krok 2. Klasyfikacja

Odbior zgtoszenia zostanie potwierdzony w ciggu 7 dni kalendarzowych. Zgtoszenie zostanie
przeanalizowane, aby ustali¢, czy podlega rozpatrzeniu. Oznacza to, ze musi ono dotyczy¢
(pod)dostawcy IKEA i odnosi¢ sie do potencjalnych naruszen kodeksu postepowania
dostawcow IKEA IWAY, prawa lub innych przepiséw. Jesli zgtoszony problem nie podlega
rozpatrzeniu (na przyktad jest to zazalenie klienta), sprawa zostanie zamknieta, a osoby
zgtaszajgce zostang o tym poinformowane. Jesli problem podlega rozpatrzeniu, firma IKEA,

ktora ma umowe z (pod)dostawcg IKEA, przejmie sprawe.

Krok 3. Wstepna weryfikacja

Problem zostanie poddany wstepnej analizie. Moze ona obejmowac weryfikacje dokumentow

i spotkania z osobami zgtaszajgcymi, ktére pomogg lepiej zrozumied sytuacje, zaangazowanie

IKEA i mozliwe skutki, a takze ustali¢ na podstawie dostepnych faktow, czy zarzuty sg zasadne.

Na podstawie wstenej weryfikacji zostang ustalone dalsze kroki.

15

Krok 4. Dochodzenie

Jesli po kroku wstepnej weryfikacji bedzie konieczne dalsze dochodzenie (pamietaj, ze nie zawsze
tak jest), przeprowadzi je odpowiednia firma IKEA. Wyznaczeni zostang przeszkoleni pracownicy
wewnetrzni, a w razie potrzeby firmy zewnetrzne z odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem
wymaganym do zbadania problemu. Zostang tez wskazane osoby do przeprowadzenia rozmadw.
Proces ten bedzie przebiegat z zachowaniem zasady ograniczonego dostepu i dbatoscig

o prywatnos$¢ danych. Organizacja (pod)dostawcy, ktérej dotyczy problem, bedzie miata mozliwos¢
wypowiedzi i przedstawienia swojej wersji wydarzen. Konsekwencje bedg wyciggane wytgcznie na
podstawie faktow. Jesli problem dotyczy dostawcy IKEA, ktory nie dostarcza produktéw lub ustug
bezposrednio do firmy IKEA, w sprawe zostanie zaangazowany bezposredni dostawca korzystajgcy
z oferty tej organizacji. Pozwoli to ustali¢ odpowiednie kroki dochodzeniowe, o ile nie zostaty

jeszcze podjete.

Krok 5. Dziatania naprawcze i kontrolne

Jesli konieczne jest wprowadzenie dziatan naprawczych, zostang one uzgodnione z (pod)dostawca,
ktorego dotyczy problem. Informacja o tym zostanie przekazana osobom zgtaszajgcym lub (w
stosownych przypadkach) rozwigzania zostang z nimi omowione. Postepujemy zgodnie z zasadami
wprowadzania dziatan naprawczych i wierzymy, ze dialog jest waznym narzedziem podczas

rozwigzywania problemaow.

Krok 6. Zamkniecie sprawy

Odpowiednia firma IKEA we wspotpracy z (pod)dostawcg IKEA potwierdzi, ze

uzgodnione dziatania i Srodki naprawcze zostaty wdrozone, a nastepnie sprawa zostanie zamknieta.
W przypadku braku postepow we wprowadzaniu w zycie uzgodnionych dziatan i Srodkow
naprawczych rozwazymy wszystkie stosowne kroki. Jesli bedzie taka potrzeba, podejmiemy

zdecydowanie dziatania. Dane osobowe pozostang poufne przez caty czas trwania procesu.



Jak otrzymam
informacje
o postepach w sprawie
mojego zgtoszenia?

W ciggu 7 dni kalendarzowych od zgtoszenia otrzymasz potwierdzenie odbioru.

W trakcie catego procesu firma IKEA zajmujgca sie twojg sprawg bedzie na biezgco
informowac cie, na jakim etapie jest twoje zgtoszenie. Moze tez poprosic

o dodatkowe informacje czy wyjasnienia, a na koniec powiadomi cie o wynikach
sprawy. O wyniku sprawy dowiesz sie w ciggu trzech miesiecy od otrzymania
zgtoszenia przez firme IKEA. Bardziej ztozone sprawy mogg wymagac dtuzszego

rozpatrywania. W takim przypadku bedziesz otrzymywac reqularne informacje.




Jak zadbacie,
aby moje
zgtoszenie
byto poufne?
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Platforma Rasie a Concern jest obstugiwana przez firme zewnetrzng. Tylko
niewielka liczba przedstawicieli firm IKEA ma ograniczony dostep do tych jej czesci,
ktore sg dla nich istotne. Bezpieczna, specjalnie stworzona platforma sktada sie

z formularza internetowego oraz systemu zarzgdzania sprawami. Techniczne

i organizacyjne srodki bezpieczenstwa chronig dane osobowe przed
nieodpowiednim wykorzystaniem (niezamierzonym lub zamierzonym), utratg,

zniszczeniem lub dostepem do nich nieupowaznionych osob.

Doktadamy wszelkich staran, aby nie ujawnia¢ tozsamosci oséb zgtaszajgcych.
Wszystkie zgtaszane problemy i zwigzane z nimi informacje sg traktowane

i 0znaczane jako SciSle poufne. Dotyczy to takze tozsamosci 0sob zgtaszajgcych

i wszystkich wymienionych w zgtoszeniu. Informacje zostang udostepnione tylko
tym nielicznym osobom, ktére muszg je znac. Informacje ujawnimy tylko osobom
zajmujgcym sie zgtoszeniem oraz tym, ktore odpowiadajg za podjecie
ewentualnych dziatah. W przypadku jakiejkolwiek komunikacji z organizacjg
(pod)dostawcy IKEA, na przyktad w celu uzyskania wyjasnien, nazwiska oséb
zgtaszajgcych nigdy nie zostang ujawnione. Informacje zostang przekazane

stronom trzecim, takim jak organy rzgdowe, tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo.
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Podjete zostaty odpowiednie srodki, aby twoje dane byty bezpieczne. Twoje dane
bedg traktowane jako Scisle poufne, a dostep do nich bedg miec tylko te osoby,
ktorym sg one niezbednie potrzebne. Bedziemy wykorzystywac twoje dane wytgcznie,
by odebrac, analizowac i rozpatrywac twoje zgtoszenie. Bedziemy przechowywac
twoje dane tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do zbadania twojego zgtoszenia.
Za przetwarzanie twoich danych odpowiada firma IKEA, ktorg wigze bezposrednia lub
posrednia umowa z dostawcg objetym zgtoszeniem. Jesli nie jest jasne, ktérej firmy
dotyczy sprawa, za przetwarzanie twoich danych bedzie odpowiedzialny Zespét ds.
Etyki i Uczciwosci Inter IKEA Group. Przetwarzanie twoich danych osobowych jest

regulowane prawnie i odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu.

Twoja prywatnosc jako osoby zgtaszajgcej podlega ochronie prawnej. Mozesz na
przyktad zapytad, jakie twoje dane osobowe przetwarzamy. Jesli sg one
nieprawidtowe, mozesz zazgdac ich poprawienia. Mozesz rowniez sprzeciwic sie
przetwarzaniu i udostepnianiu swoich danych osobowych, a w niektorych
przypadkach mozesz zazgdac ich usuniecia, przekazania lub ograniczenia
przetwarzania. Nie zgadzasz sie, abysmy przetwarzali twoje dane osobowe

w okreslony sposob? Mozesz ztozy¢ do nas lub do organu nadzorczego skarge

dotyczgcg prywatnosci.

Prawa te przystugujg zarowno tobie, czyli osobie zgtaszajgcej, jak i wszystkim innym
osobom, ktorych dotyczy zgtoszenie. Jesli chcesz skorzystad z prawa do prywatnosci
danych lub masz pytania dotyczgce naszej polityki plikow cookie, polityki
prywatnosci lub praktyk z nimi zwigzanych, skontaktuj sie z nami za pomocg jednej

z nastepujgcych opcji:

« Wyslij wiadomos¢ na adres isdp.dsar@inter.ikea.com.

« Napisz do nas na adres Inter lkea Holding B.V., do: DPO, Olof Palmestraat 1,
2616 LN, Delft, Holandia.

Jesli zdecydujesz sie skorzystac ze swoich praw, podaj wymagane informacje, takie
jak kraj zamieszkania, wojewodztwo (jesli dotyczy), dane kontaktowe i temat
whniosku. Dzieki tym informacjom bedziemy mogli zweryfikowac twojg tozsamosc

i przetworzyc¢ twoj wniosek. W zaleznosci od rodzaju wniosku mozemy zwrocic sie
do ciebie o dodatkowe informacje. Odpowiemy na twdj wniosek w terminie

wymaganym przez obowigzujgce przepisy.
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Co robimy, jesli
firmy IKEA
W negatywny
sposob wptywaja na
tancuch dostaw
IKEA?

Firmy IKEA dgzg do ochrony tancucha dostaw IKEA i jego pracownikow.
Jesli cos pojdzie nie tak, zobowigzujemy sie naprawic sytuacje, jak tylko to mozliwe,
W naszych dziataniach kierujemy sie wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw

cztowieka oraz obowigzujgcymi zasadami wprowadzania zmian naprawczych. -

Pytaj o cokolwiek

Odpowiemy na wszystkie twoje pytania. Aby sie z nami skontaktowac, zeskanuj kod

QR lub wyslij wiadomos¢ na adres ethics@inter.ikea.com. Mozesz rowniez

skontaktowac sie z nami drogg pocztowg, piszgc do Inter IKEA Systems B.V. na
adres: Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, Holandia.
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