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فتعار

طرح سیک سیت ہک ےا اسدد کارطریقہایہہ 
نہاں  ا اڑیہ جوا ےکدس رک راہظ ہمسئل ای رکف

 یدھے ہووے جیہڑی سکمپنیز نال متعلق
نوں، کمپنیز IKEAور تے  بالواسطہ طیا
 اتوعصنم چو سسٹم زائچنرفIKEAرے پو
۔ ایہہ اے وی 1 نیںدیاںاہم کرسہولتاں فریا 
 ویشہ ایس طرح دی تشا اے کدضاحت کرو

،  اے کے آنایس طرح سامنے لے کیا مسئلہ
 اے۔ نا ضروری کناتے ایہہ کر

ُ َ
ُ ِ

ِ

ِ

1AEKIےڑہییں ج نےار ادوہد اارم وںت زینپکم AEKIچ ویس ا۔یں نےرہر  کم کتحت ےاں د ننڈار بےد AEKI rnteIیں نمل شاائززچنرہدی ف اوےت پروگ :AKNGIپ،روگ 
 ۔یمانل السےت گٹورکلامِ لا،ی فلابن،ٹارو، سان اک برچ،درنار نکیٹ،ارم ؤسہا م،ار فریی ڈ،APAM زی،یوماہ الطیم،فال
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IKEAکار طریقہا کاروبارید 

IKEA۔ ے انیبمے ت ایردانامیے ات فاصن ا،تزع، یرداتنایدر ابوراک دا ُ

 رز سپلائیماں تےدے ملازIKEA تے  اے کیتا درج وچ  اخلاقبطہ ضاختلفں م نوقے طریآپنے کاروباری اسی

  معیار، جیویں کہہدشم سلیت ےتا حطس یماولاقا نبی یسا ۔ںنیں ائیانب  ویںاسیالیپ گنٹورسپی ئل

RightsHuman  ofl ilBal ationternIn ،اریس ہہیا۔ ںآ ےدکھ ررظندم ں ویونط باوضے ت ننیاوے قت 

  رویہتدرس  نال کرن تےقےصلے صحیح طریہ فیمر نوں روزرز سپلائماں تےدے ملازIKEA اتستاویزد

  ویسے کیا ہونہے رم کر ک نال ویسے ہون، ک وی کتھےاوہ ہےچا— ں نیاںدی کرہما فرئیماہن رئی لاناپن

 ہون۔ لات وچحا

ُ

ِ

ِِ

 اںی د طرح ایساں تھاو والی کم کرنں کہ آندے چاہیہہ ہمیشہ ا اسی ہوئیاں،کھدے ر وچنوں ذہ نایس

رویے نوں  غلطسے کدارے وچنے ا آپ اوجے ن،ل کر سکصدد حا نال مداریازبغیر ڈر تے ر  لوکیجتھےہون، 

 اںہنے تے اواوجی نس لگ دی ںاکو لہکں آ ےدرک مکی ئن لانبی نقیی ہہیا یسا۔ نرک سوسحما ی نکھیو

 وییہہ ا۔ اسیحل کیتا جاوے داز وچانہ ان ور پیشہبق،طے مطاضابن تے ں مقامی قوانی نواںش تشویاںدی

، نوہد وجوم ےقیرط دامعتا لباے قد حرط سیا  ویلوکرز ئلاسپ( ذیلی)دے IKEA  کہکھدے آںمید را

 ۔نکسر کست بدونب اد ںاہناے ت نکسآ ے ک ےے لنماسں ون ںاشیوشت اول انں اہنج

ُ
 

ِ
ُ
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ایس طریقہ
کار بارے 

سوالات13

اں؟ر کرظاہ یوںں تشویش کمی1.

اں؟ کرہرظا ں تشویش کیس طرحمی2.

 اے؟دا سک کرہرظا ونتشویش ک3.

اں؟ ودا کر سکہرظا اںش تشویاںدیسم ں کیس قمی4.

 اے؟دا ہو سکدہان قصی ن لئاں ہوریا رے مینار کرظاہ شویش تیہہک5.

اں؟ر کرظاہ  طرحش کیس تشویم فارپلیٹ cerna ConRaise ں بذریعہمی6.

اں؟ ودا کر سکہرظاشویش  نال تقے طریامں گمن مییہہک7.

روری اے؟ض نام کراہمعلومات فر  کیہڑیاںاں، ت کرہرظاشویش جدوں میں ت8.

 ہوندا اے؟یہہہدے بعد کاں، اور کرظاہ شویش تے تم فارجدوں میں پلیٹ9.

 گا؟ جاوےسیا دںکیوی مینوں  بارےفت ر پیشری تشویش دے متعلقمی10.

؟ےاوج یکھہ رفیخ شیوشتری می ہک او ےدنانبی نقیی حرطس کی ہہیای ست1.1

2.1cerna ConRaise اے؟نگآہہم  ن نال کیس طرح دے قوانیحفظ تڈیٹا م فارپلیٹ 

؟اگے ووہ ہہکی ںات ،نؤاپ رثای فنم ےتا نچیی ئسپلا یدIKEA رح طےسنیز ک کمپدیIKEAے ج13.

ِ

ُ

ُ
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وں  تشویش کیمینوں01
 نی چاہیدی؟ظاہر کر

 رت،شہگیچنل،  ماحومحفوظ تے محفوظ نار کرظاہ شویش تے بارے روی غلطں کہ آکھدےن ر یقیاسی

 دااب کر سکخرہنا حالات نوں ہور  خاموش ردی اے۔ بنیائی لنکھئم ر قابندیپا دی طےضاب تے نتے قوانی

دد  م اوسی ت ،او ےدرک ارہظا ادر کی فنپآی ستں دوج ۔ ےا ادکس رک ادپیل وحام لاا ودیامعتا ےب ےتے ا

آ سکدے  کےری لے بہتاںدی کر  کم رل کےک لوے، تےضروری ا ئی لاڈےتہ جیہڑی  سکدے او کرلصحا

  ۔ےام ہای ئش لیوشت یئگی ئاٹھا چ وےصحر ہ ےدن چی ویلی ودیIKEAل  گیہہ ا نیں۔

ُ ِ

ُ ِ

IKEA( ذیلی)اں ارہز جتھے ں، نیاںدیم کر ک وچنزی چی سپلائ الاقوامین بیدہچی پی روزہر اں کمپنیدی 

مجھدے  سہہ ای اسی نیں۔ ندے رہ وچٹیزکمیونیچھوٹی   تےڈی وڑےے، جیہ نرزک وراںے لاکھئرز تسپلا

صد ے مقادIKEA  آں کہےکھدن ر یقییاس ےے، تا اجاندر  تیکے اگنیز توں کمپدیIKEA ر اثڈاسا آں کہ

دے IKEAجے  ںے نیصل کر سکد حا ویف اوصر   نوںنڈال  مثبت اثر تے ماحول اتےماج، سکاں،لو

ون۔  ہریک شعدے وچ ایس و ویرزسپلائی( ذیلی)

IKEA ے،ھدجمسں ہینل وب قلبا قیساں ون ےی رویلاقخا رغی ے ویسک ںو ولرزئلاسپ( ذیلی)دے 

  رویہدا  طرح ایس ویولوں کاں والی کم کرنھیات س کرن والے کمحت دے تانڈبرIKEA جیویں کہ

 ہانوںتیساے ت ،او ےئگن اج ےاربے ی روےسکے د حرط سیای ست ےج ۔ادناجا کیتں ہین شتادرب

 ۔روک رہاظش یوشتی ست ہکں آے دنیدہ صلوح

ِ

ُ

ُ
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میں تشویش کیس 
اں؟ح ظاہر کرطر

، نوہد وجوم ےقیرط دامعتا لباے قد حرط سیا لوکر ئلاسپ( ذیلی)دے IKEA ں کہ آکھدےمید ر ااسی

۔ نکس رک لح ےتن کسآ  ےکے  لےنماسں ون ںاشیوشتڑی جل انف ورزی لاخ دی قلاخاہ طباضل انں اہنج

 اوہ جتھے اے ادکس اجا کیتل ح ےتھاوں ون ںاشیوشتں ایڑجل ان نچیی ئلاسپ ہکں آ ےدکھن رقیی یسا

  ۔ںنیں ایدنہ ادپی

ِ
ّّ

ُ
ُ

 اسی اںں، ت نہیعمل کافی دانگ پورٹ ردی ر غلط رویےشن دے اندئزی آرگنائیرسپلاجے 

cerna ConRaise بذریعہ ا آں جیہڑدے کرکشش پیدی م فارپلیٹ IKEA.comاے۔ ابتیسد 

ا اے۔  جاندتیا ور تےطورہارے دے آخری س م فار پلیٹیہہا

 دےکرئریوانکبندی، اجیح  تر پہلےاںاس دی  جاندا اے، ایسکیتا ہارظ ادا شویش تاڈے کولں سجدو

  مناسبےجتھے تے، ا جا سکدیےر ل تیکش تفتیل ایک گایہہ۔  آںےدرن ک تعیدا لحار مےآں تے اگل

 سکے۔ ا جا کیت نوں کمانقص نکنہمم اکہت آںدے کرئیاروا کفر خلاسپلائ( ذیلی)دے IKEA اںاسے، ہوو

http://IKEA.com
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ر  ظاہکون تشویش
 اے؟کر سکدا

 ف خلادیطے ضابیا  ن قوانی،(YAIW)  کنڈکٹف آوڈئر کسپلادے IKEA ابندہ جیہڑ  اوہر

نی انو قیاطری  ف وچ او ایس اے۔دا کر سکہرظاشویش رے، ت کسوسمح یاکھے  ویورزی

اد بنی سبنائی م لن کرن یقییہہ ااں کولجنہ یا ں نیئےر ہواث متڑےں جیہل نیام شندےب

 ں،ے نیو سکدر ہاث نال متانقص ن ویندے نمائئز دے جااںہن تے او او، کہود اےموج

  ٹریڈچ ایس وظ۔حاف دے محقوق نینسا ا تےنزشئزیی آرگنائٹساسو  سولجیویں کہ

ن  چییں دمیارگرہ س متعلقڑےں جیہل نیام ش ویندےکرز دے نمائے ورز تے دوجنینیو

 نزشئزیآرگناٹیوسائ س سول او تے نیں؛دےی کر نمائندگدی ادری افرط ف والے کم کرنوچ

ان قصی ناتماحولی جتھے ں نیکار ربہتج  تےمرگر سبے وچ متعلقہ شعاں ایس جیہڑیوی

 ہووے۔کز مرداشویش ت
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 میں کیس قسم
 دیاں تشویشاں

 واں؟  ظاہر کر سکدا

cerna ConRaise ا جیہڑم، فارپلیٹ IKEAون  ہ ولوںاںداریئر اسپلا ے، متعلقہ اتوں نی چی سپلائدی

ے، تطورمثال دے  س وچ، ای اے۔ گیا یابنائی  لصول کرن واںش تشوی بارےاںکم کنہ غلطمم والے

IKEAY AIW )ے، تطورمثال دے  س وچ،سپلائر ای EAY (IKAIWے، تطورمثال دے   وچ،ئر ایسسپلا 

IKEAY AIWاںورزیف خلادی طےضابن تے  قوانی لاگویا/یاں تےف ورز خلادی بطہ اخلاقر ضاسپلائ 

ہڑی ے جیی جاودت ستل فہر مکمدی اںش تشویکنہمم ساری اںہن اون نہیں کہ ممکیہہل نیں۔ اامش

 حالات  اویست ہکے ادی ناجی تدغیب رت ہہیاں وناہت ےتا ورطم اع رپ ،ںنی ںایدکسا جں اکیتی رہاظ

  رہا کر ورزیف خلادی حقوق دے اںدور مزیا نینسائر اسپلا( ذیلی) داIKEAئی  جتھے کورپورٹ کرو

لاں  دے اصوحتص تے ظت حفادی اں تھدی کم شقت،بری م جیا دوری مزدی  بچے کہںے، جیویہوو

نوں حقاؤن دے بن ادارےدہ ئنما نم ملازیان  ٹریڈ یونی لینا،ک رویا دینارت نہ  اجنا، کردازانظرنوں ن

 ش لینا، معاہمین تے ذریع تے زطور نیغیر قانو نا،نکار کر اتوں ئیسا ردینی پا اک تے خورنا، کردازانظرن

  ویمالع ا اوعلاوہ،ے  دسا۔ ایہونل شام ن وچش کرپیا پہنچانا،قصان نل نوں تے ماحو طورینونغیر قا

ون۔   ہئے کیتے گئیاؤن لے نوں چھپئلسئے م گدسے  اوتے اوجے جان، رپورٹ کیتے

ُ ُ ُ

 ئی ایس ل وچنیزکمپIKEA اں تے،ڑی ہوول ج نانیزکمپ یا اں والی کرنی کماتھدے سIKEAشویش جے ت

 اے۔یابست داتےIKEA.com ماتنیں۔  ہور معلوود  موجکار  طریقہختلفم

 ٹمرس کدی نیزکمپIKEAختلف  م اسیی، لئاںایت شکدی ٹمرس متعلقہ کتوں نوعات تے سروسزمص

 پلیٹ cerna ConRaise نوں اںایت شکاںں۔ ایہنے آہ دیند مشوردا نوں رجوع کرن روس ٹیمزس

 ۔اگے اوج االیبھنسں ہین ےتا مارف

http://IKEA.com
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ی اں لئ میرے یا ہورکیہہ
نا  ظاہر کرتشویش

 اے؟ ہو سکدانقصان دہ
ل ے لیبتطورات دے لوم خفیہ معخت س نوںماتجڑی معلو نال اںہن تے اواںش تشویساری رپورٹ کیتی

( اںبندی)ندے ب کرن والے رپورٹ شناخت۔دی( اںبندی) ندے ب کرن والےمول رپورٹش، بدا اے جانکیتا

ئر سپلا( لیذی)  اوا اے۔ جاندکیتا کسلو والا بریابرصفانہ تے ر، مندانب جاغیر نال اد افرلامتے دوجے ش

 گا، جاوےتا دوقع مدا  پیش کرنموقف نوں آپنا اںہنن، اوبن کز مرداشویش  تڑے جیہاد افریا ادارے

ان ی جیت ک تے نتیجے کیتے ویا۔ گکھیا جاوے رمحفوظ نوں  شناختدی  کرن والے نال رپورٹنال ای

ُ آں۔ فلاخے  دیی کاروائ انتقامسم دیر ق ہیاس ۔ںاگین وہ ےتاد انیب ید قئاقحف رص ںائیاوراک یالو

ُ ُ  اں تےدانیب سبانم ںوناہتں دوج روکر ہاظ شیوشت چورت وصس اف رص یست ہکے اروری ض ہہیا

ئق تے  حقایافک یئ لہزئاج ہک  ویہہیاے ت ،ےاچ س او ،او ےہ ررکورٹ پ رہی روطغلو جی ست ہکے ووہن قیی

نیں۔  اں رہیاں جا کیتیہیاات ملومنی معمب
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یششوتح ر طیس کںمی
  ں؟ آاکد سر کرہاظ

IKEAمتعلقہ توں نی چیسپلائ cerna ConRaise کر بذریعہ تیم فارپلیٹ 

www.ikea.com/rac-supply-chainم فارنلائ آن یا ۔ فون اے سکدی کیتی جالصئی حاسار 

 حلہ وار مرہانوںت او ،ےگ اؤج ےتا مار فپلیٹی ستں دوج ۔ںنی ںایدکسا ج یئانبس ٹورپ رےک رکل مکم

ی ستجے اے۔ یابست د وچاںی زبانام مقم فار پلیٹیہہ اا۔رے گ کئیماہن ردی ان کرومعش جتشوی

بعد وچ ی س تنال سج،اگے مل ڈروس اپ ےت یڈ یئآر زوی کا ںوناہت، ےگ ورک ٹروپر یہار مراف ٹپلی

 اڈےتہعے ذری دے م فاربطہ پلیٹا ریا پڈیٹ اسوالات، سے وی کسکدے او۔ کر ان گ لا وچم فارپلیٹ

 یست  ۔اوے دکس ھچوپ لاتاوسور ہ ای اوے دکسے داب وج ی ویستے ت ،اگے اوج اکیتر ئشیل ان

 سکدے او۔ کر ہ وزٹ دوبارم فار پلیٹ تےحلے مر ویسےک

ُ

ُ

ُُ

ُُ

 دے م فارپلیٹ cerna ConRaiseے،  او سکدیل ہموصو ویعےذریع دے ائ ذرختلفتشویش م

 نپرس-ان تے اممخصوص مق تے ستواخ دریام، سٹ میسجنگ سئس وا کہں ہور رستے جیویعلاوہ،

  اے۔داا سک جکیتا بطہارethics@inter.ikea.comی بذریعہ  لئجیسے،  او سکدی ہ ویلاقاتم

http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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 میں  کیہہ
تشویش گمنام 

 تے ظاہر کر طور
 آں؟  سکدا

 ے متعلقہدک مل ےڈاہتے ج ،اوے دکسر ک رہاظ ےت ورط مانمگش یوشت ینپای ست، ںاہ

 ناں، ای روکورٹ پ رمانمگی ستے ہاچ۔ نوہے دنیدازت جا دی گنٹورپ رمانمگن نیاوق

 ئی کافی لچناج سبانم دیش یوشتڑی ہجی یگے ئپی نیدرور ض لصیفت ینیا ںوناہت

 اڈیہ ت کہ ےگں ارک ششوکن کممر ہ یساں ات ،ورک لماشں انا نپآی ستے ج۔ ےووہ

  رہوے۔محفوظ شناخت
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ُ ُ

ُ

ُ

08

  معلوماتکیہڑی
ی  دینی پئے گمینوں

  تشویشں میںجدو
اں؟ظاہر کر

  کرو۔ہمار فاتموعلمہ قعلمت ینہاو ےووہ نکمم ینجتی ست ہکں آے دنیدغیب رت ہہیا ںوناہت یسا

ے ی اہونددگار  مد وچ کرنجانچے  تنسمجھ رحچھی طش نوں اشویی تئ لےاڈمات سی معلوصیلتف

:  جیویں کہ وی، کرن وچئیارروا کے، اوتھےروری ہووضجتھے تے 

 لطغا ی ہعاق واوے ت ،ینب ببس ادش یوشت ڈیاہتڑی ہجی لصیفت لمکم دیل احورت ص ساو•

 تاریخ۔دی رویے

•cerna ConRaise جے  یوںاں، کمیرگر سیا ماتدا اقئے کیتے گہلاں پتوں کرن  تے رپورٹم فارپلیٹ

،  اےستہا رخری آکئی ا ل کرنہرظا اںش تشویاںجڑیر نال سپلائ( ذیلی)دے IKEA م فار پلیٹیہہا

ے نال نال۔ م دنظا نیئر دے اندروسپلا

ات۔لوم معے ہور متعلقہ تامات، مقخاں،اریاں، ت ندائر سپلا( ذیلی)•

۔اتزیاوستد ای ںاقتقیح دیئیات ی ویئوکں ایڑجل انش یوشت ڈیاہت•
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تشویشاں ظاہر 
 چاہے اوہ وڈینا،کر

یا چھوٹی،ہون 
 فوظ تےاک مح

محفوظ کاری 
کھن  ر قائمماحول

لئی بہت ضروری
اے۔
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ُ

09

 ظاہر تشویش
 بعد کرن دے

 ہوندا اے؟ کیہہ

 اوہ اکہتے ووہد وجوم ارک ہقیرط دامعتا لبا قےتا کپ لوکرز ئلاسپ( ذیلی)دے IKEA ں کہ آکھدے روقع تاسی

 نی چی سپلائہکں آ ےدکھن رقیی یسا۔ نکس رک ل ویحل ان ےقیرط سبانمے ت نکس اٹھاں ون ںاشیوشت

 بد  وچادارےئر لاسپ ےج  ۔ںنیں ایدنہ ادپی ہاو ےجتھ ےا ادکسا ج اکیت لح ےتھاوں ون ںاشیوشتں ایڑجل ان

 ہیا مم فارپلیٹ cerna ConRaise چ اسی وس صورت ایے، تے نہیں اعمل کافی دا امی رپورٹ کرنظانت

 اںش جدوں تشویاب اے۔ستیدhttps://www.ikea.com/rac-supply-chain  بذریعہا کہ، جیہڑ آںدےکر

ا اے۔ جانداچی جانچھی طرح اں ولوںیائندما نکارربہ تج تے افتہربیت ی تاوہنوںے،  ناں جاندیئی کروامعج

ِ
ّ ُ

ُ ُ

IKEAل  مکمدی اںشجڑی تشوی نال نی چی سپلائاں کنہن کہ فیصلہ کراوہ  کہنےاں کھدیحق ر یہہ ااںکمپنی

 ہرIKEA  ا۔ جاوے گیاے نمٹادے ذریع( quiryin) ی جانچف ابتدائصر  نوںاں تے کنہے گیی جاو کیتجانچ

ے نال  دفے انصاداری تنبغیر جا  احتیاط،ے اوہنوں اے تدال لین ناجیدگیی تشویش نوں سن گئرپورٹ کیتی

 دے اں نوعیت، انہدی معاملے  جیویں کہگیاں، کرن ل تےام عوختلف فیصلہ ماںکمپنیIKEA ا اے۔چدجان

 ا۔ جاوے گتاکی ہاگآ ےارب ےجنتی ےت لحارمے د لمع سیاں وناہت ےت ،قئاقح ےئگے کیت اہیمے ت اترثا

 : نے ندے ہولاحل مرذی درجدے rnnceRaise a Co  تےطور صولیا

1 حلہمر
ا کیس دا کھلن

2 حلہمر
ے  داتیحترج

حساب نال 
تقسیم

3 حلہمر
کوائریان

4 حلہمر
تیشتف

5مرحلہ 

 اقدامات حیصلاا

و اپتے فال

6 حلہمر
ان کریس بندک

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
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 کیس  یتا گیااک رپورٹ ک
: اےنگھدا لاحل وچوںھ مخصوص مرکچ

کیس دا آغاز۔ 1مرحلہ 
  ولوںالے و رپورٹ کرنستا راہبر تے یاے، ا ا جاندکیتا ٹرس رج وچم فارپلیٹ cerna ConRaiseکیس 

 رپورٹ وںفدی طر"  وچم فار پلیٹصول ہون تے مونال( اتلاقم ،لاک نو، فطخ لامث)عے ذریی ہور س کیا

 ۔ ےاا دنوہج در ےتا ورطے د" گیا کیتا

ِ

ً
ُ

چھان بین۔ 2مرحلہ 
ن  کر طےیہہ اہئز جادا شویش  ت اے۔دا جانتا دامقی پیغن اندر تصدید7صول ہون تے  موتشویش نوں

ئر سپلا( ذیلی)دے IKEAسے  کاوہ  کہیہہ اطلب مں، نہییا  اے آندی وچکارہ ئردا اوہ  کہدا اے جانئی لیال

 ہرظاف ورزی  خلادی طےضاب یا ن، قوانیYAIW اخلاقبطہر ضادے سپلائIKEAتے ہووے دے متعلق 

 تے رپورٹ گا ئےا جکیتا بند  اوہنوں،(یتاکش رمٹسک لامث) ہووے ہر باتوں کارہ ئرداشویش جے ت  اے۔دیکر

 ئرسپلا اوہ ی جیہڑیکمپنIKEA اں متعلقہہووے، ت  وچکارہ ئردا جے او   گی۔ئے جا دتیطلاعں ا نو والےکرن

 گی۔ بھالےی سند کاروائ مزیاوہ ے،دی اکھمعاہدہ رنال 

ً

انکوائری۔ 3مرحلہ 
ٰ  ( ادافر) دفرےالن ورک ورٹپے رتچ رسی رکسیڈ چ وسجی، ےاا دناج ا لیتہزئاج اد حطسی علا ادش یوشت

  نوں بہترسوخ ر واثرشمولیت، دیIKEA ل،حاتودہ صور موجاکہتں نیاںسکدیل ہو ام شاںاتملاقنال 

ئی  کو وچماتاالزاد تےبنی دیئق ستیاب حقا دا سکے کہ جکیتا  طےیہہتے اکےا س ججھیاسم نال قےطری

 رے گی۔ فیصلہ کدا ماتدا اق اگلے جانچیہہ نہیں۔ ایا وزن اے

تفتیش۔ 4مرحلہ 
IKEAعلقہ  متاں، ت(داہون ں نہیروریض  وارہر یہہا)  لوڑ اےدیفتیش  ہور ت کہگے پتہ لتوںئری وانکجے ا

 نیبیرو  اواںئی ت پجے لوڑن، تے می ملازنی اندروافتہربیت ی  ترے گی۔ کدت قیادی فتیش تنیکمپ

 کیتا ررق مئی لتحقیقات دیشویش ت نوںاںانہے، ہارت ہوو مم تےعل متعلقہ  کولاںجنہ  ویاںکمپنی

 نال کرام شئی لشورےں م نواں کنہ ہور کہدا اے جانکیتا فیصلہ  وییہہ ااگےتوں ایس تےے، ا اجاند

ے جائ کیتا ے کھکر رظندمں ون یسیوئیارپ اٹیڈ ےت ےتا دانیب ید ترورضف رص ھجک بس ہہیا۔ ےاا دہیاچ

 ئے جاتا دوقع ما د کرنان بینشپوزینی ہنوں آپ اوے،شامل ا ڑی تشویش وچظیم جیہر تنسپلائ( ذیلی)  ا۔گ

 ش اوسے تشویج ۔یگے ووہ ےتا دانیب دیق ئاقحف رص یئااروک یالن واجی کیتے ت ےجنتی  ویےسک  ۔اگ

IKEAستا راہبرا ے جیہڑ ار بارےسپلائ IKEAڑیجل انے د ساو ںات ،ادرک ںہینی ئلاسپں ون ینمپک

  ا۔ گئے جاکیتال ام ش وچل عمشی تفتی وی نوںنیکمپئر سپلا ئریکٹڈا

ِ ُ

ُ

ُِ

َبہتری تے فالو اپ۔ 5مرحلہ 

 ( ادافر) د فر والےن تے رپورٹ کر گی۔ئے جا کیتیر نال طےسپلائ( ذیلی) یہہ ااںرورت اے، تض دیے بہتری ج

ری دے  بہت۔ اسی(ہووے سبجے منا)ی گے ئاجی کیت  ویلگل ان ایی گ ےئاج یتدات موعلم ہہیاں ون

   اے۔ذریعہہم  اڈا ودا  کرنلل حسائ مالمہ مکں کہ آکھدےن ر آں تے یقیدے کرل عماصولاں اتے

َ

کیس بند کرنا۔ 6مرحلہ 
 اں کاروائیدہ ش طےاں  جیہڑی کہے گی تصدیق کریہہ ال رل کےئر دے ناسپلا( ذیلی) نیکمپIKEAمتعلقہ 

 اں کاروائیدہ شطےجے  ا۔ گئے جاکیتابند  کیس  بعدتوں  تے ایسں، ہو چکیاں نیل مکماوہں یاں نیے بہترت

 ہووے روریض چ وسجی، ےگ ںااوٹھام د قسبانمر ہ یسا ںات،  ےووہہ ن فتش رپیی ئوک چں وایرہتبے ت

ا۔کھیا جاوے گخفیہ ر ڈیٹا ذاتیان  دورئیارروا کساری  اے۔ و سکدی ہلام ش ویئیاروا کخت ساںت

ُ
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10

ش دے تشویتہاڈی
فت بارے پیش ر

رح دسی کیس ط
جائے گی؟  

کیلنڈر دن اندر تہُانوں موصولی دی تصدیق ملے گی۔ سارے عمل  تہُاڈی تشویش جمع کران توں 7

کمپنی تہُاڈے کیس نوں سنبھال رہی اے، اوہ تہُانوں ایہہ دسّے گی کہ ت ہُاڈی رپورٹ  IKEA دوران، جیہڑا

نوں کیویں برتا جاوے گا، تہُاڈی رائے یا وضاحت طلب کرے گی، تے کیس دا نتیجہ وی ت ہُانوں دسے گی۔  

مہینے اندر تہُانوں کیس دا نتیجہ دس دتا جائے گا۔  زیادہ پیچیدہ  تہُاڈی تشویش موصول ہون توں 3

کیسز نوں نمٹان وچ زیادہ وقت لگ سکدا اے، تے ایس صورت وچ تہُانوں باقاعدگی نال تازہ ترین 

معلومات فراہم کیتیاں جان گیاں۔ 
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ً

ً

ُ

11

ش یوشت ی میریست
 طرح نوں کیس

 او؟  کھدےخفیہ ر

cerna ConRaise ف صرے، تے  اگیا کیتا سٹ ہو ولوںنیکمپ نیبیرو ک ام فارپلیٹIKEAوچاںکمپنی  

ئیاں ل انہے جیہڑی الصئی حاسا ردودمحکر  تیاںحصی اںہنں اواں نوئندیما وچ ناد تعددودمح کا

 ےتام ٹس س کیس مینجمنٹک تے ام فار ویبک ام فاروص پلیٹ تے مخصمحفوظ یہہ اون۔ قہ ہمتعل

 جھ کےو جان بیا ی نالطغل نوں مات معلوذاتی ماتدااظتی اقحف ظیمیے تنکی تکنی  تشتمل اے۔م

نیں۔   ندےچاؤ بتوں صل ہونئی حاسا ر ولوںادجاز افرغیر م یا ہون اہ، تب ہونل ہون، گمتبدی

ُ

  ۔ گیئے جاش کیتیوش کن ممکہر ئی نہ کرن لہرظا نوں  شناختدی ادافر/د فر والےرپورٹ کرن

 کیتا دان زشے ن تجھیاسم خفیہ ئیہاوں انت نماتجڑی معلو نال اں تے انہاںش تشویدہ ش رپورٹساری

 دیخص شی ویس کئے کیتے گ ذکرپورٹ وچ تے رادافر/د فر کرن والے رپورٹ وچجیسے، ا اجاند

ننا  جایہہئی ا لاںجنہ گی ئے کیتی جائرشی  نالادے افر تھوڑاںہنف اوصر مات  معلوشامل اے۔ شناخت

 یا ننبھالں سش نو تشویڑے جیہ گیئےر کیتی جا نال شیئاد افراںہنف اوصرمات  معلووری ہووے۔ ضر

 یتا کبطہائی رال کوم نظیر تنسپلائ( ذیلی)IKEA جے ون۔  ہدارذمہ  دے  فیصلہ کرن بارےماتدا اقکنہمم

 مات  معلوا۔ گےئاج اکیتں ہینر ہاظ ے ویدکں انے د داراف ےال ونرکورٹ پ رںات، یئں لاحتاض ولامث ،ےئاج

 داے قانون جی گے ئاجی کیتر ئشی، لان ںایرادای راکرس مثلا، یگے ئاجی کیت مہارفں ونن قییرفے جتی

 ہووے۔ تقاضہ
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12

Raise a Concern پلیٹ
م ڈیٹا پروٹیکشنفار
 پاسداری نین دیقوا

دا اے؟کیس طرح کر
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ُ  انہداراز رخت سیٹاڈ اڈاہت  ۔ںنی ےئگے کیت اتماداق سبانمی ئن لکھ رظوفحمے ت اررقربں ون اٹیڈ ےڈاہتُ

 ڈیٹا ڈاہا ت یسا  ۔یگے ووہ لصاحی ئاس رددوحم قباطمرورت ضف رص ےت ،اگ ےئاجا کھیل ران ےقیرط

 ڈیٹا ڈاہا ت یسا ۔ ےگ ںاتی ورئ لدصقمے د نرک لح ےت نچناج ،نرکل وصں وونش یوشت ڈیاہتف رص

۔  ےووہ روریضی ئ لچناج دی شیوشت ڈیاہتر کتی ںدوج ےگں اکھر رکتی ںا وقتںانہاوف رص

IKEAے ڈاہتاوہ ے،دی اکھمعاہدہ رر نال  متعلقہ سپلائ تےطور واسطہیا بال ستااہ ربر ا جیہڑنیکمپ

ے،  ا تعلقدانی کمپ  کیہڑی کہہووے نہ ضح وایہہ  جے اہووے گی۔ دارذمہ  دی نگسسی پرودی ڈیٹا

 دارمہ ذ دیگ نسسیارپ دی اتموعلم ڈیاہت ٹیمدی المیت تے سیات اخلاقدی گروپIKEAter In اںت

  آں۔ ھدےکتے ر" اد مفئزجا"د انیبی نونا قںون گنسسیروپ دی اتموعلم یتاذ ڈیاہت یسا۔ یگے ووہ

ُ

ُ ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ ی ست ،ےت ورطے دل امث  ۔ںنید وجوم قوقح یسیوئیارپی ئک لوک ےڈاہت ،در فےال ونرکورٹ پور رطب

 یہہ اجےےت، ںآ ےہ ررکس سیروپات موعلم یتاذ ڑیہکی ڈیاہت یسا ہک اوے دکس ھچپ ںوولکے ڈاس

ی تاذ یست  ۔واے دکسے د تساوخرد ید ناورک تسردں ون ںاہنای ست ںات، نوہط غل تاموعلم

  کروان،ف حذ حالات وچ بعض تے کر سکدے او،اض ویعتر تے انگئرشی گ تےسنسی پرودی ماتمعلو

 ال اتفاقنل گ سیای ستے ج  ۔او ےدکسے د  ویستاوخدر دی ناوک روگنسسیروپ ای ناروک رفسنارٹ

 کولےڈاسی ست ںات،  ںآے ہر رکس سیروپ حرط سکیات موعلم یتاذ ڈیاہت یسا ہک ےدرکں ہین

   او۔ سکدےدرج کروا ایت شکسیائیوی پر کول اتھارٹیانگر نیا

ُ

ُ ُ
ُ ُ ُ

ُ

ُ ُ

ُ  لامشچ ولمع سیا اڑہجی ںنی ےدنوہو گلا ی ویئ لدر فساور ہہ کبلی ئ لےڈاہتف رصہ نق وقح ہہیا

 نٹ،ٹیٹماس وکیک ڈیاس لوک ےڈاہتا ی او ےدنہاچ انت ورںون قوقح یسیوئیارپ اٹیڈے نپآی ستے ج۔  ےووہ

ں، نیسوالات  بارےل متعلقہ عمیا ٹمنٹ اسٹیسیائیویپر

ُ ُ

سکدے او۔  کربطہاعے رذری  دےل می ایاتےisdp.dsar@inter.ikea.com لانے ڈاس یسُت ںات•

ft, Del LN,2616 , 1 ttraamesPalOlof , DPOto:  .,VB.g dinHola Iketer Inسانوں •

dsrlanNethethe و۔ لکھاتے

ُ

ُ ُ ، یگے ووہوڑ  لدی اتموعلم سبانم ںوولک ےڈاہت ںات ،او ےدنہاچ انتق وروقحے نپآی ستے ج

 ماتعلو میہہ  اد۔ے فر تمات معلودی طےاب، ر(ہووےجے لاگو ) ستای، رکمل اد یشئاہ رڈیاہت ہکں یوجی

 ل نوں عمستواخدرڈیاہت ےتے ئیکسر کق یدصت دی ختانش ڈیاہت یسا ہک یگ ےئانبل با قسیاں وناس

  کرستاوخدر دی اتموعلم یافضا ںوولکے ڈاہت یسا، قباطمے دم س قدی ستاوخدر۔ ےئیکس ا لیچو

 گے۔اںدیو دے اندر ہ وقترر مقنین وچوا متعلقہ قواب جدا ستواخ درڈیہا تں۔  اسیے آسکد

ُ

ُ ُ

ُ

mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com
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IKEA طرح جے کسی
سپلائیIKEAکمپنیاں 

 اتے منفی اثر چین
ڈالن؟

IKEAاںکمپنی IKEAنیں۔ اںدی کرکوشش دی نے کرظت حفادیرز ک ور دےے اوس تنی چیسپلائ 

 آں۔ مزعرپ یئے لدن رک کٹھیل ان ےقیرطن کممر ہ ںون لاحتورص یساے ت، ےاوجو ہ طغل ھجکے ج

حی اصولاں لاص کیتے اتیارنے ے آپ تصولا اہنم ر بارےحقوق نینسا ا دے کاروبار تےدہتح مام اقواسی

تدے آں۔ ور تےطور دے ئیماہننوں ر

ُ

 کجھ وی پچھوتوںساڈے 
 وڈکQRکے  کرنیی، مہرباے لئ د کرنبطہاے نال راڈ۔ سضر آںئی حا لندیواب  جدا سوال ہر اڈےتہ اسی

ے عیذرے د کاڈ لان ےڈاسی ست ۔روکل می ای ںوناس ےتاethics@inter.ikea.com یا  کروناسکی

 LN,2616 , 1 ttraamesPalOlof tegrity, In &cs Ethito:  .,VB.tems  SysEAIKter In

dsanerlNeth theft, Delسکدے او۔ کر بطہا روی

mailto:ethics@inter.ikea.com
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