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पररचय

या प्रक्रियेमध्ये याचे वर्णन कले आहे क  
तुम्ही IKEA फ्रचायझी सिस्टीममध्ये IKEA 
कपनयांना प्रत्यक्ष ककिंवा अप्रत्यक्षपर्े उत्पादने 
ककिंवा िेवा पुरवर्ाऱ्या कपनयांशी िंबंसित 
चचिंता कशी व्यक्त करू शकता1. हे दखील स्पष्ट 
करते क  अशी चचिंता व्यक्त करण्याची प्रक्रिया 
आणर् ती करर्े इतक महत्त्वाचे का आहे.
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1 IKEA कंपन्या म्हणजे IKEA बँ्रड नावाखाली कायरतय असलेल्या सस्थं ा होय. यामध्ये इंटर IKEA समूह आणण त्याच्या फँ्रचायी INGKA समूह, Al-Futtaim,

Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg आणण Al-Sulaiman यांचा समावेश आहे.
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IKEA चा व्यवसायाकड पाहण्याचा दृष्टिकोने

IKEA चा व्यविाय प्रामाणर्कपर्ा, आदर, क्रनष्पक्षता आणर् िचोटीवर आिाररत आह.े
आम्ही IKEA सहकाऱयाांसाठी आणि पुरवठादाराांसाठी वेगवेगळ्या आचारसांहहता आणि सहाय्यक धोरिाांमध्ये आमच्या 
व्यवसाय करण्याच्या पद्धतीचे दस्तऐवजीकरि कले आहे. आम्ही आांतरराष्ट्रीय स्तरावर मान्यताप्राप्त मानक जसे की 
आांतरराष्ट्रीय मानवी हक्क हवधेयक, तसेच कायद आणि हनयमन याांचा दखील हवचार करतो. एकदरीत, हे दस्तऐवज 
IKEA सहकाऱयाांना आणि पुरवठादाराांना योग्य हनिणय घेण्यासाठी आणि योग्य वतणन प्रदर्शित करण्यासाठी दररोज 
मागणदशणन प्रदान करतात - ते कठही असले तरी, ते कोिासोबत काम करत असले तरीही ककिवा ते कोित्या 
पररस्थितीमध्ये आहेत हे महत्त्वाचे नाही. 

े े
े े ां

ु े

हे लक्षात घेऊन, आम्हाला नेहमीच असे कामाचे वातावरि हवे आहे जजथे लोक त्याांच्या सांिेमध्ये गैरवतणन पाहहल्यास
ककिवा अनुभवल्यास सुरणक्षतपिे आणि गोपनीयपि मदतीसाठी सांपक साधू शकतील, सूडाची भीती न बाळगता. 
िाहनक कायद आणि हनयमाांनुसार, लोकाांचे म्हििे ऐकले जाईल आणि त्याांच्या चचिता सुसगत आणि व्यावसाष्टयक 
पद्धतीने हाताळल्या जातील याची खात्री करण्यासाठी आम्ही काम करतो. आम्हाला अशीही अपेक्षा आहे की IKEA 

(उप)पुरवठादाराांकड चचिता व्यक्त करण्यासाठीआणि हाताळण्यासाठी हवश्वसनीय प्रहिया असतील. 

े ण
े ां

े
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या प्रक्रियबेद्दल 
१३ प्रश्न

1. मी चचिता का व्यक्त करावी? 

2. मी चचिता कशी माांडावी? 

3. कोि चचिता व्यक्त करू शकत? 

4. मी कोित्या प्रकारच्या चचिता व्यक्त करू शकन? 

5. चचिता व्यक्त कल्याने माझे ककिवा इतराांचे नुकसान होऊ शकते का? 

6. मी Raise a Concern प्लॅटफॉमणद्वारे चचिता कशी व्यक्त करावी? 

7. मी गुप्तपिे चचिता व्यक्त करू शकन का? 

8. मी चचिता व्यक्त करताना मला कोिती माहहती द्यावी लागेल? 

9. मी प्लॅटफॉमणद्वारे तिार कल्यानांतर काय होते? 

10. माझ्या समस्येच्या प्रगतीबद्दल मला कसे कळवले जाईल?

11. माझी चचिता गोपनीय आहे याची खात्री तुम्ही कशी करता?

12. Raise a Concern प्लॅटफॉमण डटा सांरक्षि कायद्याांचे पालन कसे करतो? 

13. IKEA कपन्याांचा IKEA पुरवठा साखळीवर नकारात्मक पररिाम झाला तर काय होईल? 

े

े

े

े

े

े
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01 मी चचिंता का व्यक्त
करावी? 
आमचा असा हवश्वास आहे की गैरवतणनाबद्दल चचिता व्यक्त करिे हे सुरक्षा आणि सुरणक्षत कामाचे वातावरि, चाांगली 
प्रहतष्ठा आणि कायद आणि हनयमाांचे पालन टटकवून ठवण्यासाठी महत्त्वाचे आहे. गप्प राहहल्याने पररस्थिती 
आिखी हबकट होऊ शकते आणि अहवश्वासाचे वातावरि हनमाणि होऊ शकत. तुम्ही तुमच्या चचिताांबद्दल बोलल्यास 
तुम्हाला आवश्यक असलेला पाठठिबा ष्टमळ शकतो आणि लोक सुधारिा करण्यासाठी एकत्र काम करू शकतात. 

IKEA मूल्य साखळीतील कोित्याही चचितेंसाठी आहे हे महत्त्वाचे आहे. 

े े
े

ू

IKEA कपन्या दररोज जटटल आांतरराष्ट्रीय पुरवठा साखळ्याांमध्ये काम करतात, ज्यात हजारो (उप)पुरवठादार
आणि लाखो कामगार मोठ्या आणि लहान समुदायाांमध्ये स्थित आहेत. आमचा प्रभाव IKEA कां पन्याांच्या पलीकड 
जातो हे आम्हाला समजते आणि आमचा असा हवश्वास आहे की जर IKEA (उप)पुरवठादाराांनी समान वचनबद्धता
शेअर कली तरच आम्ही लोकाांवर, समाजावर आणि जगावर सकारात्मक प्रभाव पाडण्याचे IKEA चे उटद्दिे साध्य 
करू शकतो.

ां
े

े

IKEA (उप)पुरवठादाराांकडन होिारे कोितेही अनैहतक वतणन आम्हाला अस्वीकायण वाटत,े जसे IKEA ब्रँड
नावाखाली काम करिाऱया IKEA कपन्याांमधील सहकाऱयाांकडन ते स्वीकारले जात नाही. तुम्हाला अशा 
वतणनाची जािीव झाली असल्यास, आम्ही तुम्हाला चचिता व्यक्त करण्यास प्रोत्साहहत करतो. 
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मी चचिंता कशी 
व्यक्त करावी?
आम्हाला अपेक्षा आहे की IKEA (उप)पुरवठादार आचारसांहहतेच्या उल्लांघनाशी सांबांष्टधत चचिता उपस्थित 
करण्यासाठी आणि हाताळण्यासाठी हवश्वसनीय प्रहिया करतील. आमचा असा हवश्वास आहे की पुरवठा 
साखळीशी सांबांष्टधत चचिता उद्भवल्यास त्या तेथील सांिेद्वारे सवोत्तम प्रकारे हाताळल्या जाऊ शकतात. 

पुरवठादार सांिेतील गैरवतणनाची तिार करण्याची प्रहिया पुरेशी नसल्यास, आम्ही IKEA.com द्वारे उपलब्ध 
असलेला Raise a Concern प्लॅटफॉमण ऑफर करतो.हा प्लॅटफॉमण शेवटचा उपाय म्हिून काम करतो. 

आमच्याकड चचिता व्यक्त कल्या जातात, तेव्हा आम्ही त्याांची तपासिी करतो, चौकशी करतो आणि पुढील स्टप्स
ठरवतो.. यामुळ चौकशी होऊ शकते आणि योग्य असल्यास, आम्ही IKEA (उप)पुरवठादारावर कारवाई करू 
जेिेकरून सांभाव्य नुकसान कमी होईल. 

http://IKEA.com
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कोर् चचिंता व्यक्त
करू शकत?े
IKEA पुरवठादार आचारसांहहता (IWAY), कायद ककिवा हनयमाांचे उल्लांघन करिारे ककिवा त्याांचे 
उल्लांघन करिारे कोिीही. यामध्ये अशा नैसर्गिक ककिवा कायदशीर व्यक्तींचा समावेश आहे ज्याांवर 
प्रहतकल पररिामाचा पररिाम होऊ शकतो ककिवा त्याांना असे वाटण्याचे वाजवी कारि आहे 
की त्याांना प्रहतकल पररिामाचा सामना करावा लागू शकतो आणि त्याांच्या वतीने अशा व्यक्तींचे 
कायदशीर प्रहतहनधी, जसे की नागरी समाज सांघटना आणि मानवी हक्क रक्षक याांचा समावेश 
आहे. यामध्ये सांबांष्टधत हियाकलापाांच्या साखळीत काम करिाऱया नैसर्गिक व्यक्तींचे प्रहतहनष्टधत्व 
करिारे कामगार सांघटना आणि इतर कामगार प्रहतहनधींचा समावेश आहे; आणि ज्या नागरी 
समाज सांघटना सांबांष्टधत क्षेत्रात सहिय आणि अनुभवी आहेत जजथे प्रहतकल पयाणवरिीय
पररिाम हा चचितेचा हवषय आहे.

े
े

ू
ू

े

ू
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मी कोर्त्या 
प्रकारच्या चचिंता 
व्यक्त करू शकन? 

ां
ण

े

IKEA पुरवठा साखळीशी सांबांष्टधत Raise a Concern प्लॅटफॉमण पुरवठादार सांघटनाांकडन होिाऱया सांभाव्य 
गैरकत्याांबद्दल चचिता प्राप्त करण्यासाठी हडझाइन कलेले आहे. यामध्ये, उदाहरिाथण, IWAY चे उल्लांघन, IKEA 

पुरवठादार आचारसांहहतेचे उल्लांघन आणि/ककिवा लागू कायद आणि हनयमाांचे उल्लांघन समाहवि आहे. उपस्थित 
होऊ शकिाऱया सांभाव्य चचिताांची सांपूिण यादी दिे अशक्य आहे, परांत, सामान्यपिे साांगायचे असल्यास, तुम्हाला 
अशा पररस्थितींची तिार करण्यास प्रोत्साहहत कले जाते जजथे IKEA (उप)पुरवठादार मानवी ककिवा कामगार 
हक्काांचे उल्लांघन करत आहे, ज्यामध्ये बालमजुरी ककिवा सक्तीच्या कामगाराांचा वापर, व्यावसाष्टयक सुरक्षा आणि 
आरोग्य जबाबदाऱयाांचे उल्लांघन करि,े वेतन न दिे ककिवा रोखि,े ट्रड युहनयन ककिवा कमणचारी प्रहतहनधी सांिा 
िापन करण्याच्या अष्टधकाराचे उल्लांघन करि, अन्न आणि पािी ष्टमळण्यास नकार दिे, बेकायदशीरपि जमीन 
आणि उपजीहवका हहसकावि, बेकायदशीरपि पयाणवरिाला हानी पोहोचवि ककिवा भ्रि कारवायाांमध्ये सहभागी 
असिे याांचा समावेश आहे. याव्यहतररक्त, वरीलपैकी कोितीही गोि लपहवण्याच्या उद्दशाने कलेल्या कतींची तिार 
करण्यास साांहगतले जात. 

ू
ृ े
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IKEA सहकाऱयाांशी ककिवा कपन्याांशी सांबांष्टधत समस्याांसाठी, येथे IKEA कपन्याांमध्ये वेगवेगळ्या प्रहिया आहेत. 
अष्टधक माहहती IKEA.com वर ष्टमळ शकत.

ां ां
ू े

उत्पादने आणि सेवाांबद्दल ग्राहकाांशी सांबांष्टधत तिारींसाठी, आम्ही वेगवेगळ्या IKEA कपन्याांमधील आमच्या ग्राहक 
सेवा कायणसांघाांशी सांपक साधतो. या चचिता Raise a Concern या प्लॅटफॉमणमध्ये हाताळल्या जािार नाहीत. 

http://IKEA.com
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चचिंता व्यक्त कल्याने माझे 
ककिंवा इतरांचे नुकिान होऊ 
शकते का? 
सवण नोंदवलेल्या चचिता आणि त्याांच्याशी सांबांष्टधत माहहती पूिणपिे गोपनीय माहहती म्हिून हाताळली जाते आणि लेबल
कली जात, ज्यामध्ये तिार करिाऱया व्यक्तीची ओळख समाहवि असत. तिार करिारी(ऱया) व्यक्ती आणि इतराांना 
वस्तुहनष्ठ, हनष्पक्ष आणि समान वागिूक टदली जात. आम्ही त्या (उप)पुरवठादार सांिा आणि/ककिवा व्यक्ती(ना) ज्याांना 
चचिता आहे त्याांना त्याच वेळी तिार करिाऱया व्यक्तीची ओळख सांरणक्षत करून, ऐकण्याची आणि पररस्थितीची त्याांची 
वस्तुस्थिती साांगण्याची परवानगी दऊ. पररिामस्वरूप कारवाई कवळ तथयाांवर आधाररत असल्यानुसार कली जाईल. 
आम्ही कोित्याही प्रकारच्या सूडबुद्धीला हवरोध करतो. 

े े े
े

े े े

तिार नोंदवलेल्या गैरवतणनाची माहहती खरी आहे आणि पुनरावलोकन करण्यासाठी पुरेशी तथय-आधाररत माहहती 
प्रदान कली आहे असे मानण्याचे वाजवी कारि असेल तरच तुम्ही चचिता व्यक्त करिे महत्त्वाचे आहे. 
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मी चचिंता कशी 
व्यक्त करावी? 
IKEA पुरवठा साखळीशी सांबांष्टधत असलेला Raise a Concern प्लॅटफॉमण 
www.ikea.com/rac-supply-chain द्वारे ॲक्सेस करता येतो. फोनद्वार ककिवा ऑनलाइन फॉमण
भरून अहवाल तयार करता येतात. एकदा तुम्ही प्लॅटफॉमणवर प्रवेश कला की, ते तुम्हाला टप्प्याटप्प्याने
तिार दाखल करण्यास मागणदशणन करेल. हे व्यासपीठ िाहनक भाषाांमध्ये उपलब्ध आहे. तुम्ही प्लॅटफॉमणद्वारे
तिार कल्यास, तुम्हाला भहवष्यात प्लॅटफॉमणवर लॉग इन करण्यासाठी एक वापरकताण ID आणि पासवड
ष्टमळल. कोितेही प्रश्न, अपडटस ककिवा सांवाद तुमच्यासह प्लॅटफॉमणद्वारे शेअर केले जातील आणि तुम्ही उत्तरे 
दऊ शकता ककिवा पुढील प्रश्न हवचारू शकता. तुम्ही कोित्याही टप्प्यावर प्लॅटफॉमणवर पुन्हा भेट दऊ शकता.

ण

े
े

े
े े ्

े े

े
े े

े े

चचिता वेगवेगळ्या मागाांनी येऊ शकतात, Raise a Concern प्लॅटफॉमणच्या पुढ, इतर मागण आहेत उदा. 
व्हॉइस मेसेजजिग ससस्टम; ककिवा, हनयुक्त कलेल्या टठकािी प्रत्यक्ष भेटीद्वारे हवनांती कल्यास ज्यासाठी 
ethics@inter.ikea.com द्वारे हवनांती कली जाऊ शकत. 

http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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मी क्रननावीपर्े
चचिंता व्यक्त करू 
शकन का? 
हो, तुमच्या दशातील लागू कायद हननावी ररपोर्टिगला परवानगी दत नाहीत तोपयांत तुम्ही तुमची 
चचिता गुप्तपिे माांड शकता. तुम्ही गुप्तपिे तिार कली ककिवा न कल्यास, तुम्हाला समस्येची 
योग्यररत्या चौकशी करण्यासाठी पुरेशी माहहती दिे आवश्यक आहे. तुम्ही तुमचे नाव समाहवि 
कल्यास, तुमची ओळख सुरणक्षत राहावी यासाठी आम्ही सवणतोपरी प्रयत्न करू. 

े े े
ू े े

े
े

े
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मी चचिंता व्यक्त करताना 
मला कोर्ती माक्रहती
प्रदान करावी लागेल? े े ृ

े

आम्ही तुम्हाला शक्य हततकी सांबांष्टधत माहहती प्रदान करण्यास प्रोत्साहहत करतो. तपशीलवार माहहती आम्हाला चचिताांचे 
पूिणपिे मूल्याांकन आणि तपासिी करण्यास आणि आवश्यकतेनुसार कारवाई करण्यास सक्षम करत, ज्यामध्ये खालील 
गोिी समाहवि आहे: 

े

• तुमच्या चचितेचे कारि असलेल्या पररस्थितीचे तपशीलवार विणन, तसेच कसथत उल्लांघन ककिवा गैरवतणनाचा इहतहास.

• Raise a Concern प्लॅटफॉमणला अहवाल दण्यापूवी कलेल्या कती आणि हियाकलाप, कारि हे प्लॅटफॉमण
शेवटचा उपाय म्हिून IKEA (उप)पुरवठादाराशी सांबांष्टधत चचिता उपस्थित करण्यासाठी आहे, जे पुरवठादाराच्या
अांतगणत प्रहियाांसाठी पूरक आहे.

• (उप) पुरवठादाराचे नाव, तारखा, टठकािे आणि इतर सांबांष्टधत माहहती.

• तुमच्या चचितेशी सांबांष्टधत कोितेही आधार दिारे तथय आणि दस्तऐवज.
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िुरक्षा आणर् 
िुरणक्षत कामाचे
वातावरर् टटकवून
ठवण्यािाठी,
मग ते क्रकतीही मोठ 
अिो ककिंवा लहान
अिो, चचिंता व्यक्त
करर्े महत्त्वाचे आहे.

े
े
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09

मी चचिंता व्यक्त 
कल्यानंतर 
काय होत?े 

आम्हाला अपेक्षा आहे की IKEA (उप)पुरवठादाराांकड चचिता व्यक्त करण्यासाठी आणि हाताळण्यासाठी हवश्वसनीय 
प्रहिया असतील. आमचा असा हवश्वास आहे की पुरवठा साखळीशी सांबांष्टधत चचिता उद्भवल्यास त्या तेथील सांिेद्वारे 
सवोत्तम प्रकारे हाताळल्या जाऊ शकतात. पुरवठादार सांिेतील गैरवतणनाची तिार करण्याची प्रहिया पुरेशी नसल्यास, 
आम्ही https://www.ikea.com/rac-supply-chain द्वारे उपलब्ध असलेला Raise a Concern प्लॅटफॉमण 
ऑफर करतो. चचिता सबष्टमट कल्या जातात तेव्हा प्रसशणक्षत आणि अनुभवी प्रहतहनधींकडन त्या चचितेचे सखोल 
पुनरावलोकन कले जाते. 

े

े ू
े

पुरवठा साखळीशी सांबांष्टधत कोित्या समस्याांची चौकशी करायची आणि कोित्या इतर मागाांनी हाताळायच्या, जसे की 
कवळ चौकशी, हे ठरवण्याचा अष्टधकार IKEA कपन्याांना आहे. IKEA सवण नोंदवलेल्या चचिता गाांभीयाणने घेते आणि त्याांचे 
काळजीपूवणक, वस्तुहनष्ठ आणि हनष्पक्ष पद्धतीने मूल्याांकन करत. IKEA कपन्या स्वरूप, फायदा आणि प्रदान कलेल्या 
तथयाांसारख्या घटकाांवर आधाररत हनिणय दतील आणि तुम्हाला कसच्या प्रहियेच्या पायऱया आणि हनकालाबद्दल माहहती 
टदली जाईल. तत्वतः खालील पायऱया Raise a Concern चा भाग आहेत:

स्टप 1
कस सुरू करिे

े
े

स्टप 2
ट्रायजजिग

े स्टप 3
चौकशी

े स्टप 5
उपाय आणि 
पाठपुरावा

स्टप 4
तपास

े स्टप 6
कस बांद करिे

े
े

े

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
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नोंदवलेली कि काही 
क्रवणशष्ट स्टपचे अनुिरर् करते:

स्टप 1. कस सुरू करिेे े
ही कस Raise a Concern प्लॅटफॉमणवर एकतर थेट ररपोटरद्वार ककिवा प्राप्त झालेल्या दुसऱया मागाणने 
(उदा. पत्र, फोन कॉल, बैठक) नोंदवली जाते आणि प्लॅटफॉमणवर ररपोटरच्या 'वतीन'े अहवाल टदला जातो. 

े ण े
ण

स्टप 2. ट्रायजजिगे
7 कलेंडर टदवसाांच्या आत पुिीकरि पावतीसह चचिता मान्य कली जात. ती व्याप्तीमध्य ेआहे हे िाहपत 
करण्यासाठी चचिता पुनरावलोकन कली जात, याचा अथण असा आहे की ते IKEA (उप)पुरवठादाराला लागू होते 
आणि IKEA पुरवठादाराच्या आचारसांहहता, कायद ककिवा हनयमाांचे सांभाव्य उल्लांघन सांबोष्टधत करत. चचिता 
व्याप्तीबाहेर असल्यास (उदाहरिाथण, ग्राहकाची तिार), ती बांद कली जाईल आणि तिार करिाऱया व्यक्तीला 
कळवले जाईल. ते व्याप्तीमध्ये असल्यास, IKEA कपनी ज्याचा IKEA (उप)पुरवठादाराशी करार सांबांध आहे 
ती ही चचिता पुढ हाताळते.

ॅ े े
े े

े े
े

ां
े

स्टप 3. चौकशी े
या चचितेचा उच्चस्तरीय आढावा घेतला जात आहे ज्यामध्ये पररस्थिती, IKEA चा सहभाग, त्याचा फायदा याबद्दल 
अष्टधक चाांगल्या प्रकारे समजून घेण्यासाठी आणि उपलब्ध तथयाांच्या आधारे आरोपाांमध्ये तथय आहे का हे हनणित 
करण्यासाठी डस्क ररसचण आणि ररपोर्टिग करिाऱया व्यक्तीसोबतच्या बैठका समाहवि असू शकतात. चौकशी पुढील 
स्टप ठरवत. 

े
े े

स्टप 4. तपासे
चौकशीत असे टदसून आले की पुढील तपासाची आवश्यकता असल्यास (कपया लक्षात ठवा की नेहमीच असे 
नसत), सांबांष्टधत IKEA कपनी तपासाचे नेतृत्व करेल. प्रसशणक्षत अांतगणत सहकारी आणि आवश्यकता असल्यास, 
ज्या बाह्य कपन्याांकड या समस्येचा तपास करण्यासाठी सांबांष्टधत ज्ञान आणि कौशल्य आहे त्याांची हनयुक्ती कली 
जाते आणि आम्ही कोिाचा सल्ला घ्यावा हे पुढ ठरव. हे कवळ माहहतीच्या आवश्यकतेच्या आधारावर आणि डटा
गोपनीयतेचा हवचार करून कले जात. सांबांष्टधत प्रकरिाच्या कायणक्षेत्रामधील (उप)पुरवठादार सांिेला त्याांचे म्हििे 
ऐकन घेण्याची आणि पररस्थितीची वस्तुस्थिती साांगण्याची परवानगी टदली जाईल. पररिामस्वरूप कारवाई कवळ 
तथयाांवर आधाररत असल्यानूसार कली जाईल. चचिता एखाद्या IKEA पुरवठादाराबद्दल असल्यास, जो थेट IKEA 

कपनीला पुरवठा करत नसल्यास, ज्या टठकािी आधीच तपासाची पावले उचलली जात नाहीत तथे योग्य 
तपासात्मक पावले हवकससत करण्यासाठी या सांिेतील अशा थेट पुरवठादाराशी असलेले सांबांध असलेल्या स्त्रोताांना 
सहभागी करून घेतले जाईल. 

ृ े
े ां

ां े े
े ू े े

े े
ू े

े
ां े

स्टप 5. उपाय आणि पाठपुरावाे
दुरुस्तीची आवश्यकता असल्यास, हे कायणक्षेत्रामधील (उप)पुरवठादाराशी सहमत असतील आणि अहवाल दिाऱया
व्यक्तीला कळवल्या जातील आणि/ककिवा अहवाल दिाऱया व्यक्तीसोबत (योग्य असल्यास) चचाण कल्या जातील. 
आम्ही उपाय तत्त्वाांनी मागणदशणन करतो आणि आमचा असा हवश्वास आहे की सांवाद ही चचिता दूर करण्यासाठी आणि 
सोडवण्यासाठी एक महत्त्वाचा मागण आहे. 

े
े े

स्टप 6. कस बांद करिेे े
सांबांष्टधत IKEA कपनी IKEA (उप) पुरवठादारासोबत मान्य कलेल्या कती आणि उपाययोजना पूिण झाल्या आहेत 
याची पुिी करण्यासाठी काम करेल आणि नांतर कस बांद कली जाईल. मान्य कलेल्या कती आणि उपाययोजनाांमध्ये
प्रगती झाली नसल्यास, आवश्यक असल्यास, आम्ही सवण योग्य पावले हवचारात घेऊ, ज्यात महत्त्वपूिण कारवाईचा 
समावेश आहे. सांपूिण प्रहियेदरम्यान वैयसक्तक डटा गोपनीय ठवला जाईल.

ां े ृ
े े े ृ

े े

े
े
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माझ्या चचिंतेच्या
प्रगतीबद्दल मला 
किे कळवले जाईल? 

तुमची चचिता सबष्टमट कल्यापासून 7 कलेंडर टदवसाांच्या आत तुम्हाला पावतीचे पुिीकरि प्राप्त होईल. सांपूिण 
प्रहियेदरम्यान, तुमची कस हाताळिारी IKEA कपनी तुम्हाला तुमच्या अहवालावर कशी कारवाई कली जाईल 
याची माहहती दईल, तुमच्याकडन काही सूचना ककिवा स्पिीकरि मागेल आणि कसचा हनकाल शेअर करेल. 
IKEA कपनीला तुमची तिार ष्टमळाल्यानांतर तीन महहन्याांच्या आत तुम्हाला कसचा हनकाल कळल. अष्टधक 
गुांतागुांतीच्या खटल्याांवर प्रहिया करण्यासाठी जास्त वेळ लागू शकतो आणि अशा पररस्थितीत तुम्हाला हनयष्टमत 
अपडटस ष्टमळतील. 
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माझी चचिंता गोपनीय 
आहे याची खात्री 
तुम्ही कशी करता? 

Raise a Concern प्लॅटफॉमण एका बाह्य कपनीद्वारे होस्ट कला जातो आणि IKEA कपन्याांमधील मयाणटदत 
सांख्येतील प्रहतहनधींना त्याांच्याशी सांबांष्टधत भागाांपयांत मयाणटदत ॲक्सेस आहे. सुरणक्षत आणि समर्पित 
प्लॅटफॉमणमध्ये एक वेब फॉमण आणि कस मॅनेजमेंट ससस्टम असत. ताांहत्रक आणि सांिात्मक सुरक्षा उपाय 
वैयसक्तक डटाचे (अनावश्यकपि ककिवा जािूनबुजून) फरफार करण्यापासून, हरवण्यापासून, नि होण्यापासून 
ककिवा अनष्टधकत व्यक्तींकडन त्यात ॲक्सेस करण्यापासून सांरक्षि करतात. 

ां े ां

े े
े े े

ृ ू

तिार करिाऱया व्यक्तीची ओळख उघड न करण्याचा सवणतोपरी प्रयत्न कले जाईल. सवण नोंदवलेल्या चचिता 
आणि त्याांच्याशी सांबांष्टधत माहहती पूिणपिे गोपनीय मानली जाते आणि लेबल कली जाते, ज्यामध्ये ररपोटर(सण) 
आणि अहवालात नमूद कलेल्या कोित्याही व्यक्तीची ओळख समाहवि असत. माहहती कवळ आवश्यकतेच्या 
आधारावर लोकाांच्या एका लहान समूहासोबत शेअर कली जाईल. ही माहहती कवळ सांबांष्टधत व्यक्तींना आणि 
सांभाव्य उपाययोजनाांबद्दल हनिणय घेण्यास जबाबदार असलेल्याांनाच उघड कली जाईल. IKEA (उप)पुरवठादार
सांिेशी कोिताही सांपक साधला गेला असल्यास, उदाहरिाथण स्पिीकरि मागण्यासाठी, पत्रकाराांची नाव(वे) 
कधीही उघड कली जात नाहीत. कायद्याने आवश्यक असल्यासच सरकारी सांिाांसारख्या तृतीय पक्षाांना माहहती 
प्रदान कली जाईल. 
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तुमचा डटा सुरणक्षत ठवण्यासाठी योग्य उपाययोजना करण्यात आल्या आहेत. तुमचा डटा पूिणपिे गोपनीय मानला 
जाईल आणि तो कवळ आवश्यक माहहतीच्या आधारावरच वापरला जाईल. आम्ही तुमचा डटा केवळ तुमची चचिता 
प्राप्त करण्यासाठी, तपासण्यासाठी आणि हाताळण्यासाठी वापरू. तुमच्या समस्येची चौकशी करण्यासाठी आम्ही 
तुमचा डटा कवळ आवश्यक तोपयांत ठव.ू ज्या IKEA कपनीचा पुरवठादाराशी प्रत्यक्ष ककिवा अप्रत्यक्ष करार सांबांध 
आहे ती तुमच्या डटावर प्रहिया करण्याची जबाबदारी असेल. हे स्पि नसेल की कोित्या कपनीचा सांबांध आहे, 
तर इटर IKEA समूहाचा नीहतमत्ता आणि सचोटी कायणसांघ तुमच्या डटावर प्रहिया करण्यासाठी जबाबदार असेल. 
आम्ही तुमच्या वैयसक्तक माहहतीची प्रहिया कायदशीर हहतसांबांधाांच्या कायदशीर आधारावर करतो. 
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ररपोर्टिग व्यक्ती म्हिून, तुम्हाला अनेक गोपनीयता अष्टधकार आहेत. उदाहरिाथण, तुम्ही आम्हाला हवचारू शकता 
की आम्ही तुमच्याबद्दल कोित्याही वैयसक्तक माहहतीवर प्रहिया करतो आणि माहहती चुकीची असल्यास, तुम्ही ती 
आमच्याकडन दुरुस्त करून घेऊ शकता. तुम्ही तुमच्या वैयसक्तक माहहतीच्या प्रहियेवर आणि शेअररिगवर दखील 
आक्षेप घेऊ शकता आणि काही प्रकरिाांमध्ये तुम्ही आम्हाला तुमची वैयसक्तक माहहती हटवण्यास, हस्ताांतररत
करण्यास ककिवा प्रहिया प्रहतबांष्टधत करण्यास साांगू शकता. आम्ही तुमच्या वैयसक्तक माहहतीवर कशी प्रहिया करतो 
याबद्दल तुम्ही असहमत आहात का? त्यानांतर तुम्ही आमच्याकड ककिवा पयणवेक्षी अष्टधकाऱयाांकड गोपनीयतेची तिार 
दाखल करू शकता. 

ू े

े े

हे अष्टधकार तुम्हाला ररपोर्टिग व्यक्ती म्हिून आणि इतर सवण सहभागी लोकाांना लागू होतात. तुम्हाला तुमचे डटा
गोपनीयता अष्टधकार वापरायचे असतील ककिवा आमच्या ककी स्टटमेंट, गोपनीयता हवधान ककिवा या दोन्हीशी 
सांबांष्टधत पद्धतींबद्दल काही प्रश्न असल्यास, कपया खालीलपैकी एका पयाणयाद्वारे आमच्याशी सांपक साधा:

े
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ृ ण

• आम्हाला isdp.dsar@inter.ikea.com वर ईमेल करा.

• आम्हाला यावर कळवा Inter Ikea Holding B.V. प्रती: DPO, ओलोफ पाल्मेस्रट 1, 2616 LN, 

डल् ट, नेदरलँडि.
ॅ

े ्

तुम्ही तुमचे अष्टधकार वापरण्याचे हनवडल्यास, आम्ही तुम्हाला तुमचा राहण्याचा दश, राज्य (लागू असल्यास), सांपक 
माहहती आणि हवषय यासह पुरेशी माहहती प्रदान करण्यास साांगतो. ही माहहती आम्हाला तुमची ओळख पडताळण्यास 
आणि तुमच्या हवनांतीवर प्रहिया करण्यास सक्षम करेल. हवनांतीच्या प्रकारानुसार, आम्ही अहतररक्त माहहतीची हवनांती 
करू शकतो. लागू कायद्याांनुसार आवश्यक असलेल्या वेळच्या आत आम्ही तुमच्या हवनांतीला प्रहतसाद दऊ.
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जर IKEA कपनयांचा
IKEA पुरवठा 
िाखळीवर नकारात्मक
पररर्ाम झाला तर काय 
होईल?

ं IKEA कपन्या IKEA पुरवठा साखळी आणि त्याांच्या कामगाराांचे सांरक्षि करण्यासाठी प्रयत्नशील आहेत. 
काही चूक झाल्यास, आम्ही शक्य हततक्या पररस्थिती दुरुस्त करण्यासाठी वचनबद्ध आहोत. आम्ही व्यवसाय 
आणि मानवी हक्काांवरील सांयुक्त राष्ट्राांच्या मागणदशणक तत्त्वाांचा वापर करतो आणि मागणदशणक म्हिून सुधारात्मक
तत्त्वे हवकससत करतो.

ां

आम्हाला काहीही हवचारा
तुमच्या कोित्याही प्रश्नाांची उत्तरे दण्यासाठी आम्ही येथे आहोत. आमच्याशी सांपक साधण्यासाठी, कपया QR कोड 
स्कन करा ककिवा ethics@inter.ikea.com वर ईमेल करा. तुम्ही Inter IKEA Systems B.V., द्वारे 
मेलद्वारे आमच्याशी िंपक िािू शकता: नीक्रतमत्ता आणर् िचोटी, ओलोफ पामेस्रट 1, 2616 LN, Delft, 
नेदरलँडि.्

ण ॅ
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