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ആമുഖം

ഈ നടപടിക്രമം IKEA 
ക്രാഞ്ചൈസ് സിസ് റ്റത്തിൽ1 ഉടനീളം IKEA 
രമ്പനിരളിലേക്ക് ലനരിലടാ അല്ലാത ലയാ 
ഉൽപ്പᩐ്ᩐങ്ങലളാ ലസവനങ്ങലളാ സഞ്ചൈ
തെയ്യുᩐ്ᩐ രമ്പനിരളുമായി ബന്ധതപ്പട 
ഒരു ആശങ്ക എങ്ങതന ഉᩐ്ᩐയിക്കാതമᩐ്ᩐ് 
വിവരിക്കുᩐ്ᩐു. രൂടാത  അത്തരം ഒരു 
ആശങ്ക ഉᩐ്ᩐയിക്കുᩐ്ᩐ ിനുള്ള 
ലക്പാസസും അങ്ങതന തെയ്യുᩐ്ᩐ ിതെ 
ക്പാധാനയവും ഇ ് വിശദീരരിക്കുᩐ്ᩐു. 

1 IKEA കമ്പനികൾ എᩐ്ᩐാൽ IKEA എᩐ്ᩐ ബ്രാൻഡ് പേരിന് കീഴിൽ ബ്േവർത്തിിക്കുᩐ്ᩐ ഓർഗപ്ലനപസഷനുകചെ സൂെിപ്പിക്കുᩐ്ᩐു. ഇതിൽ Inter IKEA Group-ഉം  അതിചെ 

ബ്രാപ്ലൈസീകൊയ INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg, Al-Sulaiman എᩐ്ᩐിവയും ഉൾചപ്പടുᩐ്ᩐു.
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രിസിനസ്സിപേക്കുള്ള IKEA സമീേനം

IKEA ബിസിനസ്്സ എന്ന ് സ യസന്ധ , ബഹുമാനം, നീ ി, സമക്ര  എന്നിവതയ

അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ാണ.്

വയതയസ് തമായ ചേരുമാറ്റ െട്ടത്തിേൂചടയും IKEA സഹ-ബ്േവർത്തകർക്കും സപ്ലൈയർമാർക്കുമായുള്ള 

േിന്തുണാ നയങ്ങെിേൂചടയും രിസിനസ്സ് ചെയ്യാനുള്ള മാർഗ്ഗം ഞങ്ങൾ പരഖചപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 

ഇെർനാഷണൽ രിൽ ഓര് ഹയൂമൻ പ്ലൈറ്റ് സ്, നിയമങ്ങെും െട്ടങ്ങെും എന്നിവ പോചേയുള്ള 

അന്താരാഷ് ബ്ടേരമായി അംഗീകരിക്കചപ്പട്ട മാനദണ്ഡങ്ങെും ഞങ്ങൾ േരിഗണിക്കുന്നു. ചമാത്തത്തിൽ, 

ശരിയായ തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കാനും ഉെിതമായ ചേരുമാറ്റം ബ്േകടിപ്പിക്കുന്നതിനും IKEA സഹ-

ബ്േവർത്തകർക്കും സപ്ലൈയർമാർക്കുമായി ഈ പഡാകയുചമെുകൾ പ്ലദനംദിന പ്ലഗഡൻസ് 

നൽകുന്നു -അവർ എവിചടയാചണന്നപതാ ആർചക്കാപ്പമാണ് ബ്േവർത്തിക്കുന്നചതപന്നാ അവർ 

ഏത് സാഹെരയത്തിോചണന്നപതാ വിഷയമല്ല. 

ഈ കാരയങ്ങൾ േരിഗണിച്ചുചകാണ്ട, ആെുകൾക്ക് അവരുചട ഓർഗപ്ലനപസഷനിൽ പമാശം 

ചേരുമാറ്റം കാണുകപയാ അനുഭവിക്കുകപയാ ചെയ് താൽ, ബ്േതികാര നടേടികൾക്ക്

വിപേയമാകുചമന്ന ഭയമില്ലാചത സുരക്ഷിതമായും രഹസയാത്മകമായും േിന്തുണയ് ക്കായി 

സമീേിക്കാവുന്ന ചതാഴിൽ അന്തരീക്ഷമുണ്ടാകാൻ ഞങ്ങൾ എപപ്പാഴും ആബ്ഗഹിക്കുന്നു. ബ്ോപദശിക 

നിയമങ്ങൾക്കും െട്ടങ്ങൾക്കും അനുസൃതമായി ഒരു അനുവർത്തന, ചബ്ോരഷണൽ രീതിയിൽ 

ആെുകചെ പകൾക്കുകയും അവരുചട ആശങ്കകൾ പ്ലകകാരയം ചെയ്യുന്നുചണ്ടന്നും ഉൈപ്പുവരുത്താൻ 

ഞങ്ങൾ ബ്േവർത്തിക്കുന്നു. ആശങ്കകൾ ഉന്നയിക്കാനും പ്ലകകാരയം ചെയ്യാനും ഉെിതമായ 

വിശവസനീയ പബ്ോസസുകൾ IKEA (ഉേ)സപ്ലൈയർമാർക്ക് ഉണ്ടായിരിക്കുചമന്നും ഞങ്ങൾ 

ബ്േതീക്ഷിക്കുന്നു. 

്
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ഈ 
നടപടിക്രമതത്ത
രുറിച്ചുള്ള 
13 ലൊദയങ്ങൾ

1. എന്തുചകാണ്ട് ഞാൻ ഒരു ആശങ്ക ഉന്നയിക്കണം?

2. ഞാൻ എങ്ങചന ഒരു ആശങ്ക ഉന്നയിക്കും?

3. ആർചക്കല്ലാം ഒരു ആശങ്ക ഉന്നയിക്കാൻ കഴിയും?

4. എനിക്ക് ഏചതല്ലാം തരം ആശങ്കകൾ ഉന്നയിക്കാനാകും? 

5. ഒരു ആശങ്ക ഉന്നയിക്കുന്നത് എചന്നപയാ മറ്റുള്ളവചരപയാ അോയചപ്പടുത്തുപമാ? 

6. Raise a Concern ൈാറ്റ് പരാം മുപഖന എങ്ങചനയാണ് ഒരു ആശങ്ക ഉന്നയിപക്കണ്ടത്? 

7. എനിക്ക് ഒരു ആശങ്ക അജ്ഞാതമായി ഉന്നയിക്കാൻ കഴിയുപമാ?

8. ഞാൻ ഒരു ആശങ്ക ഉന്നയിക്കുപമ്പാൾ എചന്തല്ലാം വിവരങ്ങൾ നൽകണം? 

9. ൈാറ്റ് പരാം മുപഖന ഞാൻ ഒരു ആശങ്ക ഉന്നയിച്ച പശഷം എന്താണ് സംഭവിക്കുക? 

10.എചെ ആശങ്കയുചട േുപരാഗതിചയ കുൈിച്ച് എചന്ന എങ്ങചന അൈിയിക്കും?

11. എചെ ആശങ്ക രഹസയാത്മകമാചണന്ന് നിങ്ങൾ എങ്ങചനയാണ് ഉൈപ്പാക്കുന്നത്?

12.എങ്ങചനയാണ് Raise a Concern ൈാറ്റ്  പരാം ഡാറ്റ േരിരക്ഷ നിയമങ്ങൾ ോേിക്കുന്നത്? 

13. IKEA കമ്പനികൾ ഏചതങ്കിേും വിേത്തിൽ IKEA സപ്ലൈ ചെയിനിചന 

പമാശമായി രാേിക്കുകയാചണങ്കിൽ എന്ത് സംഭവിക്കും? 
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01 എന്തുതരാണ്ട് 
ഞാൻ ഒരു ആശങ്ക 
ഉന്നയിക്കണം? 
പമാശം ചേരുമാറ്റം സംരന്ധിച്ച ആശങ്കകൾ ഉന്നയിക്കുന്നത്, വിശവസ് തവും സുരക്ഷിതവുമായ 

ചതാഴിൽ അന്തരീക്ഷം, സൽപപ്പര് എന്നിവ നിേനിർത്തുന്നതിനും നിയമങ്ങെും െട്ടങ്ങെും 

ോേിക്കുന്നതിനും ബ്േോന േങ്കുവഹിക്കുന്നുചവന്ന് ഞങ്ങൾ വിശവസിക്കുന്നു. നിശര് ദമായിരിക്കുന്നത് 

അവസ്ഥ പമാശമാക്കുകയും വിശവാസമില്ലാത്ത ഒരു അന്തരീക്ഷം സൃഷ് ടിക്കുകയും ചെയ്യുന്നു. 

നിങ്ങൾക്കുള്ള ആശങ്കകചെ കുൈിച്്ച നിങ്ങൾ സംസാരിക്കുപമ്പാൾ, നിങ്ങൾക്ക് ആവശയമുള്ള േിന്തുണ 

പനടാനും ചമച്ചചപ്പടുത്തേുകൾ വരുത്തുന്നതിനായി ആെുകൾക്ക് ഒരുമിച്്ച ബ്േവർത്തിക്കാനും കഴിയും. 

IKEA വാേയൂ ചെയിനിൽ എവിചടയുമുള്ള ആശങ്കകൾക്കും ഇത് ബ്േോനമാണ്. 

വേുതും ചെൈുതുമായ കമ്മ്യൂണിറ്റികെിൽ സ്ഥാേിക്കചപ്പട്ടിരിക്കുന്ന IKEA കമ്പനികൾ ദിവപസന 

ആയിരക്കണക്കിന് (ഉേ)സപ്ലൈയർമാർക്കും നൂൈുകണക്കിന് പ ാേിക്കാർക്കും ഒപ്പം സങ്കീർണ്ണമായ 

അന്താരാഷ് ബ്ട സപ്ലൈ ചെയിനുകെിൽ ബ്േവർത്തിക്കുന്നു. ഞങ്ങെുചട ഇംോക്റ്റ് IKEA കമ്പനികൾക്ക് 

അപ്പുൈപത്തക്ക് ഉചണ്ടന്്ന ഞങ്ങൾ തിരിച്ചൈിയുന്നു, IKEA (ഉേ)സപ്ലൈയർമാർക്കും അപത ബ്േതിരദ്ധത 

ഉചണ്ടങ്കിൽ മാബ്തപമ ആെുകെിേും സമൂഹത്തിേും ൈാനറ്റിേും പോസിറ്റീവായ ഇംോക് റ്റ് സൃഷ് ടിക്കുക 

എന്ന IKEA-യുചട േക്ഷയങ്ങൾ നിൈപവറ്റാനാകൂ എന്ന് ഞങ്ങൾ വിശവസിക്കുന്നു.

IKEA കമ്പനികൾക്കുള്ളിചേ സഹബ്േവർത്തകരുചട ഭാഗത്ത് നിന്നുള്ള അോർമ്മ്ികമായ ചേരുമാറ്റം 

സവീകാരയമല്ലാത്തത ്പോചേ തചന്ന, IKEA ബ്രാൻഡിചെ പേരിചെ കീഴിൽ ബ്േവർത്തിക്കുന്ന IKEA 

(ഉേ)സപ്ലൈയർമാരുചട ഭാഗത്ത് നിന്നുള്ള അോർമ്മ്ികമായ എല്ലാ ചേരുമാറ്റവും സവീകാരയമല്ല. 

നിങ്ങൾക്ക് അത്തരം ചേരുമാറ്റചത്ത കുൈിച്്ച അൈിയാചമങ്കിൽ, ഒരു ആശങ്ക ഉന്നയിക്കാൻ ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങചെ പബ്ോത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു. 
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02

ഞാൻ എങ്ങതന ഒരു
ആശങ്ക ഉന്നയിക്കും?
ചേരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിചെ േംഘനവുമായി രന്ധചപ്പട്ട ആശങ്കകൾ ഉന്നയിക്കാനും േരിഹരിക്കാനും 

വിശവസനീയമായ നടേടിബ്കമങ്ങൾ IKEA (ഉേ)സപ്ലൈയർമാർക്ക ്ഉണ്ടായിരിക്കണചമന്ന ഞങ്ങൾ 

ബ്േതീക്ഷിക്കുന്നു. സപ്ലൈ ചെയിനുമായി രന്ധചപ്പട്ട ആശങ്കകൾ അവ ഉന്നയിക്കചപ്പടുന്ന 

ഓർഗപ്ലനപസഷനിൽ നന്നായി പ്ലകകാരയം ചെയ്യാനാകുചമന്ന് ഞങ്ങൾ വിശവസിക്കുന്നു. 

്

ചതറ്റായ ചേരുമാറ്റം ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്നതിന് സപ്ലൈയർ ഓർഗപ്ലനപസഷചെ ഉള്ളിേുള്ള ൈിപപ്പാർട്ട് 

ചെയ്യൽ പബ്ോസസ് േരയാേ് തമചല്ലങ്കിൽ, IKEA.com വഴി േഭയമാകുന്ന Raise a Concernൈാറ്റ് പരാം 

ഞങ്ങൾ ഓരർ ചെയ്യുന്നു.ഈ ൈാറ്റ് പരാം അവസാന ആബ്ശയചമന്ന നിേയ്ക്ക് ബ്േവർത്തിക്കുന്നു. 

ഞങ്ങെുചട േക്കൽ ആശങ്കകൾ ഉന്നയിക്കുപമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ അവയ്ക്ക് ബ്േഥമ േരിഗണന 

നൽകുകയും അപനവഷണം നടത്തി അടുത്ത ഘട്ടങ്ങൾ തീരുമാനിക്കുകയും ചെയ്യും. ഇത് ഒരു 

അപനവഷണത്തിപേക്ക് നയിക്കാം, അനുപയാ യമായ അവസരത്തിൽ, സാേയതയുള്ള ഹാനികരമായ 

സാഹെരയം േംഘൂകരിക്കാൻ ഞങ്ങൾ IKEA (ഉേ)സപ്ലൈയർചക്കതിചര നടേടി എടുക്കുകയും ചെയ്യും. 

http://IKEA.com


03
ആർതക്കല്ലാം ഒരു
ആശങ്ക ഉന്നയിക്കാ
ൻ രഴിയും?
IKEA സപ്ലൈയർ ചേരുമാറ്റച്ചട്ടം (IWAY), നിയമങ്ങെുചട അചല്ലങ്കിൽ െട്ടങ്ങെുചട േംഘനം 

കാണുകപയാ അനുഭവചപ്പടുകപയാ ചെയ്യുന്ന എല്ലാവർക്കും. ഇതിൽ ബ്േതികൂേ 

ഇംോക് റ്റ് രാേിച്ച അചല്ലങ്കിൽ തങ്ങചെ ബ്േതികൂേ ഇംോക് റ്റ് രാേിപച്ചക്കാചമന്ന് 

വിശവസിക്കാൻ നയായമായ കാരണങ്ങെുള്ള സവാഭാവിക അചല്ലങ്കിൽ നിയമേരമായ 

വയക്തികെും സിവിൽ ചസാപ്ലസറ്റി സംഘടനകൾ മനുഷയാവകാശ സംരക്ഷകർ 

തുടങ്ങിയ അവരുചട നിയമേരമായ ബ്േതിനിേികെും ഉൾചപ്പടുന്നു. രന്ധചപ്പട്ട 

ബ്േവർത്തനങ്ങെുചട ചെയിനിൽ ഉൾചപ്പടുന്ന സവാഭാവിക വയക്തികചെ

ബ്േതിനിേീകരിക്കുന്ന ചതാഴിോെി യൂണിയനുകെും മറ്റ് ചതാഴിോെി ബ്േതിനിേികെും; ഒരു 

ബ്േതികൂേ എൻവപയാൺചമെൽ ഇംോക്റ്റ് ആശങ്കയുചട കാരണമാകുന്ന

സാഹെരയത്തിൽ രന്ധചപ്പട്ട ഏരിയകെിൽ േരിെയസമ്പത്തുള്ള സ ീവ സിവിൽ 

ചസാപ്ലസറ്റി ഓർഗപ്ലനപസഷനുകെും ഇതിൽ ഉൾചപ്പടുന്നു.

7
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04

എനിക്ക് 
ഏത ല്ലാം  രം
ആശങ്കരൾ 
ഉന്നയിക്കാനാരും?

IKEA സപ്ലൈ ചെയിനുമായി രന്ധചപ്പട്ട Raise a Concern ൈാറ്റ് പരാം സൈയർ ഓർഗപ്ലനപസഷനുകൾ ചെയ്യുന്ന 

ചതറ്റായ ബ്േവർത്തനങ്ങചെ കുൈിച്ചുള്ള ആശങ്കകൾ സവീകരിക്കുന്നതിനായി രൂേകൽപ്പന ചെയ് തിരിക്കുന്നു. 

ഉദാഹരണത്തിന് IWAY, IKEA സപ്ലൈയർ ചേരുമാറ്റച്ചട്ടം ഒപ്പം/അചല്ലങ്കിൽ രാേകമായ നിയമങ്ങെും െട്ടങ്ങെും 

എന്നിവയുചട േംഘനം ഇതിൽ ഉൾചപ്പടുന്നു. ഉന്നയിക്കാൻ കഴിയുന്ന സാേയതയുള്ള ആശങ്കകെുചട േൂർണ്ണ 

േിസ് റ്റ് നൽകുന്നത് അസാേയമാണ,് എന്നാൽ രാേപവേ, നിർരന്ധിത ചതാഴിൽ, ചതാഴിൽ സുരക്ഷിതതവവും 

ആപരാഗയവും സംരന്ധിച്ച കടമകൾ നിൈപവറ്റാതിരിക്കൽ, ശമ്പെം നൽകാതിരിക്കുകപയാ

തടഞ്ഞുവയ്ക്കുകപയാ ചെയ്യൽ, ചതാഴിോെി യൂണിയനുകപൊ ചതാഴിോെി ബ്േതിനിേി സമിതികപൊ 

രൂേീകരിക്കാനുള്ള അവകാശം നിപഷേിക്കൽ, ഭക്ഷണവും ചവള്ളവും നിരസിക്കൽ, ഭൂമിപയാ

ഉേ ീവനമാർഗ്ഗങ്ങപൊ നിയമവിരുദ്ധമായി പ്ലകക്കോക്കൽ, നിയമവിരുദ്ധമായി േരിസ്ഥിതിക്ക് പദാഷം 

ചെയ്യൽ, അചല്ലങ്കിൽ അഴിമതി ബ്േവർത്തനങ്ങെിൽ ഏർചപ്പടൽ എന്നിവ ഉൾചപ്പചട ഒരു IKEA (ഉേ)സപ്ലൈയർ 

മനുഷയാവകാശങ്ങപൊ ചതാഴിൽ അവകാശങ്ങപൊ േംഘിക്കുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യാൻ ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങചെ പബ്ോത്സാഹിക്കുന്നു. കൂടാചത, മുകെിൽ േൈഞ്ഞവ ഏചതങ്കിേും മൈയ്ക്കാൻ ഉപേശിച്ചുള്ള 

ബ്േവർത്തനങ്ങെും ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യണം. 

 
IKEA-യിചേ സഹബ്േവർത്തകപരാ കമ്പനികപൊ ഉൾചപ്പടുന്ന ആശങ്കകൾക്ക്, IKEA കമ്പനികൾക്ക് ഉള്ളിൽ 

തചന്ന വയതയസ് തമായ നടേടിബ്കമങ്ങെുണ്ട. കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ IKEA.com-ൽ കചണ്ടത്താനാകും.്

ഉൽപ്പന്നങ്ങെും പസവനങ്ങെും സംരന്ധിച്ച ഉേപഭാക്താക്കെുചട േരാതികൾക്ക്, വയതയസ് ത IKEA 

കമ്പനികൾക്കുള്ളിേുള്ള ഞങ്ങെുചട കസ് റ്റമർ സർവീസ് ടീമിചന ഞങ്ങൾ ൈരർ ചെയ്യുന്നു. ഈ ആശങ്കകൾ 

Raise a Concern ൈാറ്റ് പരാമിൽ പ്ലകകാരയം ചെയ്യില്ല. 

http://IKEA.com
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05
ഒരു ആശങ്ക 
ഉന്നയിക്കുന്ന ് 
എതന്നലയാ മറ്റുള്ളവതരലയാ 
അപായതപ്പടുത്തുലമാ? 

ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ് ത എല്ലാ ആശങ്കകെും ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്ന വയക്തിയുചട(കെുചട) ഐഡെിറ്റി ഉൾചപ്പചട 

അവയുചട രന്ധചപ്പട്ട വിവരങ്ങെും കർശനമായി രഹസയാത്മക വിവരങ്ങൊയി േരിഗണിക്കുകയും പേരൽ 

ചെയ്യുകയും ചെയ്യും. ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്ന വയക്തിചയയും(കചെയും) ഉൾചപ്പട്ടിരിക്കുന്ന മറ്റുള്ളവചരയും 

വസ് തുനിഷ് ഠമായും നയായമായും തുേയമായും േരിഗണിക്കും. ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്ന വയക്തിയുചട(കെുചട) 

ഐഡെിറ്റി സംരക്ഷിച്ചുചകാണ്ട് തചന്ന, ആ (ഉേ)സപ്ലൈയർ ഓർഗപ്ലനപസഷനുകചെയും ഒപ്പം/അചല്ലങ്കിൽ 

ആശങ്കയുചട വിഷയമായ വയക്തിചയയും(കചെയും) ഞങ്ങൾ പകൾക്കുകയും സാഹെരയചത്ത കുൈിച്ചുള്ള 

വസ് തുത വയക്തമാക്കാൻ അനുവദിക്കുകയും ചെയ്യും. വസ് തുതകെുചട അടിസ്ഥാനത്തിൽ മാബ്തപമ 

അനന്തരരേമായുള്ള നടേടികൾ സവീകരിക്കൂ. എല്ലാ തരത്തിേുമുള്ള ബ്േതികാര നടേടികചെ ഞങ്ങൾ 

എതിർക്കുന്നു. 

ചതറ്റായ ചേരുമാറ്റം സംരന്ധിച്്ച ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ് ത വിവരങ്ങൾ ശരിയാചണന്നും ഒരു അവപോകനം 

നടത്താൻ ആവശയമായ വസ് തുതകെുചട അടിസ്ഥാനത്തിനുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽകിയിട്ടുചണ്ടന്നും കരുതാൻ 

നയായമായ കാരണങ്ങൾ ഉചണ്ടങ്കിൽ മാബ്തപമ നിങ്ങൾ ഒരു ആശങ്ക ഉന്നയിക്കാവൂ. 



10

06

എനിക്ക് എങ്ങതന
ഒരു ആശങ്ക 
ഉന്നയിക്കാനാരും
IKEA സപ്ലൈ ചെയിനുമായി രന്ധചപ്പട്ട Raise a Concern ൈാറ്റ് പരാം, www.ikea.com/rac-supply-chain

വഴി ആക് സസ് ചെയ്യാനാകും. പരാണിേൂചടപയാ ഓൺപ്ലേൻ സർപവ പരാം േൂരിപ്പിപച്ചാ ൈിപപ്പാർട്ട് 

ചെയ്യാം. നിങ്ങൾ ൈാറ്റ് പരാമിൽ ബ്േപവശിച്്ച കഴിഞ്ഞ്, ആശങ്ക സമർപ്പിക്കാനുള്ള നടേടികെിേൂചട 

നിങ്ങചെ ഘട്ടം ഘട്ടമായി നയിക്കും. ൈാറ്റപ് രാം ബ്ോപദശിക ഭാഷകെിൽ േഭയമാണ്. നിങ്ങൾ ൈാറ്റ് പരാം 

വഴി ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുകയാചണങ്കിൽ, ഭാവിയിൽ ൈാറ്റ്പരാമിപേക്ക് പോഗിൻ ചെയ്യാനുള്ള ഉേപയാക്തൃ 

ഐഡിയും ോസപ് വഡും നിങ്ങൾക്ക് േഭിക്കും. എല്ലാ പൊദയങ്ങെും അേ് പഡറ്റുകെും 

ആശയവിനിമയവും ൈാറ്റപ് രാം വഴി നിങ്ങെുമായി േങ്കിടും, നിങ്ങൾക്ക് ഉത്തരങ്ങൾ നൽകാനും 

കൂടുതൽ പൊദയങ്ങൾ പൊദിക്കാനും കഴിയും. നിങ്ങൾക്ക് ഏത് ഘട്ടത്തിേും ൈാറ്റ് പരാം വീണ്ടും 

സᩎ്ᩎർശിക്കാം.

Raise a Concern ൈാറ്റ് പരാമിചെ അടുത്തുള്ള വയതയസ് ത അചവനയുകൾ വഴി ആശങ്കകൾ 

അൈിയിക്കാം, പവായ് സ് ചമപസ ിംഗ് സിസ് റ്റം മചറ്റാരു ൈൂട്ടാണ്; അചല്ലങ്കിൽ ഒരു നിർേിഷ് ട 

ചോപക്കഷനിൽ ഒരു വയക്തിയുമായുള്ള പനരിട്ടുള്ള കൂടിക്കാഴ് െ അഭയർᩉ്ᩉിക്കുന്നതിേൂചടയും 

ആശങ്ക ഉന്നയിക്കാം, ethics@inter.ikea.comഎന്നതിേൂചട ഇത് അഭയർᩉ്ᩉിക്കാം. 

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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07

എനിക്ക് ഒരു ആശങ്ക
അജ്ഞാ മായി 
ഉന്നയിക്കാൻ 
രഴിയുലമാ? 

ഉവ്വ,് നിങ്ങെുചട രാ യചത്ത നിയമബ്േകാരം അജ്ഞാതമായ ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യൽ 

അനുവദനീമല്ലാത്ത േക്ഷം നിങ്ങൾക്ക് ഒരു ആശങ്ക അജ്ഞാതമായി ഉന്നയിക്കാം. 

നിങ്ങൾ അജ്ഞാതമായി ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ് താേും ഇചല്ലങ്കിേും ആശങ്ക ശരിയായി 

അപനവഷിക്കാൻ ആവശയമായ വിശദാംശങ്ങൾ നിങ്ങൾ നൽപകണ്ടതുണ്ട.് നിങ്ങെുചട 

പേര് ഉൾചപ്പടുത്തുകയാചണങ്കിൽ, നിങ്ങെുചട ഐഡെിറ്റി േരിരക്ഷിക്കുന്നുചവന്്ന 

ഉൈപ്പാക്കാൻ ആവശയമായ എല്ലാ ബ്ശമങ്ങെും ഞങ്ങൾ നടത്തും. 
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08

ഞാൻ ഒരു 
ആശങ്ക 
ഉന്നയിക്കുലമ്പാൾ 
എതന്തല്ലാം 
വിവരങ്ങൾ 
നൽരണം?

കഴിയുന്നബ്ത ബ്േസക്തമായ വിവരങ്ങൾ നൽകാൻ ഞങ്ങൾ നിങ്ങചെ പബ്ോത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു. 

ഇനിപ്പൈയുന്നവ ഉൾചപ്പചടയുള്ള, വിശദമായ വിവരങ്ങൾ ഉചണ്ടങ്കിൽ ആശങ്കകൾ 

വിശദമായി അപനവഷിക്കാനും ആവശയമായ അവസരങ്ങെിൽ നടേടി സവീകരിക്കാനും 

കഴിയും: 

• നിങ്ങെുചട ആശങ്കയ്ക്ക് കാരണമായ സാഹെരയത്തിചെ വിശദമായ വിവരണവും 

ആപരാേണവിപേയമായ േംഘനത്തിചെ അചല്ലങ്കിൽ ചതറ്റായ ചേരുമാറ്റത്തിചെ 

െരിബ്തവും.

• ഈ ൈാറ്റ് പരാം സപ്ലൈയൈുചട ഇപെണൽ പബ്ോസസുകൾക്ക് േൂരകമായി, അവസാന 

ആബ്ശയചമന്ന നിേയ്ക്ക് IKEA (ഉേ)സപ്ലൈയൈുമായി രന്ധചപ്പട്ട ആശങ്കകൾ ൈിപപ്പാർട്്ട 

ഉന്നയിക്കാനുള്ളത് ആയതിനാൽ, Raise a Concern ൈാറ്റ് പരാം വഴി ൈിപപ്പാർട്്ട ചെയ്യുന്നതിന് 

മുമ്്പ ചെയ് ത ബ്േവർത്തനങ്ങെും നടേടികെും.

• (ഉേ)സപ്ലൈയൈുചട പേര,് തീയതികൾ, സ്ഥേങ്ങൾ, ബ്േസക്തമായ മറ്്റ വിവരങ്ങൾ.

• നിങ്ങെുചട ആശങ്കയുമായി രന്ധചപ്പട്ട േിന്തുണയ്ക്കുന്ന ഏചതങ്കിേും വസ് തുതകെും 

പഡാകയുചമെുകെും.
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നിങ്ങളുതട 
ക്പശ് നം വേുല ാ
തെറുല ാ 
ആരതട, 
ആശങ്കരൾ 
ഉന്നയിക്കുന്ന ്
സുരക്ഷി വും 
പരിരക്ഷി വുമാ
യ ത ാഴിൽ 
അന്തരീക്ഷം 
നിേനിർത്തുന്ന ി
ൽ ക്പധാനമാണ്.
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ഞാൻ ഒരു ആശങ്ക
ഉന്നയിച്ച് രഴിഞ്ഞ്
എന്ത് സംഭവിക്കും? 

ആശങ്കകൾ ഉന്നയിക്കാനും പ്ലകകാരയം ചെയ്യാനും IKEA (ഉേ)സപ്ലൈയർമാർക്ക ്വിശവസനീയമായ പബ്ോസസുകൾ 

ഉണ്ടായിരിക്കണചമന്്ന ഞങ്ങൾ ബ്േതീക്ഷിക്കുന്നു. സപ്ലൈ ചെയിനുമായി രന്ധചപ്പട്ട ആശങ്കകൾ അവ 

ഉന്നയിക്കചപ്പടുന്ന ഓർഗപ്ലനപസഷനിൽ നന്നായി പ്ലകകാരയം ചെയ്യാനാകുചമന്ന് ഞങ്ങൾ വിശവസിക്കുന്നു. 

സപ്ലൈയർ ഓർഗപ്ലനപസഷനുള്ളിചേ ചതറ്റായ ചേരുമാറ്റം ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യൽ പബ്ോസസ് േരയാേ് തമചല്ലങ്കിൽ, 

https://www.ikea.com/rac-supply-chain വഴി േഭയമാകുന്ന Raise a Concern ൈാറ്റ് പരാം ഞങ്ങൾ ഓരർ ചെയ്യുന്നു. 

ആശങ്കകൾ സമർപ്പിക്കുപമ്പാൾ, േരിശീേനം േഭിച്ച േരിെയസമ്പന്നരായ ബ്േതിനിേികൾ ആശങ്ക അവപോകനം 

ചെയ്യും.

ഏത് സപ്ലൈ ചെയിനുമായി രന്ധചപ്പട്ട ആശങ്ക അപനവഷിക്കണചമന്നും അപനവഷണം മാബ്തം പോചേയുള്ള മറ്റ് 

ൈൂട്ടുകെിേൂചട ഏചതല്ലാം പ്ലകകാരയം ചെയ്യണചമന്നും നിർണ്ണയിക്കാനുള്ള അവകാശം IKEA കമ്പനികെിൽ 

നിക്ഷിേ് തമാണ്. ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യചപ്പടുന്ന എല്ലാ ആശങ്കകെും IKEA ഗൗരവമായി എടുക്കുകയും ബ്ശദ്ധാേൂർവവും 

വസ് തുനിഷ് ഠമായും നയായമായും അവപോകനം ചെയ്യുകയും ചെയ്യും. സവഭാവം, പബ്േരണ, നൽകിയിരിക്കുന്ന 

വസ്തുതകൾ തുടങ്ങിയ ഘടകങ്ങചെ അടിസ്ഥാനമാക്കിയായിരിക്കും IKEA കമ്പനികൾ വിേി നിർണ്ണയിക്കുന്നത്, 

കൂടാചത പകസിചെ പബ്ോസസ് ഘട്ടങ്ങചെയും രേചത്തയും കുൈിച്്ച നിങ്ങചെ അൈിയിക്കുകയും ചെയ്യും. 

തതവത്തിൽ ഇനിപ്പൈയുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ Raise a Concern എന്നതിചെ ഭാഗമാണ്:

ഘടം 1
പകസ് 

ഓപ്പണിംഗ്

ഘടം 2
ബ്ടിപയ ിംഗ്

ഘടം 3
അപനവഷണം

ഘടം 4
അപനവഷണം

ഘടം 5
േരിഹാരവും
പരാപൊ 
അപ്പും

ഘടം 6
പകസ് 
അവസാ-
നിപ്പിക്കൽ

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
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ഒരു റിലപ്പാർട് തെയ്  ലരസ്
െിേഘടങ്ങൾപിന്തുടരുന്നു:

ഘടം 1. പകസ് ഓപ്പണിംഗ്
ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്നയാൾ മുപഖനപയാ േഭിച്ച മചറ്റാരു മാർഗ്ഗത്തിേൂചടപയാ (ഉദാ: കത്ത,് പരാൺ 

പകാൾ, മീറ്റിംഗ)് Raise a Concern ൈാറ്റ് പരാമിൽ പകസ് ര ിസ് റ്റർ ചെയ്യുന്നു, തുടർന്ന് ൈിപപ്പാർട്ട് 

ചെയ് തയാൾക്ക് ‘പവണ്ടി’ ൈാറ്റ് പരാമിൽ ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്നു. 

ഘടം 2. ബ്ടപയ ിംഗ്
7 കേണ്ടർ ദിവസത്തിനുള്ളിചേ സ്ഥിരീകരണ രസീത് സഹിതം ആശങ്ക അംഗീകരിക്കുന്നു. 

ആശങ്ക േരിേിയിേുള്ളതാചണന്്ന സ്ഥാേിക്കാൻ ഇത് അവപോകനം ചെയ്യും, ഇത് IKEA 

(ഉേ)സപ്ലൈയർക്ക രാേകമാകുചമന്നും IKEA സപ്ലൈയർ ചേരുമാറ്റച്ചട്ടം IWAY, നിയമങ്ങൾ

അചല്ലങ്കിൽ െട്ടങ്ങൾ എന്നിവയുചട സാേയതയുള്ള േംഘനം അഭിസംപരാേന 

ചെയ്യുചമന്നുമാണ് ഇത് അർᩉ്ᩉമാക്കുന്നത്. ആശങ്ക േരിേിയിേുള്ളതചല്ലങ്കിൽ 

(ഉദാഹരണത്തിന് ഒരു ഉേപഭാക്തൃ േരാതി), ഇത് അവസാനിപ്പിക്കുകയും ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്ന 

വയക്തിചയ(കചെ) അൈിയിക്കുകയും ചെയ്യും. ഇത് േരിേിയിേുള്ളതാചണങ്കിൽ, IKEA 

(ഉേ)സപ്ലൈയൈുമായി കരാർ രന്ധമുള്ള IKEA കമ്പനി തുടർന്ന് ആശങ്ക പ്ലകകാരയം ചെയ്യും.

്

ഘടം 3. അപനവഷണം 
നിേവിേുള്ള സാഹെരയം, IKEA-യുചട േങ്കാെിത്തം, പബ്േരണ എന്നിവചയ കുൈിച്്ച നന്നായി 

മനസ്സിോക്കാനും നിേവിേുള്ള വസ് തുതകെുചട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ആപരാേണങ്ങൾക്ക് 

കഴമ്പുപണ്ടാ എന്ന് നിർണ്ണയിക്കാനും വിവര പശഖരണവും ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ് ത 

വയക്തിയുമായും(കെുമായും) ഉള്ള കൂടിക്കാഴ് െകെും ഉൾചപ്പടുന്ന ഒരു ഉന്നത തേ 

അവപോകനത്തിന് ആശങ്ക വിപേയമാകും. അപനവഷണത്തിൽ അടുത്ത ഘട്ടങ്ങൾ 

നിർണ്ണയിക്കും. 

ഘടം 4.അപനവഷണം
തുടരപനവഷണം ആവശയമാചണന്്ന അപനവഷണത്തിൽ വയക്തമാകുകയാചണങ്കിൽ (എല്ലാ സാഹെരയത്തിേും 

ഇങ്ങചന ആയിരിക്കില്ല), ബ്േസക്തമായ IKEA കമ്പനി അപനവഷണം നയിക്കും. േരിശീേനം േഭിച്ച ആന്തരിക 

സഹബ്േവർത്തകചരയും ആവശയചമങ്കിൽ ആശങ്ക അപനവഷിക്കാൻ അൈിവും പ്ലവദഗ് ദ്ധയവുമുള്ള രാഹയ 

കമ്പനികചെയും ഒരുആശങ്ക അപനവഷിക്കാൻ നിയമിക്കുകയും ആചര കൺസൾട്ട് ചെയ്യണചമന്നത് തുടർന്ന് 

ഞങ്ങൾനിർണ്ണയിക്കുകയും ചെയ്യും. അൈിപയണ്ടവ മാബ്തം അൈിയുക എന്ന അടിസ്ഥാനത്തിേും ഡാറ്റ 

സവകാരയത േരിഗണിച്ചുമാണ് ഇത് ചെയ്യുന്നത്. ആശങ്കയുചട േരിേിയിേുള്ള (ഉേ)സപ്ലൈയർ 

ഓർഗപ്ലനപസഷന് േൈയാനുള്ളത് േൈയാനും സാഹെരയം സംരന്ധിച്ച അവരുചട വസ് തുതകൾ നൽകാനും 

അനുവദിക്കും. വസ് തുതകെുചട അടിസ്ഥാനത്തിൽ മാബ്തപമ അനന്തരരേമായുള്ള നടേടികൾ സവീകരിക്കൂ. 

ഒരു IKEA കമ്പനിക്ക് പനരിട്ട് സപ്ലൈ ചെയ്യുന്നില്ലാത്ത ഒരു IKEA സപ്ലൈയചൈ കുൈിച്ചാണ് ആശങ്കചയങ്കിൽ, ഈ 

ഓർഗപ്ലനപസഷനിൽ നിന്്ന പസാഴ് സ് ചെയ്യുന്ന പനരിട്ടുള്ള സപ്ലൈയൈുമായുള്ള രന്ധം, അവർ ഇതിനകം 

ഏചറ്റടുത്തിട്ടില്ലാത്ത സ്ഥേങ്ങെിൽ അനുപയാ യമായ അപനവഷണ നടേടികൾ വികസിപ്പിക്കുന്നതിൽ 

ഉൾചപ്പടും. 

ഘടം 5. േരിഹാരവും പരാപൊ-അപ്പും
േരിഹാരം ആവശയമുചണ്ടങ്കിൽ, േരിേിയിേുള്ള (ഉേ)സപ്ലൈയൈുമായി ഇവ അംഗീകരിക്കുകയും 

ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്ന വയക്തിയുമായി (കെുമായി) ആശയവിനിമയം നടത്തുകയും ഒപ്പം/അചല്ലങ്കിൽ ൈിപപ്പാർട്ട് 

ചെയ്യുന്ന വയക്തിയുമായി (കെുമായി) െർച്ച ചെയ്യുകയും ചെയ്യും (അനുപയാ യമാകുന്ന ഇടങ്ങെിൽ). േരിഹാരം 

സംരന്ധിച്ച തതവങ്ങൊണ് ഞങ്ങെുചട മാർഗ്ഗനിർപേശം, ആശങ്കകൾ അഭിസംപരാേന ചെയ്യാനും 

േരിഹരിക്കാനും െർച്ച ബ്േോനമാചണന്്ന ഞങ്ങൾ വിശവസിക്കുന്നു. 

ഘടം 6. പകസ് അവസാനിപ്പിക്കൽ
അംഗീകരിച്ച നടേടികെും േരിഹാരവും േൂർത്തിയാചയന്നും അതിന് പശഷം പകസ് അവസാനിപ്പിക്കുചമന്നും 

സ്ഥിരീകരിക്കാൻ ബ്േസക്തമായ IKEA കമ്പനി IKEA (ഉേ)സപ്ലൈയർചക്കാപ്പം ബ്േവർത്തിക്കും. അംഗീകരിച്ച 

നടേടികെിേും േരിഹാരത്തിേും േുപരാഗതി ഇചല്ലങ്കിൽ, ആവശയമാകുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ബ്േോന നടേടി 

ഉൾചപ്പചടയുള്ള അനുപയാ യമായ എല്ലാ നടേടികെും ഞങ്ങൾ േരിഗണിക്കും. പബ്ോസസിേുടനീെം 

വയക്തിേരമായ ഡാറ്റ രഹസയാത്മകമായി തുടരും.
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10

എതെ ആശങ്കയുതട
പുലരാര ിതയ രുറിച്ച്
എതന്ന എങ്ങതന 
അറിയിക്കും? 
നിങ്ങെുചട ആശങ്ക സമർപ്പിച്്ച 7 കേണ്ടർ ദിവസത്തിിനുള്ളിൽ അത് േഭിച്ചത് സംരᩏ്ᩏിച്ച 

അൈിയിപ്പ് േഭിക്കും. പബ്ോസസിേുടനീെം, നിങ്ങെുചട ൈിപപ്പാർട്ട് എങ്ങചന പ്ലകകാരയം 

ചെയ്യുചമᩐ്ᩐ് നിങ്ങെുചട പകസ് പ്ലകകാരയം ചെയ്യുᩐ്ᩐ IKEA കമ്പനി നിങ്ങചെ അൈിയിക്കുകയും 

എചന്തങ്കിേും ഇൻേുട്ട് അചല്ലങ്കിൽ വയക്തതകൾ ആവശയചപ്പടുകയും പകസിചെ രേം 

അൈിയിക്കുകയും ചെയ്യും. IKEA കമ്പനിചയ നിങ്ങെുചട ആശങ്ക അൈിയിച്്ച മൂᩐ്്ᩐ 

മാസത്തിിനുള്ളിൽ രേം സംരᩏ്ᩏിച്്ച നിങ്ങചെ അൈിയിക്കും. കൂടുതൽ സങ്കീർണ്ണമായ 

പകസുകൾക്ക് പബ്ോസസ് ചെയ്യാൻ കൂടുതൽ സമയചമടുപത്തിക്കാം, ആ സാഹെരയത്തിിൽ 

നിങ്ങൾക്ക് േതിവ് അേ് പഡറ്റുകൾ േഭിക്കും. 
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11

എതെ ആശങ്ക
രഹസയാത്മരമാ
തണന്ന് നിങ്ങൾ 
എങ്ങതനയാണ്
ഉറപ്പാക്കുന്ന ?് 

Raise a Concern ൈാറ്റ്പരാം ഒരു രാഹയ കമ്പനി പഹാസ് റ്റ് ചെയ്യുന്നതാണ്, IKEA കമ്പനികെിചേ 

േരിമിതചപ്പടുത്തിയ എണ്ണം ബ്േതിനിേികൾക്ക് മാബ്തപമ അവർക്ക് ബ്േസക്തമായ ഭാഗങ്ങെിപേക്ക് 

േരിമിതചപ്പടുത്തിയ ആക് സസ് ഉണ്ടായിരിക്കൂ. സുരക്ഷിതവും സമർപ്പിതവുമായ ൈാറ്റ് പരാമിൽ ചവര് 

പരാമും പകസ് മാപന ് ചമെ സിസ് റ്റവും ഉൾചപ്പടുന്നു. സാപങ്കതികവും ഓർഗപ്ലനപസഷണേുമായ 

സുരക്ഷാ നടേടിബ്കമങ്ങൾ, വയക്തിഗത ഡാറ്റയിൽ കൃബ്തിമം നടത്തുകപയാ (പരാേേൂർവപമാ 

അല്ലാചതപയാ) നഷ് ടചപ്പടുകപയാ നശിപ്പിക്കുകപയാ അംഗീകാരമില്ലാത്ത വയക്തികൾ ആക് സസ് 

ചെയ്യുകപയാ ചെയ്യുന്നതിൽ നിന്്ന സംരക്ഷിക്കുന്നു. 

്

ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്ന വയക്തിയുചട(കെുചട) ഐഡെിറ്റി ചവെിചപ്പടുത്താതിരിക്കാനുള്ള എല്ലാ ബ്ശമവും 

നടത്തും. ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ് തയാെുചട(വരുചട) ഐഡെിറ്റികെും ൈിപപ്പാർട്ടിൽ േരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന 

മറ്റുള്ളവരും ഉൾചപ്പചട, ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യചപ്പട്ട എല്ലാ ആശങ്കകെും അവയുചട രന്ധചപ്പട്ട വിവരങ്ങെും 

കർശനമായും രഹസയാത്മകമായി േരിഗണിക്കുകയും പേരൽ ചെയ്യുകയും ചെയ്യും. കർശനമായും 

അൈിപയണ്ടത് മാബ്തം അൈിയുക എന്ന അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഒരു ചെൈിയ ബ്ഗൂപ്പ് ആെുകെുമായി മാബ്തപമ 

വിവരങ്ങൾ േങ്കിടുകയുള്ളൂ. ആശങ്ക പ്ലകകാരയം ചെയ്യുന്ന ആെുകൾക്കും സാേയതയുള്ള നടേടിബ്കമങ്ങൾ 

തീരുമാനിക്കാൻ ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള ആെുകൾക്കും മാബ്തപമ വിവരങ്ങൾ ചവെിചപ്പടുത്തുകയുള്ളൂ. 

വയക്തതകൾ പൊദിക്കുന്നത് പോചേ, IKEA (ഉേ)സപ്ലൈയർ ഓർഗപ്ലനപസഷനുമായി എചന്തങ്കിേും 

ആശയവിനിമയം നടത്തിയിട്ടുചണ്ടങ്കിൽ ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്നവരുചട പേര്(കൾ) ഒരുസമയത്തും 

ചവെിചപ്പടുത്തില്ല. നിയമബ്േകാരം ആവശയമുചണ്ടങ്കിൽ, സർക്കാർ സമിതികൾ പോചേയുള്ള മൂന്നാം 

കക്ഷികൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകും. 
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12

എങ്ങതനയാണ് Raise a 
Concern ൈാറ്റ്  ലരാം ഡാറ്റ 
പരിരക്ഷ നിയമങ്ങൾ
പാേിക്കുന്ന ?്
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നിങ്ങെുചട ഡാറ്റ സുരക്ഷിതവും േരിരക്ഷിതവുമായി നിേനിർത്താൻ ആവശയമായ 

അനുപയാ യമായ നടേടികൾ സവീകരിച്ചു. നിങ്ങെുചട ഡാറ്റ കർശനമായും രഹസയാത്മകമായി 

േരിഗണിക്കും, കർശനമായും അൈിപയണ്ടത് മാബ്തം അൈിയുക എന്ന അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇത് 

ആക് സസ് ചെയ്യുന്നതുമാണ്. നിങ്ങെുചട ആശങ്ക സവീകരിക്കുന്നതിനും അപനവഷിക്കുന്നതിനും 

പ്ലകകാരയം ചെയ്യുന്നതിനും മാബ്തപമ ഞങ്ങൾ നിങ്ങെുചട ഡാറ്റ ഉേപയാഗിക്കൂ. നിങ്ങെുചട 

ആശങ്ക അപനവഷിക്കാൻ ആവശയമായ കാേപത്താെം മാബ്തപമ ഞങ്ങൾ നിങ്ങെുചട ഡാറ്റ 

സൂക്ഷിക്കുകയുള്ളൂ. േരിേിയിേുള്ള സപ്ലൈയൈുമായി ബ്േതയക്ഷമാപയാ േപരാക്ഷമാപയാ ഉള്ള 

കരാർ രന്ധമുള്ള IKEA കമ്പനിക്ക് ആയിരിക്കും നിങ്ങെുചട ഡാറ്റ പബ്ോസസ് ചെയ്യാനുള്ള 

ഉത്തരവാദിത്തം. ഏത് കമ്പനിക്കാണ് രന്ധമുള്ളചതന്ന് വയക്തതയിചല്ലങ്കിൽ, Inter IKEA ബ്ഗൂപ്പിചെ 
എത്തിക് സ് & ഇെബ്ഗിറ്റി ടീമിനആയിരിക്കും നിങ്ങെുചട ഡാറ്റ പബ്ോസസ ചെയ്യാനുള്ള 

ഉത്തരവാദിത്തം. നിയമേരമായ താൽപ്പരയത്തിചെ നിയമ അടിസ്ഥാനത്തിൽ മാബ്തപമ ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങെുചട വയക്തിേരമായ വിവരങ്ങൾ പബ്ോസസ് ചെയ്യുകയുള്ളൂ. 

് ്

ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്ന വയക്തി എന്ന നിേയിൽ, നിങ്ങൾക്ക് നിരവേി സവകാരയതാ അവകാശങ്ങെുണ്ട്. 

ഉദാഹരണത്തിന, നിങ്ങചെ കുൈിച്ചുള്ള ഏചതല്ലാം വയക്തിേരമായ വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ പബ്ോസസ് 

ചെയ്യുന്നുചണ്ടന്്ന നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങപൊട് പൊദിക്കാം, വിവരങ്ങൾ ചതറ്റാചണങ്കിൽ ഞങ്ങപൊട് 

അത് തിരുത്താൻ ആവശയചപ്പടാം. നിങ്ങെുചട വയക്തിേരമായ വിവരങ്ങൾ പബ്ോസസ് ചെയ്യുന്നതും 

േങ്കിടുന്നതും നിങ്ങൾക്ക് എതിർക്കാവുന്നതാണ്, െിേ സാഹെരയങ്ങെിൽ നിങ്ങെുചട 

വയക്തിേരമായ വിവരങ്ങൾ ഇല്ലാതാക്കാനും പ്ലകമാൈാനും പബ്ോസസ് ചെയ്യുന്നത് 

നിയബ്ന്തിക്കാനും നിങ്ങൾക്ക് ആവശയചപ്പടാവുന്നതാണ്. ഞങ്ങൾ നിങ്ങെുചട വയക്തിേരമായ 

വിവരങ്ങൾ പബ്ോസസ് ചെയ്യുന്ന രീതിപയാട് നിങ്ങൾക്ക് വിപയാ ിപ്പുപണ്ടാ? ഉചണ്ടങ്കിൽ, 

ഞങ്ങൾപക്കാ സൂപ്പർപ്ലവസൈി അപതാൈിറ്റിപക്കാ സവകാരയതാ േരാതി നൽകാവുന്നതാണ്. 

്

ൈിപപ്പാർട്ട് ചെയ്യുന്ന വയക്തി എന്ന നിേയിൽ നിങ്ങൾക്കും ഉൾചപ്പട്ടിരിക്കുന്ന മചറ്റല്ലാവർക്കും ഈ 

അവകാശങ്ങൾ രാേകമാണ്. നിങ്ങെുചട ഡാറ്റ സവകാരയതാ അവകാശങ്ങൾ വിനിപയാഗിക്കാൻ 

ആബ്ഗഹിക്കുന്നുചവങ്കിപോ ഞങ്ങെുചട കുക്കി ബ്േസ് താവന, സവകാരയതാ ബ്േസ് താവന, അചല്ലങ്കിൽ 

ഇവയിൽ ഏചതങ്കിേുമായി രന്ധചപ്പട്ട ബ്േവൃത്തികൾ എന്നിവചയ കുൈിച്്ച പൊദയങ്ങൾ ഉചണ്ടങ്കിപോ, 

ഇനിപ്പൈയുന്ന ഓേ് ഷനുകെിൽ ഒന്്ന ഉേപയാഗിച്്ച രന്ധചപ്പടാൻ മടിപക്കണ്ടതില്ല.

• isdp.dsar@inter.ikea.com എᩐ്ᩐ വിോസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് ഇചമയിൽ അയയ്ക്കുക.

• Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands.

എന്ന വിോസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക

നിങ്ങെുചട അവകാശങ്ങൾ വിനിപയാഗിക്കാൻ തീരുമാനിക്കുകയാചണങ്കിൽ, നിങ്ങൾ 

താമസിക്കുന്ന രാ യം, സ് പറ്ററ്റ് (രാേകമാചണങ്കിൽ), പകാൺടാക് റ്റ് വിവരങ്ങൾ, വിഷയം എന്നിവ 

ഉൾചപ്പചടയുള്ള മതിയായ വിവരങ്ങൾ നൽകാൻ ഞങ്ങൾ നിങ്ങപൊട് ആവശയചപ്പടും. നിങ്ങെുചട 

ഐഡെിറ്റി േരിപശാേിച്ചുൈപ്പിക്കാനും അഭയർᩉ്ᩉന പബ്ോസസ് ചെയ്യാനും ഈ വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങചെ 

ബ്ോേ് തരാക്കുന്നു. അഭയർᩉ്ᩉനയുചട തരചത്ത ആബ്ശയിച്ച, ഞങ്ങൾ കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ 

അഭയർᩉ്ᩉിപച്ചക്കാം. രാേകമായ നിയമങ്ങൾ ബ്േകാരം ആവശയമായ സമയേരിേിയ്ക്കുള്ളിൽ 

നിങ്ങെുചട അഭയർᩉ്ᩉനപയാട് ഞങ്ങൾ ബ്േതികരിക്കും.

്
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IKEA രമ്പനിരൾ 
ഏത ങ്കിേും 
വിധത്തിൽ IKEA 
സഞ്ചൈ തെയിനിതന
ലമാശമായി 
ബാധിക്കുരയാതണങ്കി
ൽ എന്ത് സംഭവിക്കും?

IKEA കമ്പനികൾ IKEA സപ്ലൈ ചെയിനിചനയും അതിചെ  ീവനക്കാചരയും

സംരക്ഷിക്കുന്നതിനായി നിേചകാള്ളുന്നു. എചന്തങ്കിേും ചതറ്റ് സംഭവിക്കുകയാചണങ്കിൽ, 

സാേയമാകുന്ന രീതിയിൽ ബ്േശ് നം േരിഹരിക്കാൻ ഞങ്ങൾ ബ്േതിജ്ഞാരദ്ധമാണ്. 

രിസിനസ്സിേും മനുഷയാവകാശങ്ങെിേും ഞങ്ങൾ യുഎൻ മാർഗ്ഗനിർപേശ തതവങ്ങൾ 

ഉേപയാഗിക്കുന്നു, കൂടാചത േരിഹാര തതവങ്ങൾ മാർഗ്ഗനിർപേശമായി വികസിപ്പിക്കുകയും 

ചെയ് തിട്ടുണ്ട.്

എന്തും പൊദിക്കൂ
നിങ്ങൾക്കുള്ള എല്ലാ പൊദയങ്ങൾക്കും ഉത്തരം നൽകാൻ ഞങ്ങൾ ഇവിചടയുണ്ട്. 

ഞങ്ങചെ രന്ധചപ്പടാൻ, QR പകാഡ് സ് കാൻ ചെയ്യുക അചല്ലങ്കിൽ 

ethics@inter.ikea.comഎന്ന വിോസത്തിൽ ഇചമയിൽ ചെയ്യുക. Inter IKEA Systems

B.V., to: Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlandsഎന്ന 

വിോസത്തിൽ ചമയിൽ മുപഖനയും ഞങ്ങചെ രന്ധചപ്പടാം.

mailto:ethics@inter.ikea.com
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