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Kartiba nosaka, ka var paust bazas
par problemu, kas ir saistita ar
uznémumu, kurs jebkuram IKEA
fransizes uznémumam tiesi vai
netiesSi piegada preces vai sniedz
pakalpojumus'. Taja ir aprakstits,
ka zinoSana norit un kapeéc ta ir
nozimiga.

1. IKEA uzpnemumi ir uznémumi, kas izmanto IKEA zimolvardu. Tie ir Inter IKEA Group un ST uznémuma fransizes néeméji INGKA Group, Al-Futtaim,

Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg un Al-Sulaiman.




IKEA komercdarbiba balstas uz godigumu, cienu, taisnigumu un godpratibu.
MuUsu komercdarbibas principi ir noteikti dazados ricibas kodeksos un dazadas
papildu politikas, kas ir jaievéro gan IKEA darbiniekiem, gan piegadatajiem.
Vienlaikus ievérojam starptautiski atzitus standartus, pieméram, Starptautisko
cilvektiesibu hartu, ka art tiesibu aktus un noteikumus. Atsaucoties uz Siem
dokumentiem, visi IKEA darbinieki un piegadataji var ikdiena pienemt atbilstigus
|Emumus un atbilstigi rikoties, lai kur un kados apstaklos darbotos un ar ko

sadarbotos.

Tapéc més vienmeér vélamies nodrosinat darba vidi, kur nebtu jabaidas no

represijam un varétu drosi un parliecinati lagt palidzibu, ja uznémuma tiek
novéroti vai piedzivoti parkapumi. Més gadajam, lai visi tiktu uzklausiti un
zinojumus profesionali izskatitu atbilstigi vietéjiem tiesibu aktiem un
noteikumiem. Més sagaidam, ka IKEA piegadataji (un apakSpiegadataji) ievéros

uzticamu zinoSanas un zinojumu izskatisanas kartibu.




1. Kapéc batu jazino?

13 jautajumi e

3. Kasvar zinot?

p a r Z i r,‘ o §a n a s 4. Par kadam problémam var zinot?

5. Vai zinoSana var kaitét zinotajam vai kadam citam?

k o — b 6. Ka zinot platforma Raise a Concern?
a rt I u 7. Vaivar zinot anonimi?
8. Kada informacija ir jasniedz zinojot?
9. Ka izskata platforma iesniegto zinojumu?
10. Ka zinotaju informé par zinojuma izskatisanas gaitu?
11. Ka nodrosSina, ka zinojums ir konfidencials?

12. Ka platformas Raise a Concern darbiba atbilst tiesibu aktiem par datu aizsardzibu?

13. Ka rikoties, ja kada IKEA uznémuma darbiba nelabvéligi ietekmé IKEA piegades kédi?



Kapéc batu jazino?
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1 g | _. Mé&s uzskatam, ka par parkapumiem ir jazino, lai uzturétu droSu un stabilu darba vidi,
saglabatu labu reputaciju un ievérotu tiesibu aktus un noteikumus. Ja klusé, var klat
sliktak un darba vide var paradities neuzticésanas. Ja par problému zino, var sanemt

vajadzigo palidzibu un var sadarboties ar citiem, lai panaktu uzlabojumus. Tas attiecas

uz jebkuru problému, kas var rasties IKEA vértibu kéde.

IKEA uznémumu ikdienas darbibas pamats ir sarezgitas starptautiskas piegades

kédes, kuras aptver lielakas un mazakas kopienas, un tajas ir tikstoSiem piegadataju

(un apaksSpiegadataju) un simtiem takstoSiem darbinieku. Més apzinamies, ka IKEA
uznémumu ietekme ir plasaka un ka IKEA mérki labvéligi ietekmét cilvékus, sabiedribu
un planétu varam istenot tikai tad, ja IKEA piegadataji (un apakSpiegadataji) apnemas

rikoties saskanoti.

Mums ir nepienemama neétiska riciba ne tikai no stradajoso puses IKEA uznémumos,
kas izmanto IKEA zimolvardu, bet arT no IKEA piegadataju (un apaksSpiegadataju)

darbinieku puses. Ja pamani Sadu ricibu, aicinam par to zinot.




Ka var zinot
par problemu?

Més sagaidam, ka IKEA piegadataji (un apakSpiegadataji) ievéros uzticamu zinosanas

un zinojumu izskatiSanas kartibu, kas aptver ricibas kodeksa parkapumus. Uzskatam,

ka piegades kédes problému vislietderigak ir risinat uznémuma, kura ta ir radusies.

Ja piegadataja uznémuma parkapumu zinosanas kartiba ir nepilniga, més nodroSinam
iespéju zinot platforma Raise a Concern timekla vietné IKEA.com. Platforma ir

izstradata ka galéjais risinajums.

Sanemto zinojumu par problému izvértéjam, tad ievacam datus, lai noteiktu turpmako
ricibu. Varam sakt izmekléSanu un varam arT rikoties, lai palidzétu IKEA piegadatajam

(vai apakspiegadatajam) mazinat iesp&jamo kait&jumu.



http://IKEA.com
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Kas var zinot
par problemu?

Zinot var ikviens, kas pamana IKEA piegadataja ricibas kodeksa (IWAY),

tiestbu aktu vai noteikumu parkapumu vai saskaras ar to. Proti, gan

fiziskas personas, gan juridiskas personas, kuras skar nelabvéligas
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sekas vai kuras pamatoti uzskata, ka tas varétu skart nelabvéligas
sekas, ka arT likumigie parstavji, pieméram, sabiedribas organizacijas

v L

un cilvéktiesibu aizstavji, kas darbojas skarto personu varda. Zinot var Lo n’ :
art arodbiedribas un citas organizacijas, kas parstav fiziskas personas, e 1
kuras strada skartaja darbibas kéde, ka ar1 pilsoniskas sabiedribas

organizacijas, kuru pieredzéjusie parstavji darbojas saistitas jomas,

kuras zino par nelabvéligu ietekmi uz vidi.




4.

Platforma Raise a Concern ir izstradata, lai taja zinotu par IKEA piegades kédes

[ [
I a r ka d a m piegadataju iespéjamajiem parkapumiem. Pieméram, IWAY parkapumiem, IKEA

piegadataju ricibas kodeksa parkapumiem un/vai attiecigo tiesibu aktu un noteikumu

parkapumiem. Nav iesp&jams uzskaitit visus iesp&jamos parkapumus, par kuriem

. [
p r O b I e m a m varétu zinot, tapéc principa aicinam zinot par gadijumiem, kad IKEA piegadatajs (vai

apaksSpiegadatajs) parkapj cilvéktiesibas vai darba pamattiesibas, pieméram, izmanto

bérnu darbu vai piespiedu darbu, neievéro darba aizsardzibas prasibas, nemaksa algu
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va r Z I n O t ® vai aiztur tas izmaksu, neieveéro tiesibas dibinat arodbiedribas vai darbinieku
y

parstavniecibas, liedz piekluvi partikai un ddenim, nelikumigi atnem zemi un iztikas

ltidzeklus, nelikumigi kaité videi vai iesaistas korupcija. Tapat aicinam zinot par

darbibam, ar kuram censSas slépt ieprieks aprakstitos parkapumus.

Lai zinotu par IKEA darbiniekiem vai uznémumiem, IKEA uznémumos pastav dazadas

proceduaras. Vairak informacijas var skatit timekla vietné IKEA.com.

Ja ir klientu stdzibas par precém un pakalpojumiem, aicinam sazinaties ar attieciga
IKEA uznémuma klientu apkalpo$anas nodalu. Sadus zinojumus neizskata platforma

Raise a Concern.


http://IKEA.com

Vai zinosana var
kaitet zinotajam
val kadam citam?

Visus zinojumus un ar tiem saistito informaciju, ietverot zinotaja identitati, apstrada un

klasificé ka stingri konfidencialus. Pret zinotaju un citiem iesaistitajiem izturas objektivi,
taisnigi un vienlidzigi. Més nodroSinam, ka piegadatajs (vai apakspiegadatajs) un/vai
persona, par kuru zino, var izteikties no sava skatpunkta, un vienlaikus aizsargajam

zinotaja identitati. Par turpmako ricibu més lemjam, tikai balstoties uz faktiem. Esam

pret jebkadam represijam.

Ir batiski, ka par problému zino tikai tad, ja pamatoti uzskata, ka sniegta informacija
par parkapumu ir patiesa, turklat zinojuma ir jasniedz pietiekami daudz faktos balstitas

informacijas, lai parkapumu varétu izmeklét.




Ka var zinot
par problemu?

Platformas Raise a Concern, kura var zinot par IKEA piegades kédes parkapumiem,

timekla vietnes adrese ir https://www.ikea.com/rac-supply-chain. Var zinot, zvanot

pa talruni vai aizpildot tiessaistes veidlapu. Platforma ir izsmelosi noradijumi, ka
iesniegt zinojumu. Platforma ir nodrosinata vietéjas valodas. Ja zino platforma,
zinotajam pieskir lietotaja identifikatoru un paroli, un ar Siem datiem var turpmak
pieteikties platforma. Jautajumus uzdod un jaunumus vai informaciju sniedz
platforma, kur zinotajs var atbildét vai uzdot papildu jautajumus. Platformu var

apmeklét jebkura laika.

Par problému var zinot ne tikai platforma Raise a Concern, bet arT ar balss
zinapmainu vai klatiené izraudzita vieta, ja ieprieks piesaka tikSanos, rakstot uz

ethics@inter.ikea.com.
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Val par
problemu var

zinot anonimi?

Ja, par problému var zinot anonimi, ja to atlauj valsts tiesibu akti. Var
zinot gan anonimi, gan atklati, tacu vienmeér ir jasniedz pietiekami daudz
informacijas, lai zinojumu pienacigi izskatitu. Ja zinotajs norada savu

vardu, més péc iespéjas nodroSinam, ka vina identitate ir aizsargata.




Kada

Informacija
Ir jasniedz

Zinoj

ot?
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Aicinam sniegt iesp&jami izsmelosSu batisko informaciju.
Jo izsmelosaks zinojums, jo rapigak varam to izvértét, izmeklét lietu un attieciqi

rikoties, tapéc ir ieteicams ieklaut talak noradito.

lzsmelosSs problémas apraksts un iesp&jama parkapuma gaita.
 Riciba un darbibas, kas ir veiktas pirms zinoSanas platforma Raise a Concern, jo
platforma ir izstradata ka galéjais risinajums, proti, taja par IKEA piegadataju (vai

apakspiegadataju) problémam zino lidztekus attieciga piegadataja ieksé&jai kartibai.

- Piegadataja (vai apakSpiegadataja) nosaukums, parkapuma datums, vieta un cita

batiska informacija.

 Jebkadi fakti vai dokumenti, ar kuriem pamato zinojumu.
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Ka izskata
lesniegto
Zinojumu

par problemu?

1. posms
Zinojuma

2. posms

registrésana Izvértésana

3. posms
Informacijas
vaksana

Meés sagaidam, ka IKEA piegadataji (un apakSpiegadataji) ievéros uzticamu problému
zinoSanas un zinojumu izskatisanas kartibu. Uzskatam, ka piegades kédes problému
vislietderigak ir risinat uznémuma, kura ta ir radusies. Ja piegadataja uznémuma
parkapumu zinoSanas kartiba ir nepilniga, nodroSinam iespéju zinot platforma Raise a
Concern timekla vietné https://www.ikea.com/rac-supply-chain. lesniegtos zinojumus

rapigi izskata apmaciti un pieredzéejusi parstaviji.

IKEA uznémumi ir tiesigi noteikt, kuras ar piegades kédi saistitas problémas izmeklé
formali un kuras risina neformalak, pieméram, ievacot informaciju. IKEA visus
zinojumus uztver nopietni un izskata rapigi, objektivi un taisnigi. IKEA uznémumi lem;
par turpmako ricibu, pamatojoties uz problémas veidu, izmantojamo ietekmi un
sniegtajiem faktiem, un zinotaju informé gan par izskatiSanas gaitu, gan par lietas

iznakumu. ZinoSanas un zinojuma izskatisSanas posmi ir noraditi talak.

5. posms 6. posms
NS ERERE! Lietas
un turpmaka slégSana

riciba

4. posms
lzmekléSana
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https://www.ikea.com/rac-supply-chain

Zinojuma izskatiSanas posmi

1. posms: zinojuma registrésana
Zinojumu platforma Raise a Concern registré vai nu tieSi pats zinotajs, vai ari netiesi
kads cits zinotaja varda, ja zinojums ir sanemts citadi (pieméram, véstulé, pa talruni vai

tikSanas laika).

2. posms: izvértésana

Zinojuma sanemsanu apstiprina 7 kalendaro dienu laika. Vispirms parbauda, vai
zinojums ir atbilstigs, proti, taja ir aprakstita ar IKEA piegadataju (vai apaksSpiegadataju)
saistita probléma un iespéjams IKEA piegadataju ricibas kodeksa IWAY, tiesibu aktu vai
noteikumu parkapums. Ja zinojums ir neatbilstigs (pieméram, taja ir aprakstita klienta
sudziba), to neregistré, par ko informeé zinotaju. Ja zinojums ir atbilstigs, ta izskatiSanu
uznemas IKEA uznémums, kuram ir ligumattiecibas ar attiecigo IKEA piegadataju (vai

apakspiegadataju).

3. posms: informacijas vaksana

Uznémums veic augsta [Tmena parbaudi, kura var bat sekundara datu vaksana un
tikSanas ar zinotaju (vai zinotajiem), lai noskaidrotu apstaklus, IKEA iesaisti un
izmantojamo ietekmi, ka ari noteiktu, vai pieejamie fakti pierada apgalvoto.

Turpmakas darbibas nosaka péc savaktajiem datiem.
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4. posms: lietas izmeklésana

Ja pécievaktas informacijas nosaka, ka gadijums ir jaizmeklé formali (parasti nav
obligati), izmekléSanu vada attiecigais IKEA uznémums. IzmekléSanu uztic
apmacitiem iekS&jiem darbiniekiem, tacu var ar1 piesaistit aréju uznémumu
pakalpojumus, lai lietu izmeklétu specialisti ar atbilstigam zinasanam, turklat
izmekléSanas gaita més arvien preciz€jam, kas vél batu jaiesaista. Més ievérojam
zinatvajadzibu un datu privatumu. Piegadatajs (vai apaksSpiegadatajs), par kuru
zino, var izteikties no sava skatpunkta. Par turpmako ricibu més lemjam, tikai
balstoties uz faktiem. Ja zinojums ir par IKEA piegadataju, kas ar IKEA uznémumu
sadarbojas netiesi, tad iesaista tieSo piegadataju, kas sadarbojas ar So uznémumu,

lai atbilstigi izvérstu vajadzigo izmekléSanu.

5. posms: risinasana un turpmaka riciba

Ja probléma ir jarisina, par risinajumu vienojas ar attiecigo piegadataju (vai
apakSpiegadataju) un informé zinotaju (zinotajus) un/vai to apspriez ar zinotaju
(zinotajiem) (atbilstigi apstakliem). Més palaujamies uz principu, ka problémas var

risinat, turklat uzskatam, ka problémas ir jarisina dialoga.

6. posms: lietas slégSana

Attiecigais IKEA uznémums kopa ar IKEA piegadataju (vai apakSpiegadataju) gada,
ka saskanotas darbibas un risinajumu 1steno, péc tam lietu slédz. Ja saskanotas
darbibas un risinajumu neisteno, més apsveram visas darbibas, ko varétu istenot,

ietverot batiskas darbibas. Personas dati ir konfidenciali no sakuma lidz beigam.



Ka zinotaju informe
par zinojuma
izskatisanas gaitu?

Zinotajam nosuta apstiprinajumu par zinojuma sanemsanu 7 kalendaro dienu laika.
IKEA uznémumes, kas izskata zinojumu, no sakuma Ilidz beigam informé zinotaju par
izskatiSanas gaitu, 10dz sniegt vai precizét informaciju un informé par iznakumu.
Par iznakumu zinotaju informe tris ménesu laika péc zinojuma iesniegsanas IKEA
uznémumam. Ja gadijums ir sarezgitaks, izskatiSana var ieilgt, tacu zinotaju

regulari informeé par tas gaitu.



Ka nodrosina,
Ka zinojums
ir konfidencials?
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Platformu Raise a Concern uztur aréjs uznémums, un piekluve ir tikai atseviskiem
IKEA uznémumu parstavjiem, turklat ta ir ierobezota, proti, tikai platformas dalam,
kuru darbiba ir saistita ar So parstavju darbu. Ipasa platforma ir drosa, taja ir timekla
veidlapa un lietu parvaldibas sistéma. Personas datus aizsarga ar tehniskiem un
organizatoriskiem drosibas pasakumiem, lai nevarétu tos (tiSi vai netiSi) manipulét,

zaudét, iznicinat un tiem neatlauti piekl|at.

Tiek darits viss iespéjamais, lai zinotaja (zinotaju) identitate bltu aizsargata.

Visus zinojumus un ar tiem saistito informaciju, ietverot zinotaja (zinotaju) un
zinojuma noradito personu identitati, apstrada un klasificé ka stingri konfidencialus.
Informacija ir pieejama tikai ierobezotai grupai atbilstigi zinatvajadzibai. Informaciju
nodod tikai personam, kas zinojumu izskata, un personam, kas lemj par iesp&jamo
ricibu. Ja ir jasazinas ar IKEA piegadataju (vai apakSpiegadataju), pieméram, lai lGgtu
precizét, zinotaja (zinotaju) vardu neizpauz. TreSajam pusém, pieméram, valsts

iestadém, informaciju sniedz tikai atbilstigi tiestbu aktu prasibam.
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Ir nodroSinata atbilstiga datu aizsardziba. Proti, zinotaja datus apstrada ka stingri
konfidencialus, tapéc piekluve tiem ir tikai atbilstigi zinatvajadzibai. Zinotaja datus
izmanto tikai tapéc, lai pienemtu un izskatitu zinojumu un izmeklétu lietu. Turklat
zinotaja datus glaba tikai tik ilgi, ldz lieta ir slégta. Par zinotaja datu apstradi atbild
IKEA uznémums, kam ir tieSas vai netiesas ligumattiecibas ar piegadataju, par kuru
zino. Ja nav skaidrs, kurs uznémums ir saistits ar attiecigo piegadataju, par zinotaja
datu apstradi atbild Inter IKEA Group Etikas un integritates nodala. Personas datu

apstrades juridiskais pamatojums ir likumiskas intereses.

Zinotajam ir tiesibas uz privatumu. Pieméram, var lagt noradit, kadus personas
datus apstrada, vai lugt labot neprecizus datus. Zinotajs var ari iebilst pret savu
personas datu apstradi un izpausSanu, turklat noteiktos apstaklos var lGgt dzést vai
nodot savus personas datus vai ierobezot to apstradi. Ka rikoties, ja iebilsti pret
muUsu personas datu apstrades kartibu? Mums vai uzraudzibas iestadei var iesniegt

sudzibu par privatuma nodrosinasanu.

Sadas tiesibas ir gan zinotdjam, gan citiem iesaistitajiem. Ja vélies izmantot savas
tiestbas uz datu privatumu vai ja ir jautajumi par masu sikdatnu pazinojumu,
privatuma pazinojumu vai abu pazinojumu istenosSanas praksi, aicinam sazinaties,

izmantojot kadu no talak noraditajam iespé&jam.

« SUOtit e-pasta zinojumu uz isdp.dsar@inter.ikea.com

 Sqtit vestuli uz Inter lkea Holding B. V., DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN,
Delft, Niderlande

Ja vélies izmantot savas tiesibas, aicinam sniegt izsmelosu informaciju, ietverot
savu mitnes zemi, Statu (ja attiecinams), kontaktinformaciju un tému. P&c Sis
informacijas més varam parbaudit identitati un apstradat pieprasijumu. Atbilstigi
pieprasijumam varam lagt vairak informacijas. Uz pieprasijumu més atbildam

tiesibu aktos noteiktaja laika.
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Ka rikoties,

ja kada IKEA
uznémuma darbiba
nelabveéligi ietekme
IKEA piegades kéedi?

20

IKEA uznémumi censas aizsargat IKEA piegades kédi un taja stradajosos.
Ja tomér rodas problémas, més esam apnémusies tas iespé&ju robezas novérst. Més
ievérojam ANO VadoSos komercdarbibas un cilvektiesibu principus, ka art pasu

izstradatas problému risinaSanas pamatnostadnes.

Vaica mums

Esam gatavi atbildét uz jebkadiem jautajumiem. Ar mums var sazinaties, skenéjot

kvadratkodu vai rakstot uz ethics@inter.ikea.com. Var sazinaties ar1 pa pastu,

rakstot uz Inter IKEA Systems B. V., Ethics & Integrity, Olof Palmestraat1,
2616 LN, Delft, Niderlande.
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