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Jvadas

Sioje procediroje aprasoma, kaip
pranesti apie problemga, susijusia su
jmonemis, kurios tiesiogiai ar
netiesiogiai tiekia produktus ar
teikia paslaugas IKEA jmonems
visoje IKEA franSizes sistemoje’. Taip
pat apibudinamas tokio pranesimo
apie problema procesas ir
paaiSkinama, kodel tai labai svarbu.

1 IKEA jmonés - tai organizacijos, veikiancios su prekiy Zenklu IKEA. Tai ,Inter IKEA Group” ir jos franSiziy gavéjai ,INGKA Group”, ,Al-Futtaim®,

~Al-Homaizi", MAPA, ,,Dairy Farm”, ,House Market”, ,,Northern Birch”, ,lkano”, ,Sarton”, ,Falabella”, ,,Miklatorg” ir ,,Al-Sulaiman”.




IKEA verslas grindZiamas saZiningumu, pagarba, teisingumu ir principingumu.
Savo verslo vykdymo badus esame dokumentave jvairiuose elgesio kodeksuose

ir IKEA darbuotojams bei tiekéjams skirtose politikose. Taip pat atsizvelgiame j
tarptautinius reikalavimus, pavyzdziui, Tarptautine zmogaus teisiy chartijg, jstatymus
ir kitus teises aktus. Apskritai Siuose dokumentuose IKEA darbuotojams ir tiekéjams
pateikiamos kasdienés gaires, kaip priimti teisingus sprendimus ir tinkamai elgtis

visur, kur tik jie yra, dirbant su bet kuo ar bet kokiomis aplinkybémis.

Atsizvelgdami j tai, visada norime, kad darbo aplinkoje zmonés galéty saugiai ir

konfidencialiai kreiptis pagalbos nebijodami kerSto, pastebéje ar patyre netinkamg
elgesj savo organizacijoje. Stengiameés, kad zmonés baty iSklausyti, o jy problemos
baty sprendziamos laikantis vietos jstatymuy ir reglamenty. Taip pat tikimés, kad IKEA

(sub)tiekéjai taiko patikimus pranesimo apie problemas ir jy sprendimo procesus.




13 klausimuy
apie Sig
procediuira

1. Kodel turiu pranesti apie problemga?

2. Kaip pranesti apie problemga?

3. Kas gali pranesti apie problemg?

4. Apie kokias problemas galiu pranesti?

5. Ar dél praneSimo apie problemg galiu nukentéti as ar kiti asmenys?
6. Kaip pranesti apie problemg platformoje ,,Raise a Concern?

7. Ar galiu anonimiskai pranesti apie problemga?

8. Kokig informacijg reikia pateikti praneSant apie problemg?

9. Kas vyksta per platformg pranesus apie problemg?

10. Kaip basiu informuojamas apie savo problemos nagrinéjimo eigg?
11. Kaip uztikrinsite, kad mano problema baty konfidenciali?

12. Kaip platforma ,Raise a Concern” atitinka duomeny apsaugos jstatymus?

13. Kg daryti, jei IKEA jmonés kaip nors kenkia IKEA tiekimo grandinei?
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Kodel turiu
pranesti apie
problema?

Manome, kad pranesti apie problemas dél pazeidimy svarbu siekiant uztikrinti saugig
ir patikimg darbo aplinka, gerg reputacijg ir atitiktj jstatymams ir kitiems teisés
aktams. Tyla gali dar pabloginti situacijg ir stiprinti nepasitikéjimo aplinkg. Pranese
apie problemas galite gauti reikiamg pagalbg, o Zzmonés gali kartu dirbti, kad padétis

pageréty. Tai svarbu bet kokioje IKEA vertes grandines vietoje.

IKEA jmoneés kasdien dirba sudétingose tarptautinése tiekimo grandinése su
tokstanciais (sub)tiekéjy ir Simtais tokstanciy darbuotojy, esanciy didelése ir mazose
bendruomenése. Suprantame, kad muasy poveikis neapsiriboja vien tik IKEA
jmonémis, ir tikime, kad IKEA tikslus - daryti teigiamg poveikj Zmonéms, visuomenei

ir planetai - galime pasiekti tik tada, kai IKEA (sub)tiekéjai yra panasiai jsipareigoje.

Laikome nepriimtinu bet kokj neetiSkg IKEA (sub)tiekéjy elgesj kaip ir IKEA jmoniy,
dirbanciy su prekiy zenklu IKEA, darbuotojy elgesj. Raginame apie tokj pastebétg

elgesj pranesti.



Kaip pranesti
apie problema?

Tikimeés, kad IKEA (sub)tiekéjai taiko patikimus praneSimo apie problemas dél elgesio
kodeksy pazeidimo ir jy sprendimo procesus. Manome, kad su tiekimo grandine

susijusias problemas geriausiai gali spresti organizacija, kurioje jos atsirado.

Jei tiekéjo organizacijoje praneSimo apie pazeidimus procesas nepakankamas, mes
silome platformga ,Raise a Concern”, pasiekiamg svetainéje IKEA.com. Si platforma

naudojama kaip paskutiné priemoné.

Gave praneSimg apie problemg, vertiname, atliekame apklausg ir nustatome tolesnius
veiksmus. Del to gali bati pradetas tyrimas ir prireikus taikome priemones IKEA

(sub)tiekéjo atzvilgiu, kad sumazintume galimg padarytg Zala.


http://IKEA.com
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Kas gali pranesti
apie problema?
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priezasCiy manyti, kad jiems gali bati daromas neigiamas poveikis, ir jy

5 naudai veikiantys teiséti tokiy asmeny atstovai, pavyzdziui, pilietinés
visuomenés organizacijos ir Zmogaus teisiy gynéjai. Taip pat profesinés y/////,,///,//,/////////fr#i =
sgjungos ir kiti darbuotojy atstovai, atstovaujantys fiziniams asmenims, B
dirbantiems atitinkamoje veiklos grandinégje, ir pilietinés visuomenes |
organizacijos, kurios aktyviai veikia ir turi patirties susijusiose srityse,

e kai susirapinimg kelia Zala aplinkai.
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Apie kokias
problemas
galiu pranesti?

Su IKEA tiekimo grandine susijusi platforma ,Raise a Concern” skirta pranesti apie
problemas dél galimy tiekejy organizacijy pazeidimy. Tai, pavyzdziui, IWAY, IKEA tiekeéjy
elgesio kodekso ir (arba) taikomy jstatymy ir kity teisés akty pazeidimai. Nejmanoma
iSvardinti visy galimy problemuy, apie kurias galima pranesti, taCiau apskritai raginame
pranesti apie atvejus, kai IKEA (sub)tiekéjas pazeidzia zmogaus ar darbo teises, jskaitant
vaiky darbo ar priverstinio darbo naudojimg, darbo saugos ir sveikatos jsipareigojimy
nepaisymg, darbo uzmokescio nemokéjimg ar nemokéjima laiku, teisés steigti profesines
sgjungas ar darbuotojy atstovy organizacijas nepaisymag, teisés j maistg ir vanden]
nepaisyma, neteisetg zemés ir pragyvenimo saltiniy atémimg, neteisétg zalg aplinkai ar
dalyvavimg korupcinéje veikloje. Be to, prasoma pranesti apie veiksmus, kuriais siekiama

nuslépti bet kurj is pirmiau iSvardyty dalykuy.

Prireikus pranesti apie problemas dél IKEA darbuotojy ar jmoniy, IKEA jmonése taikomos

skirtingos proceduros. Daugiau informacijos pateikta svetainéje IKEA.com.

Problemas deél produkty ir paslaugy nukreipiame pirkéjo atvejo analizés komandoms

jvairiose IKEA jmonése. Sios problemos platformoje ,Raise a Concern” netvarkomos.


http://IKEA.com

Ar del pranesimo
apie problemg galiu
nukenteti as ar Kiti
asmenys?

Visi praneSimai apie problemas ir su jais susijusi informacija, jskaitant praneséjo (-y)
tapatybe, laikomi grieztai konfidencialia informacija ir atitinkamai zymimi. Su
praneséjas ir kitais susijusiais asmenimis elgiamasi objektyviai, sgziningai ir vienodai.
Suteiksime galimybe (sub)tiekéjy organizacijoms ir (arba) asmenims, susijusiems su
praneSimais apie problemas, bati iSklausytiems ir pateikti savo faktus apie situacija,

kartu apsaugodami praneséjy asmens tapatybes. Atsakomujy veiksmy bus imamasi

tik remiantis faktais. Kerstas mums nepriimtinas.

Svarbu apie problemg pranesti tik tada, kai yra pagrjsty priezasc¢iy manyti, kad
informacija apie pazeidimg teisinga ir yra pakankamai faktais pagrjstos informacijos
patikrai atlikti,



Kaip pranesti apie
problema?

Su IKEA tiekimo grandine susijusig platformg ,Raise a Concern” galima pasiekti

https://www.ikea.com/rac-supply-chain. PraneSimus galima pateikti telefonu arba

uzpildzius internetine forma. Atidarius platformg, nuosekliai parodoma, kaip pranesti
apie problema. Platforma prieinama vietinémis kalbomis. Pranesus per platformga,
suteikiamas naudotojo ID ir slaptazodis, kad ateityje bty galima prisijungti prie
platformos. Visi klausimai, atnaujinimai ar pranesSimai bus pateikiami per platformag,
0 jUs galésite palikti atsakymus arba uzduoti papildomy klausimy. Bet kada galite

grjzti j platforma.

Apie problemas galima pranesti ne tik platformoje ,,Raise a Concern”, bet ir kitomis
priemonémis, pavyzdziui, per balso pranesSimy sistemg arba per asmeninj susitikimg

paskirtoje vietoje, del kurio reikia pateikti uzklausg el. pastu ethics@inter.ikea.com.

10
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Ar galiu
anonimiskai

pranesti apie
problemg?

Taip, apie problemg galite pranesti anonimiskai, jei nedraudziama

pagal jasy Salyje galiojancius teisés aktus. Bet kokiu atveju
pranesSdami turite pateikti pakankamai iSsamig informacijag, kad baty
galima tinkamai istirti problema. Jei nurodysite savo vardg ir pavarde,

visomis iSgalémis stengsimés apsaugoti jlsy tapatybe.




Kokig
informacija
reikia pateikti
pranesant apie
problema?
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Raginame pateikti kuo daugiau susijusios informacijos.
Gave iSsamig informacijg galime nuodugniai jvertinti ir iStirti problemg

ir prireikus imtis priemoniy, taigi prasome pateikti toliau nurodytg informacija:

iSsamus situacijos, dél kurios jzvelgéte problemg, aprasymas, taip pat jtariamo

pazeidimo ar netinkamo elgesio istorija;

« veiksmai ir veiklos, atliktos prieS pranesant apie tai platformoje ,Raise a Concern”,
nes Si platforma, skirta pranesti apie su IKEA (sub)tiekéju susijusias problemas,
taikoma tik kaip krastutiné priemoné, papildanti tiekéjo vidaus procesus;

« (sub)tiekéjo pavadinimas, datos, vietos ir kita svarbi informacija;

« visi su problema susije papildomi dokumentai ir faktai.
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Tikimés, kad IKEA (sub)tiekéjai taiko patikimus pranesimo apie problemas ir jy

sprendimo procesus. Manome, kad su tiekimo grandine susijusias problemas

Ka s vy ks t a geriausiai gali spresti organizacija, kurioje jos atsirado. Jei tiekéjo organizacijoje

praneSimo apie pazeidimus procesas nepakankamas, sitlome platformg ,Raise a

)—4 ® Concern”, pasiekiamg https://www.ikea.com/rac-supply-chain. Pateiktus pranesimus
p ra n e s u s a p I e apie problemas nuodugniai perziari iSmokyti ir patyre atstovai.

IKEA jmonés pasilieka teise nuspresti, kurios su tiekimo grandine susijusios problemos

p r O b I e m q : tiriamos, o kurios sprendziamos kitais badais, pavyzdziui, tik apklausomis. IKEA rimtai
[

zvelgia j visas pranestas problemas ir jas nuodugniai, objektyviai ir sgziningai jvertina.

IKEA jmoneés priima sprendimg, remdamosi tokiais veiksniais kaip pobadis, reikSmé ir
pateikti faktai, o jis gausite informacijg apie proceso etapus ir atvejo baigtj. Toliau

nurodyti esminiai pranesimo apie problemg proceso etapai.

5 etapas
Taisomosios 6 etapas
priemones ir Atvejo
tolesni uzdarymas
veiksmai

1 etapas
Atvejo
atidarymas

2 etapas 3 etapas 4 etapas

Vertinimas Apklausa Tyrimas

14
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Pranesus apie problema atvejis
nagrineéjamas tam tikrais etapais.

1 etapas. Bylos atidarymas

Atvejis registruojamas platformoje ,Raise a Concern” tiesiogiai praneséjo arba
gaunamas kitu badu (pvz., laiSku, skambuciu, susitikimu) ir apie jj praneSama

platformoje ,praneséjo vardu®.

2 etapas. Vertinimas

Per 7 kalendorines dienas gavimas patvirtinamas patvirtinamuoju pranesimu.
Problema perzidrima nustatant taikymo sritj, t. y. ar ji taikoma IKEA (sub)tiekéjui ir
susijusi su galimais IKEA tiekéjy elgesio kodekso IWAY, jstatymuy ar teisés akty
pazeidimais. Jei problema neatitinka taikymo srities (pvz., tai pirkéjo skundas), ji
uzdaroma ir apie tai informuojamas praneséjas ar praneséjai. Taikymo sritj
atitinkancig problemg toliau nagrinéja IKEA jmoné, turinti sutartiniy santykiy su
IKEA (sub)tiekéju.

3 etapas. Apklausa

Problema nuodugniai perzitrima, t. y. galimas dokumenty tyrimas ir susitikimai su
praneséju (-ais) siekiant geriau suprasti nagrinéjamg situacija, IKEA dalyvavimas,
vertinama reikSmé ir aiSkinamasi, ar kaltinimai pagrjsti turimais faktais. Pagal

apklausg nustatomi tolesni etapai.
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4 etapas. Tyrimas

Jei apklausos metu paaiskéja, kad reikia atlikti tolesnj tyrimg (atminkite, kad taip
bdna ne visada), tyrimui vadovauja atitinkama IKEA jmoné. Paskiriami iSmokyti
vidiniai darbuotojai ir prireikus iSorinés jmonés, turincios reikiamy ziniy ir
patirties, kad istirty Sig problemg, ir toliau nustatome, su kuo reikia konsultuotis.
Tai daroma tik esant batinybei zinoti, atsizvelgiant j duomeny privatuma. Su
problema susijusi (sub)tiekéjy organizacija iSklausoma ir gali pateikti savo faktus
apie susidariusig padétj. Atsakomuyjy veiksmy bus imamasi tik remiantis faktais.
Jei problema susijusi su netiesioginiu IKEA tiekéju, palaikomi rysiai su iS Sios
organizacijos produktus gaunanciu tiesioginiu tiekéju, kad baty vykdomi

atitinkami tyrimo etapai, jei jie dar nebuvo atlikti.

5 etapas. Taisomosios priemoneés ir tolesni veiksmai

Prireikus dél taisomuyjy priemoniy susitariama su (sub)tiekéju ir apie tai
praneSama atskaitingam asmeniui ar asmenims ir (arba) su jais aptariama (kai
taikoma). Vadovaujameés taisomuyjy priemoniy principais ir dialogg laikome

svarbia problemy sprendimo priemone.

6 etapas. Atvejo uzdarymas

Atitinkama IKEA jmoné bendradarbiaudama su IKEA (sub)tiekéju uztikrina, kad
sutarti veiksmai ir taisomosios priemonés bty baigtos, o paskui atvejis
uzdaromas. Jei néra pazangos vykdant sutartus veiksmus ir taikant taisomasias
priemones, apsvarstome visus tinkamus etapus, prireikus jskaitant reikSmingas

priemones. Asmens duomenys bus konfidencialls viso proceso metu.



Kaip busiu
informuojamas apie
savo problemos
nagrinejimo eiga?

Gavimo patvirtinimg gausite per 7 kalendorines dienas nuo praneSimo apie

problemg pateikimo. Viso proceso metu jlsy atvejj nagrinéjanti IKEA jmoné
informuos jus apie praneSimo nagrinéjimo eigg, paprasys jlsy pateikti daugiau
informacijos ar paaiskinimus ir informuos apie atvejo rezultatus. Atvejo rezultatus
suzinosite per tris ménesius nuo tada, kai IKEA jmoné gaus jlsy skunda.
Sudeétingesni atvejai gali bati nagrinéjami ilgiau ir tokiu atveju reguliariai gausite

naujausig informacija.




® \ ¥ 4 ® ® ® Platformos ,Raise a Concern” prieglobg teikia iSoriné jmone ir tik ribotas skaicius
Ka I u Z t I k r I n s I t e «Inter IKEA Group” atstovy turi ribotg prieigg prie jiems aktualiy daliy. Saugig ir
y specialig platformg sudaro internetiné forma ir atvejy valdymo sistema. Techninés ir

organizacines saugumo priemones apsaugo asmens duomenis nuo manipuliavimo

ka d m a n 0 (netycinio ar tycinio), praradimo, sunaikinimo ar nejgalioty asmeny prieigos prie ju.

— Visomis iSgalémis bus stengiamasi neatskleisti praneséjo (-y) tapatybeés.

p ro b I e m a b u t q Visi praneSimai apie problemas ir su jais susijusi informacija tvarkomi ir zenklinami

kaip grieztai konfidencialUs, jskaitant praneséjo (-y) ir visy praneSime minimy
ot ot ot asmeny tapatybes. Informacija dalinamés tik su nedidele grupe Zmoniy, kuriems

ko n fl d e n c I a I I? batina jg Zinoti. Informacija bus atskleista tik asmenims, nagrinéjantiems problemg ir
atsakingiems uz sprendimy dél galimy priemoniy priémimga. Jei bendraujama su
IKEA (sub)tiekéjy organizacija, pavyzdziui, praSoma paaiskinimo, praneseéjy vardai ir
pavardés niekada neatskleidziami. Informacija teikiama treciosioms salims,

pvz., valstybinéms jstaigoms, tik tada, kai batina pagal taikyting teise.
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Taikomos tinkamos priemoneés, kad jiasy duomenys baty saugus ir patikimi. Jasy
duomenis laikysime grieztai konfidencialiais ir jie bus pasiekiami tik tada, kai juos
bdtina zinoti. Jisy duomenis naudosime tik siekdami suzinoti, istirti ir isnagrinéti jasy
problemga. Jisy duomenis saugosime tik tiek laiko, kiek reikés jasy problemai istirti. Uz
jasy duomeny tvarkymg bus atsakinga IKEA jmoné, turinti tiesioginius ar netiesioginius
sutartinius santykius su atitinkamu tiekéju. Jei neaisku, kuri jmoné turi rysj, uz jasy
duomeny tvarkymag bus atsakinga Etikos ir sgziningumo skyriaus (,Ethics & Integrity”)

komanda. Jisy asmeninés informacijos tvarkymg grindziame teisétu interesu.

Kaip praneséjas turite tam tikras teises j privatuma. Pavyzdziui, galite paklausti, kokig
asmenine informacijg apie jus tvarkome, o jei informacija neteisinga, galite paprasyti,
kad jg iStaisytume. Taip pat galite nesutikti, kad jisy asmeniné informacija baty
tvarkoma ir dalinamasi ja, o tam tikrais atvejais galite prasyti, kad jasy asmenine
informacijg panaikintume, perkeltume arba jos tvarkymg apribotume. Ar nesutinkate
su tuo, kaip tvarkome jasy asmenine informacijg? Tada galite pateikti skundg dél

privatumo mums arba priezidros institucijai.

19

Sios teisés taikomos prane$éjui ir visiems kitiems susijusiems asmenims. Jei norite
pasinaudoti savo teisémis del duomeny privatumo arba turite klausimy dél masy
slapuky naudojimo pareiSkimo, privatumo pareisSkimo ar su jais susijusios praktikos,

susisiekite vienu is toliau nurodyty badu.

« Rasykite mums el. pastu isdp.dsar@inter.ikea.com.

« Rasykite mums adresu Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1,
2616 LN, Delft, Nyderlandai.

Jei nuspresite pasinaudoti savo teisémis, prasome pateikti pakankamai informacijos,
jskaitant gyvenamosios vietos salj, valstijg (jei taikoma), kontaktine informacijg ir
tema. Si informacija leis mums patikrinti jasy tapatybe ir tvarkyti jasy uzklausa.
Priklausomai nuo uzklausos tipo, galime paprasyti papildomos informacijos. | jasy

uzklausg atsakysime per taikomuose jstatymuose nustatytg laika.


mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com

Kag daryti, jel

IKEA jmones Kkalip
nors Kenkia IKEA
tiekimo grandinei?

IKEA jmones siekia apsaugoti IKEA tiekimo grandine ir darbuotojus.
Nesklandumy atveju esame pasiryze visomis galimomis priemonémis istaisyti padét;.
Vadovaujamés JT verslo ir zmogaus teisiy pagrindiniais principais ir taisomujy -

priemoniy principais. -

Klauskite muasy bet ko

Esame pasirenge atsakyti j visus jums rapimus klausimus. Norédami su mumis

susisiekti, nuskaitykite QR kodg arba rasykite mums el. paStu ethics@inter.ikea.com.

Taip pat galite susisiekti su mumis raSydami adresu Inter IKEA Systems B.V., to:

Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Nyderlandai.

20
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Pranesimo apie problemg procediira
IKEA tiekimo grandine
Leidimas: 2025 m. rugséjo men.

.Inter IKEA Systems B.V." @

9207 ‘A9 SWISAS I | 421U] O



	Pranešimo apie problemą procedūra IKEA tiekimo grandinė 
	Įvadas 
	IKEA požiūris į verslą  
	IKEA verslas grindžiamas sąžiningumu, pagarba, teisingumu ir principingumu. 

	13 klausimų apie šią procedūrą 
	01 Kodėl turiu pranešti apie problemą? 
	02 Kaip pranešti apie problemą? 
	03 Kas gali pranešti apie problemą?
	04 Apie kokias problemas galiu pranešti?
	05 Ar dėl pranešimo apie problemą galiu nukentėti aš ar kiti asmenys?
	06 Kaip pranešti apie problemą?
	07 Ar galiu anonimiškai pranešti apie problemą?
	08 Kokią informaciją reikia pateikti pranešant apie problemą?
	09 Kas vyksta pranešus apie problemą?
	Pranešus apie problemą atvejis nagrinėjamas tam tikrais etapais.
	1 etapas. Bylos atidarymas 
	2 etapas. Vertinimas 
	3 etapas. Apklausa 
	4 etapas. Tyrimas 
	5 etapas. Taisomosios priemonės ir tolesni veiksmai 
	6 etapas. Atvejo uždarymas 


	10 Kaip būsiu informuojamas apie savo problemos nagrinėjimo eigą?
	11 Kaip užtikrinsite, kad mano problema būtų konfidenciali?
	12 Kaip platforma „Raise a Concern“ atitinka duomenų apsaugos įstatymus?
	13 Ką daryti, jei IKEA įmonės kaip nors kenkia IKEA tiekimo grandinei?
	Klauskite mūsų bet ko





