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ಪರಿಚಯ

ನೀವು ಹೆೀಗೆ ಎಂಬುದಾಗಿ ಈ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವು
ವಿವರಿಸುತ್ತದೆ IKEA ಫ್ಾ್ಯಂಚೆೈಸ್ ಸಿಸ್ ಂನಾದ್ಯಂತ್
IKEA ಕಂಪನಗಳಿಗೆ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೆ ೀಕ್ಷವಾಗಿ 
ಉತ್ಪನನಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳನುನ ಪೂರೆೈಸುವ 
ಕಂಪನಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಸಮಸೆಯರ್ನುನ 
ವಯಕತಪಡಿಸಬಹುದ್ು1. ಇದ್ು ಅಂತ್ಹ ಕಾಳಜಿರ್ನುನ
ಸಲ್ಲಿಸುವ ಪ್ಕ್ರ್ಯೆರ್ನುನ ಮತ್ುತ ಹಾಗೆ ಾಾುುವುದ್ು 
ಏಕೆ ಮುಖ್ಯ ಎಂಬುದ್ನುನ ಸಹ ವಿವರಿಸುತ್ತದೆ. 

1 IKEA ಕಂಪನಿಗಳು IKEA ಬ್ರ್ಯಂಡ್ ಹೆಸರಿನಲ್ಲಿ ಕರಯಯನಿರ್ಯಹಿಸುತ್ತಿರುರ್ ಸಂಸ್ೆಗೆಳನುು ಉಲೆಿೇಖಿಸುತ್ಿದೆ. ಇದು ಆಂತ್ರಿಕ IKEA ಗುಂಪು ಮತ್ುಿ ಅದರ ಫರ್ಂಚೆೈಸಿಗಳರದ INGKA Group,
Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg and Al-Sulaiman ಅನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ.
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IKEA ವ್ರಾಪರರರ್ನುು ಮರಡಲು ಪ್ಸ್ರಪಿಸುಸುತ್ಿದೆಿ

IKEA ವಾಯಪಾರವು ಪಾ್ಾಾಣಿಕತೆ, ಗೌರವ, ನಾಯರ್ಸಮಮತ್ತೆ ಮತ್ುತ ಸಮಗ್ತೆರ್ನುನ ಆಧರಿಸಿದೆ.
ನರರ್ು ವ್ರಾಪರರ ಮರಡುರ್ ವಿಧರನ ಮತ್ುಿ IKEA ಸಹೆ ೇದೆ ಾೇಗಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಪೂರೆೈಕೆದರರರಿಗೆ ಬ್ೆಂಬಲ ನಿೇತ್ತಗಳನುು

ವಿಭಿನು ನಿೇತ್ತ ಸಂಹಿತೆಗಳಲ್ಲಿ ದರಖಲ್ಲಸಿದೆದೇವ್ೆ. ನರರ್ು ಅಂತ್ರರರಷ್ಟ್ರೇಯ ಮರನರ್ ಹಕುುಗಳ ಮಸ ದೆ ಹರಗ  
ಕರನ ನುಗಳು ಮತ್ುಿ ನಿಬಂಧನೆಗಳಂತ್ಹ ಅಂತ್ರರರಷ್ಟ್ರೇಯವ್ರಗಿ ಗುರುತ್ತಸಲಪಟ್ಟ ಮರನದಂಡಗಳನುು ಸಹ ಗಣನೆಗೆ
ತೆಗೆದುಕೆ ಳುುತೆಿೇವ್ೆ. ಒಟ್ರಟರೆಯರಗಿ, ಈ ದರಖಲೆಗಳು IKEA ಸಹೆ ೇದೆ ಾೇಗಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಪೂರೆೈಕೆದರರರು ಎಲಿ್ಲದದರ , 

ಯರರೆ ಂದಿಗೆ ಕೆಲಸ ಮರಡುತ್ತಿದದರ  ಅಥವ್ರ ಯರರ್ುದೆೇ ಸಂದರ್ಯಗಳಲ್ಲಿದದರ ಸರಿಯರದ ನಿಧರಯರಗಳನುು
ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಲು ಮತ್ುಿ ಸರಿಯರದ ನಡರ್ಳಿಕೆಯನುು ಪ್ದರ್ಶಯಸಲು ದೆೈನಂದಿನ ಮರಗಯದ್ಯನರ್ನುು ಒದಗಿಸುತ್ಿವ್ೆ. 

ಇದನುು ಗಮನದಲಿ್ಲಟ್ುಟಕೆ ಂಡು, ಜನರು ತ್ಮಮ ಸಂಸ್ೆೆಯಲ್ಲಿ ದುನಯಡತೆಯನುು ಗಮನಿಸಿದರೆ ಅಥವ್ರ ಅನುರ್ವಿಸಿದರೆ 
ಯರರ್ುದೆೇ ಪ್ತ್ತೇಕರರದ ರ್ಯವಿಲಿದೆ ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ರಗಿ ಮತ್ುಿ ಗೌಪಾವ್ರಗಿ ಬ್ೆಂಬಲಕರುಗಿ ತ್ಲುಪಬಹುದರದ ಕೆಲಸದ 
ವ್ರತರರ್ರಣರ್ನುು ನರರ್ು ಯರವ್ರಗಲ  ಹೆ ಂದಲು ಬಯಸುತೆಿೇವ್ೆ. ಜನರು ಕೆೇಳಿಸಿಕೆ ಂಡಿರುರ್ುದು ಮತ್ುಿ ಅರ್ರ 
ಸಮಸ್ೆಾಗಳನುು ಸೆಳಿೇಯ ಕರನ ನುಗಳು ಮತ್ುಿ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನುಸ್ರರವ್ರಗಿ ಮತ್ು ರ್ೃತ್ತಿಪರ ರಿೇತ್ತಯಲ್ಲಿ 
ನಿರ್ಯಹಿಸಲರಗಿದೆಯೆ ಎಂಬುದನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಲು ನರರ್ು ಕೆಲಸ ಮರಡುತೆಿೇವ್ೆ. IKEA (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರರು
ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಲು ಮತ್ುಿ ನಿರ್ಯಹಿಸಲು ವಿಶ್ರಾಸ್ರಹಯ ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಗಳನುು ಹೆ ಂದಿರುತರಿರೆ ಎಂಬುದರಗಿ 

ನರರ್ು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. 

ಿ
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ಈ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ್
ಕುರಿತ್ು 13 ಪ್ಶ್ೆನಗಳು

1. ನರನು ಏಕೆ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಬ್ೆೇಕು? 

2. ನರನು ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ುದು ಹೆೇಗೆ?

3. ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ಯರರು ರ್ರದಿ ಮರಡಬಹುದು? 

4. ನರನು ಯರರ್ ರಿೇತ್ತಯ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಬಹುದು? 

5. ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ುದರಿಂದ ನನಗೆ ಅಥವ್ರ ಇತ್ರರಿಗೆ ಹರನಿಯರಗಬಹುದೆೇ? 

6. Raise a Concern ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಮ ಲಕ ನರನು ಹೆೇಗೆ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ಸಲ್ಲಿಸುರ್ುದು?

7. ನರನು ಅನರಮಧೆೇಯವ್ರಗಿ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಬಹುದೆೇ?

8. ನರನು ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಿದರಗ ನರನು ಯರರ್ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸಬ್ೆೇಕು? 

9. ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಮ ಲಕ ನರನು ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಿದ ನಂತ್ರ ಏನರಗುತ್ದೆ? 

10. ನರನು ಮರಡಿದ ಸಮಸ್ೆಾಯ ರ್ರದಿ ಕುರಿತರದ ಪ್ಗತ್ತಯ ಕುರಿತ್ು ನನಗೆ ಹೆೇಗೆ ತ್ತಳಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ? 

11. ನನು ಸಮಸ್ೆಾಯು ಗೌಪಾವ್ರಗಿದೆ ಎಂಬುದನುು ನಿೇರ್ು ಹೆೇಗೆ ರ್ದ್ಪಡಿಸುತ್ತಿೇರಿ?

12. Raise a Concern ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಡೆೇಟ್ರ ಸಂರಕ್ಷಣರ ಕರನ ನುಗಳನುು ಹೆೇಗೆ ಅನುಸರಿಸುತಿ್ದೆ? 

13. IKEA ಕಂಪನಿಗಳು IKEA ಪೂರೆೈಕೆ ಸರಪಳಿಯ ಮೇಲೆ ಋಣರತ್ಮಕವ್ರಗಿ ಪರಿಣರಮ ಬೇರಿದರೆ ಏನು ಮರಡಬ್ೆೇಕು?

ಿ
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ಿ

01 ನಾನು ಸಮಸೆಯರ್ನುನ ಏಕೆ
ವರದಿ ಾಾುಬೆೀಕು? 
ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಸುರ್ದ್ ಕೆಲಸದ ವ್ರತರರ್ರಣ, ಉತ್ಿಮ ಖ್ರಾತ್ತ ಮತ್ುಿ ಕರನ ನುಗಳು ಮತ್ುಿ ನಿಬಂಧನೆಗಳ
ಅನುಸರಣೆಯನುು ಕರಪರಡಿಕೆ ಳುಲು ದುನಯಡತೆಯ ಕುರಿತರದ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ುದು ಪ್ಮುಖವ್ರಗಿದೆ
ಎಂಬುದರಗಿ ನರರ್ು ನಂಬುತೆಿೇವ್ೆ. ಮೌನವ್ರಗಿರುರ್ುದು ಪರಿಸಿೆತ್ತಯನುು ಇನುಷ್ುಟ ಹದಗೆಡಿಸಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಅಪನಂಬಕೆಯ
ವ್ರತರರ್ರಣರ್ನುು ಸೃಷ್ಟ್ಟಸಬಹುದು. ನಿೇರ್ು ಹೆ ಂದಿರುರ್ ಸಮಸ್ೆಾಗಳ ಕುರಿತ್ು ನಿೇರ್ು ಮರತ್ನರಡುವ್ರಗ, ನಿಮಗೆ 
ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಬ್ೆಂಬಲರ್ನುು ನಿೇರ್ು ಪಡೆಯಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಸುಧರರಣೆಗಳನುು ಮರಡಲು ಜನರು ಒಟ್ರಟಗಿ ಕೆಲಸ 
ಮರಡಬಹುದು. IKEA ಮೌಲಾಯುತ್ವ್ರಗಿರುರ್ ಸರಪಳಿಯಲ್ಲಿ ಎಲಿ್ಲಯರದರ  ಸಮಸ್ೆಾಗಳರದರಗ ಇದು ಮುಖಾವ್ರಗಿರುತ್ಿದೆ. 

IKEA ಕಂಪನಿಗಳು ಸ್ರವಿರರರು (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರರು ಮತ್ುಿ ದೆ ಡಡ ಮತ್ುಿ ಸಣಣ ಸಮುದರಯಗಳಲ್ಲಿ ನೆಲೆಗೆ ಂಡಿರುರ್ 

ಸ್ರವಿರರರು ಕರರ್ಮಯಕರೆ ಂದಿಗೆ ಸಂಕ್ರೇಣಯ ಅಂತ್ರರರಷ್ಟ್ರೇಯ ಪೂರೆೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳಲಿ್ಲ ಪ್ತ್ತದಿನ ಕರಯಯನಿರ್ಯಹಿಸುತಿ್ವ್ೆ. 
ನಮಮ ಪ್ಭರರ್ರ್ು IKEA ಕಂಪನಿಗಳನುು ರ್ಮೇರಿದೆ ಎಂಬುದನುು ನರರ್ು ಅರಿತ್ುಕೆ ಂಡಿದೆದೇವ್ೆ ಮತ್ುಿ IKEA (ಉಪ) 

ಪೂರೆೈಕೆದರರರು ಇದೆೇ ರಿೇತ್ತಯ ಬದಧತೆಯನುು ಹಂಚಿಕೆ ಂಡರೆ ಮರತ್್ ನರರ್ು ಜನರು, ಸಮರಜ ಮತ್ುಿ ಪರಿಸರದ ಮೇಲೆ 
ಸಕರರರತ್ಮಕ ಪರಿಣರಮರ್ನುು ಉಂಟ್ುಮರಡುರ್ IKEA ಗುರಿಗಳನುು ಸ್ರಧಿಸಬಹುದು ಎಂಬುದರಗಿ ನರರ್ು ಭರವಿಸುತೆಿೇವ್ೆ.

IKEA (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರರಿಂದ ಯರರ್ುದೆೇ ಅನೆೈತ್ತಕ ರ್ತ್ಯನೆಯನುು ನರರ್ು ಸಿಾೇಕರರರಹಯರ್ಲಿವ್ೆಂದು ಗ್ಹಿಸುತೆಿೇವ್ೆ, 
IKEA ಬ್ರ್ಯಂಡ್ ಹೆಸರಿನಲಿ್ಲ ಕರಯಯನಿರ್ಯಹಿಸುತ್ತಿರುರ್ IKEA ಕಂಪನಿಗಳಲ್ಲನಿ ಸಹ-ಕೆಲಸಗರರರಿಂದ ಇದನುು 
ಸಿಾೇಕರಿಸಲರಗುರ್ುದಿಲ.ಿ ಅಂತ್ಹ ನಡರ್ಳಿಕೆಯ ಕುರಿತ್ು ನಿಮಗೆ ತ್ತಳಿದಿದದಲ್ಲ, ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಲು ನಿಮಮನುು 

ನರರ್ು ಪ್್ೇತರಾಹಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. 
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02

ನಾನು ಸಮಸೆಯರ್ನುನ
ಹೆೀಗೆ ವರದಿ ಾಾುುವುದ್ು?
ನಿೇತ್ತ ಸಂಹಿತೆಗಳ ಉಲಿಂಘನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ೆಾಗಳನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಲು ಮತ್ುಿ ನಿರ್ಯಹಿಸಲು IKEA (ಉಪ) 

ಪೂರೆೈಕೆದರರರು ವಿಶ್ರಾಸ್ರಹಯ ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಗಳನುು ಹೆ ಂದಿರುತರಿರೆ ಎಂಬುದರಗಿ ನರರ್ು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. ಪೂರೆೈಕೆ ಸರಪಳಿ 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಮಸ್ೆಾಗಳು ಉದಭವಿಸುರ್ ಸಂಸ್ೆೆಯಲ್ಲಿಯೆೇ ಅರ್ುಗಳನುು ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿ ನಿರ್ಯಹಿಸಬಹುದು ಎಂದು ನರರ್ು ನಂಬುತೆಿೇವ್ೆ. 

ಪೂರೆೈಕೆದರರ ಸಂಸ್ೆೆಯೊಳಗಿನ ದುನಯಡತೆ ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಯು ಸ್ರಕರಗುರ್ುದಿಲಿ ಎಂಬುದರದಲ್ಲ ನರರ್ು IKEA.com

ಮ ಲಕ ಲರ್ಾವಿರುರ್ Raise a Concern ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಅನುು ಒದಗಿಸುತೆಿೇವ್ೆ.ಈ ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಕೆ ನೆಯ ಮರಗಯವ್ರಗಿ

ಕರಯಯನಿರ್ಯಹಿಸುತ್ಿದೆ. 

ಿ

ನಮಗೆ ಸಮಸ್ೆಾಗಳು ಎದುರರದರಗ, ನರರ್ು ಕ್ಮರ್ನುು ಆಧರರಿತ್, ವಿಚರರಣೆ ನಡೆಸುತೆಿೇವ್ೆ ಮತ್ುಿ ಮುಂದಿನ ಹಂತ್ಗಳನುು
ನಿಧಯರಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. ಇದು ತ್ನಿಖ್ೆಗೆ ಕರರಣವ್ರಗಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಸ ಕಿವ್ರದಲ್ಲ,ಿ ಸಂರ್ರ್ನಿೇಯ ಹರನಿಯನುು ತ್ಗಿಿಸಲು IKEA (ಉಪ) 

ಪೂರೆೈಕೆದರರರ ಕಡೆಗೆ ನರರ್ು ಕ್ಮ ತೆಗೆದುಕೆ ಳುುತೆಿೇವ್ೆ. 

http://IKEA.com
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03

ಸಮಸೆಯರ್ನುನ ಾಾರು 
ವರದಿ ಾಾುಬಹುದ್ು?
IKEA ಪೂರೆೈಕೆದರರರ ನಿೇತ್ತ ಸಂಹಿತೆ (IWAY) ಕರನ ನುಗಳು ಅಥವ್ರ ನಿಯಮಗಳ

ಉಲಿಂಘನೆಯನುು ಗಮನಿಸಿದ ಅಥವ್ರ ಅನುರ್ವಿಸಿದ ಯರರರದರ . ಪ್ತ್ತಕ ಲ ಪರಿಣರಮದಿಂದ 
ಪ್ಭರವಿತ್ರರದ ಅಥವ್ರ ಪ್ತ್ತಕ ಲ ಪರಿಣರಮದಿಂದ ಅರ್ರು ಪ್ಭರವಿತ್ರರಗಬಹುದು ಎಂದು ನಂಬಲು 
ಸಮಂಜಸವ್ರದ ಆಧರರಗಳನುು ಹೆ ಂದಿರುರ್ ಅಹಯ ಅಥವ್ರ ಕರನ ನುಬದಧ ರ್ಾಕ್ರಿಗಳು ಮತ್ುಿ ನರಗರಿಕ
ಸಮರಜ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಮರನರ್ ಹಕುುಗಳ ರಕ್ಷಕರಂತ್ಹ ರ್ಾಕ್ರಿಗಳ ಪರವ್ರಗಿ ಅರ್ರ ಕರನ ನುಬದಧ 
ಪ್ತ್ತನಿಧಿಗಳನುು ಇದು ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ. ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಚಟ್ುರ್ಟಿಕೆಗಳ ಸರಪಳಿಯಲ್ಲಿ ಕೆಲಸ ಮರಡುರ್ 
ಅಹಯ ರ್ಾಕ್ರಿಗಳನುು ಪ್ತ್ತನಿಧಿಸುರ್ ಟ್ೆ್ೇಡ್ ಯ ನಿಯನ ಗಳು; ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಕರರ್ಮಯಕರ ಪ್ತ್ತನಿಧಿಗಳು
ಮತ್ುಿ ರ್ಾತ್ತರಿಕಿ ಪರಿಸರ ಪ್ಭರರ್ರ್ು ಸಮಸ್ೆಾ ಹೆ ಂದಿರುರ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪ್ದೆೇ್ಗಳಲ್ಲಿ ಸಕ್ರ್ಯ ಮತ್ುಿ
ಅನುರ್ರ್ ಹೆ ಂದಿರುರ್ ನರಗರಿಕ ಸಮರಜ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಇದು ಹೆಚರಾಗಿ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ಿದೆ.
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ಿ

04

ನಾನು ಾಾವ ರಿೀತಿರ್
ಸಮಸೆಯಗಳನುನ ವರದಿ 
ಾಾುಬಹುದ್ು? 

IKEA ಪೂರೆೈಕೆ ಸರಪಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ Raise a Concern ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಅನುು ಸರಬರರಜುದರರ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಂದ ಆಗುರ್ 
ಸಂಭರರ್ಾ ತ್ಪುಪಗಳ ಕುರಿತರದ ಸಮಸ್ೆಾಗಳ ರ್ರದಿ ಸಿಾೇಕರಿಸಲು ವಿನರಾಸಗೆ ಳಿಸಲರಗಿದೆ. ಉದರಹರಣೆಗೆ, IWAY ಉಲಿಂಘನೆ, IKEA 

ಪೂರೆೈಕೆದರರರ ನಿೇತ್ತ ಸಂಹಿತೆ ಮತ್ು/ಿಅಥವ್ರ ಅನಾಯವ್ರಗುರ್ ಕರನ ನುಗಳು ಮತ್ುಿ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿಂಘನೆಗಳು ಇದರಲಿ್ಲ ಸ್ೆೇರಿವ್ೆ. 
ಉದಭವಿಸಬಹುದರದ ಸಂಭರರ್ಾ ಸಮಸ್ೆಾಗಳ ಸಂಪೂಣಯ ಪಟಿಟಯನುು ನಿೇಡುರ್ುದು ಅಸ್ರಧಾ, ಆದರೆ, ವಿಶ್ರಲವ್ರಗಿ ಹೆೇಳುರ್ುದರದರೆ, 
IKEA (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರರು ಬ್ರಲ ಕರರ್ಮಯಕ ಅಥವ್ರ ಬಲರ್ಂತ್ದ ಕರರ್ಮಯಕರ ಬಳಕೆ, ಔದೆ ಾೇಗಿಕ ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುಿ ಆರೆ ೇಗಾ 

ಬ್ರಧಾತೆಗಳನುು ನಿಲಯಕ್ಷಿಸುರ್ುದು, ವ್ೆೇತ್ನರ್ನುು ಪರರ್ತ್ತಸದಿರುರ್ುದು ಅಥವ್ರ ತ್ಡೆಹಿಡಿಯುರ್ುದು, ಟ್ೆ್ೇಡ್ ಯ ನಿಯನ ಗಳು ಅಥವ್ರ 
ಉದೆ ಾೇಗಿ ಪರ್ತ್ತನಿಧಾ ಸಂಸ್ೆೆಗಳನುು ರಚಿಸುರ್ ಹಕುನುು ನಿಲಯಕ್ಷಿಸುರ್ುದು, ಆಹರರ ಮತ್ುಿ ನಿೇರಿನ ಪ್ವ್ೆೇ್ರ್ನುು ನಿರರಕರಿಸುರ್ುದು, 
ಕರನ ನುಬ್ರಹಿರವ್ರಗಿ ರ್ ರ್ಮ ಮತ್ುಿ ಜೇರ್ನೆ ೇಪರಯರ್ನುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳುುರ್ುದು, ಕರನ ನುಬ್ರಹಿರವ್ರಗಿ ಪರಿಸರಕೆು ಹರನಿ 
ಮರಡುರ್ುದು ಅಥವ್ರ ರ್್ಷ್ಟ ಚಟ್ುರ್ಟಿಕೆಗಳಲ್ಲಿ ಭರಗಿಯರಗಿರುರ್ುದು ಸ್ೆೇರಿದಂತೆ ಮರನರ್ ಅಥವ್ರ ಕರರ್ಮಯಕ ಹಕುುಗಳನುು
ಉಲಿಂಘಿಸುತಿ್ತರುರ್ ಸಂದರ್ಯಗಳನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಲು ನಿಮಮನುು ಪ್್ೇತರಾಹಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. ಹೆಚುಾರ್ರಿಯರಗಿ, ಮೇಲ್ಲನ 
ಯರರ್ುದನರುದರ ಮರೆಮರಡಲು ಉದೆದೇರ್ಶಸಿರುರ್ ಕ್ಮಗಳನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಲು ಕೆೇಳಲರಗುತ್ಿದೆ. 

IKEA ಸಹೆ ೇದೆ ಾೇಗಿಗಳು ಅಥವ್ರ ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದ ರುಗಳಿಗೆ, IKEA ಕಂಪನಿಗಳಲ್ಲಿ ವಿಭಿನು ಕರಯಯವಿಧರನಗಳು
ಜರರಿಯಲ್ಲಿವ್ೆ. IKEA.com ನಲಿ್ಲ ಹೆಚಿಾನ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಕಂಡುಕೆ ಳುಬಹುದು.

ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ೆೇವ್ೆಗಳ ಕುರಿತ್ು ಗರ್ಹಕ ಸಂಬಂಧಿತ್ ದ ರುಗಳಿಗರಗಿ, ನರರ್ು ವಿವಿಧ IKEA ಕಂಪನಿಗಳಲ್ಲಿರುರ್ ನಮಮ 
ಗರ್ಹಕ ಸ್ೆೇವ್ರ ತ್ಂಡಗಳಿಗೆ ಸ ಚಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. ಈ ದ ರುಗಳನುು Raise a Concern ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮ ಯನಲ್ಲ ನಿರ್ಯಹಿಸಲರಗುರ್ುದಿಲ.ಿ 

http://IKEA.com
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05
ಸಮಸೆಯರ್ನುನ ವರದಿ
ಾಾುುವುದ್ರಿಂದ್ ನನಗೆ
ಅಥವಾ ಇತ್ರರಿಗೆ 
ಹಾನಾಾಗಬಹುದೆೀ? 
ರ್ರದಿ ಮರಡಲರದ ಎಲರಿ ಸಮಸ್ೆಾಗಳು ಮತ್ುಿ ಅರ್ುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ರ್ಾಕ್ರಿ(ಗಳ) ಗುರುತ್ು 
ಸ್ೆೇರಿದಂತೆ ಕಟ್ುಟನಿಟ್ರಟಗಿ ಗೌಪಾ ಮರಹಿತ್ತ ಎಂಬುದರಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತಿ್ದೆ ಮತ್ುಿ ಲೆೇಬಲ್ ಮರಡಲರಗುತಿ್ದೆ. ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ 
ರ್ಾಕ್ರ(ಿಗಳು) ಮತ್ುಿ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುರ್ ಇತ್ರರನುು ರ್ಸುಿನಿಷ್ಠವ್ರಗಿ, ನರಾಯಸಮಮತ್ವ್ರಗಿ ಮತ್ುಿ ಸಮರನವ್ರಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತಿ್ದೆ. 
ಸಮಸ್ೆಾಗೆ ಒಳಪಟಿಟರುರ್ (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಮತ್ು/ಿಅಥವ್ರ ರ್ಾಕ್ರ(ಿಗಳು) ಮರತ್ನುು ಕೆೇಳಲು ಮತ್ುಿ ಪರಿಸೆಿತ್ತಯ 
ಕುರಿತರದ ಸತ್ಾಗಳನುು ಒದಗಿಸಲು ನರರ್ು ಅರ್ಕರ್ ನಿೇಡುತೆಿೇವ್ೆ ಅದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ರ್ಾಕ್ರಿ(ಗಳ) ಗುರುತ್ನುು
ರಕ್ಷಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. ಫಲ್ಲತರಂ್ದ ಕ್ಮಗಳನುು ಕೆೇರ್ಲ ಸತರಾಸತ್ಾತೆಗಳ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಲರಗುತಿ್ದೆ. ನರರ್ು ಯರರ್ುದೆೇ
ರಿೇತ್ತಯ ಪ್ತ್ತೇಕರರರ್ನುು ವಿರೆ ೇಧಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. 

ರ್ರದಿ ಮರಡಿದ ದುನಯಡತೆಯ ಮರಹಿತ್ತಯು ನಿಜವ್ರಗಿದೆ ಮತ್ುಿ ಪರಿರ್ಶೇಲನೆ ನಡೆಸಲು ಸ್ರಕಷ್ುಟ ಸತ್ಾ-ಆಧರರಿತ್ ಮರಹಿತ್ತಯನುು 
ಒದಗಿಸಲರಗಿಸುತೆಿೇವ್ೆ ಎಂಬ ನಂಬಕೆಯಿದುದ, ನಿೇರ್ು ಸಮಂಜಸವ್ರದ ಆಧರರಗಳನುು ಹೆ ಂದಿದದರೆ ಮರತ್್ವ್ೆೇ ನಿೇರ್ು ಸಮಸ್ೆಾಯನುು
ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ುದು ಮುಖಾವ್ರಗುತಿ್ದೆ. 
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06

ನಾನು ಸಮಸೆಯರ್ನುನ
ಹೆೀಗೆ ವರದಿ ಾಾುುವುದ್ು? 
IKEA ಪೂರೆೈಕೆ ಸರಪಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ Raise a Concern ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಅನುು 
www.ikea.com/rac-supply-chain ಮ ಲಕ ಪ್ವ್ೆೇರ್ಶಸಬಹುದು. ಫೇನ ಮ ಲಕ ಅಥವ್ರ ಆನ ಲೆೈನ

ಫರರ್ಮಯ ಅನುು ರ್ತ್ತಯ ಮರಡುರ್ ಮ ಲಕ ರ್ರದಿಗಳನುು ಮರಡಬಹುದು. ನಿೇರ್ು ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮ ಯಗೆ ಪ್ವ್ೆೇರ್ಶಸಿದರೆ, 
ಅದು ನಿಮಮನುು ಹಂತ್ ಹಂತ್ವ್ರಗಿ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ಸಲಿ್ಲಸುರ್ ಮ ಲಕ ಅದು ನಿಮಮನುು ಕರೆದೆ ಯುಾತಿ್ದೆ. 
ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಸೆಳಿೇಯ ಭರಷೆಗಳಲ್ಲಿ ಲರ್ಾವಿದೆ. ನಿೇರ್ು ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಮ ಲಕ ರ್ರದಿ ಮರಡಿದರೆ, ರ್ವಿಷ್ಾದಲಿ್ಲ
ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮ ಯಗೆ ಲರಗ್ ಇನ ಮರಡಲು ನಿೇರ್ು ಬಳಕೆದರರ ID ಮತ್ುಿ ಪರಸ ರ್ಡ್ಯ ಅನುು ಸಿಾೇಕರಿಸುತ್ತಿೇರಿ. 

ಯರರ್ುದೆೇ ಪ್ಶ್ೆುಗಳು, ಅಪ ಡೆೇಟ ಗಳು ಅಥವ್ರ ಸಂರ್ಹನರ್ನುು ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಮ ಲಕ ನಿಮ್ಮಂದಿಗೆ
ಹಂಚಿಕೆ ಳುಲರಗುತಿ್ದೆ ಮತ್ುಿ ನಿೇರ್ು ಉತ್ಿರಗಳನುು ನಿೇಡಬಹುದು ಅಥವ್ರ ಹೆಚಿಾನ ಪ್ಶ್ೆುಗಳನುು ಕೆೇಳಬಹುದು. 
ನಿೇರ್ು ಯರರ್ುದೆೇ ಹಂತ್ದಲ್ಲಿ ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಅನುು ಮರು ಭೆೇಟಿ ಮರಡಬಹುದು.

ಸಮಸ್ೆಾಗಳು Raise a Concern ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮ ಯನ ಪಕುದಲ್ಲಿರುರ್ ಇತ್ರ ಮರಗಯಗಳು ಉದರ: ಧವನಿ ಸಂದೆೇ್ 
ರ್ಾರ್ಸ್ೆೆ; ಅಥವ್ರ ethics@inter.ikea.com ಮ ಲಕ ವಿನಂತ್ತಸಬಹುದರದ ಗೆ ತ್ುಿಪಡಿಸಿದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ 

ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಸಭೆಯ ಮ ಲಕ ವಿವಿಧ ಮರಗಯಗಳಿಂದ ಬರಬಹುದು. 

http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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ಹೌದು, ನಿಮಮ ದೆೇ್ದಲಿ್ಲ ಅನಾಯವ್ರಗುರ್ ಕರನ ನುಗಳು ಅನರಮಧೆೇಯ ರ್ರದಿಯನುು ಅನುಮತ್ತಸದ
ಹೆ ರತ್ು ನಿೇರ್ು ಅನರಮಧೆೇಯವ್ರಗಿ ನಿಮಮ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಬಹುದು. ನಿೇರ್ು 
ಅನರಮಧೆೇಯವ್ರಗಿ ರ್ರದಿ ಮರಡುತಿ್ತರಲ್ಲ ಅಥವ್ರ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ಸರಿಯರಗಿ ತ್ನಿಖ್ೆ 
ಮರಡಲು ನಿೇರ್ು ಸ್ರಕಷ್ುಟ ವಿರ್ರಗಳನುು ಒದಗಿಸಬ್ೆೇಕರಗುತಿ್ದೆ. ನಿಮಮ ಹೆಸರನುು ನಿೇರ್ು ಸ್ೆೇರಿಸಿದರೆ, 
ನಿಮಮ ಗುರುತ್ನುು ರಕ್ಷಿಸಲರಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಲು ನರರ್ು ಎಲರಿ ಪ್ಯತ್ುಗಳನುು ಮರಡುತೆಿೇವ್ೆ. 

07

ನಾನು 
ಅನಾಮಧೆೀರ್ವಾಗಿ
ಸಮಸೆಯರ್ನುನ ವರದಿ 
ಾಾುಬಹುದೆೀ? 
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08

ನಾನು ಸಮಸೆಯರ್ನುನ
ವರದಿ ಾಾಡಿದಾಗ 
ನಾನು ಾಾವ 
ಾಾಹಿತಿರ್ನುನ 
ಒದ್ಗಿಸಬೆೀಕು?

ನರರ್ು ಸ್ರಧಾವ್ರದಷ್ುಟ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸಲು ನಿಮಮನುು ಪ್್ೇತರಾಹಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. 
ವಿರ್ರವ್ರದ ಮರಹಿತ್ತಯು ಸಮಸ್ೆಾಗಳನುು ಕ ಲಂಕಷ್ವ್ರಗಿ ನಿಣಯಯಿಸಲು ಮತ್ು ಿತ್ನಿಖ್ೆ ಮರಡಲು 

ಮತ್ುಿ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ಲ್ಲ ಕರಯಯನಿರ್ಯಹಿಸಲು ನಮಗೆ ಅನುರ್ು ಮರಡಿಕೆ ಡುತ್ದೆ, ಅರ್ುಗಳೆಂದರೆ: ಿ ಿ

• ನಿಮಮ ಸಮಸ್ೆಾಗೆ ಕರರಣವ್ರದ ಪರಿಸಿೆತ್ತಯ ವಿರ್ರವ್ರದ ವಿರ್ರಣೆ ಮತ್ುಿ ಆಪರದಿತ್ ಉಲಿಂಘನೆ ಅಥವ್ರ 
ದುನಯಡತೆಯ ಇತ್ತಹರಸ.

• Raise a Concern ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮ ಯಗೆ ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ಮ್ದಲು ನಡೆಸಲರದ ಕ್ಮಗಳು ಮತ್ುಿ 
ಚಟ್ುರ್ಟಿಕೆಗಳು ಈ ವ್ೆೇದಿಕೆಯು IKEA (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರ-ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಮಸ್ೆಾಗಳನುು ಪೂರೆೈಕೆದರರರ

ಆಂತ್ರಿಕ ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಗಳಿಗೆ ಪೂರಕವ್ರದ ಕೆ ನೆಯ ಹಂತ್ವ್ರಗಿ ಸಂಗ್ಹಿಸುತ್ದೆ.

• (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರರ ಹೆಸರು, ದಿನರಂಕಗಳು, ಸೆಳಗಳು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮರಹಿತ್ತ.

• ನಿಮಮ ಸಮಸ್ೆಾಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯರರ್ುದೆೇ ಪ್ೇಷ್ಕ ಸಂಗತ್ತಗಳು ಮತ್ುಿ ದರಖಲೆಗಳು.

ಿ
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ಎಷೆ್ೀ ದೆ ುಡದಾಗಿರಲ್ಲ
ಅಥವಾ ಚಿಕಕದಾಗಿರಲ್ಲ, 
ಸಮಸೆಯಗಳನುನ ವರದಿ 
ಾಾುುವುದ್ು,
ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುತ ಸುಭದ್್
ಕೆಲಸದ್ 
ವಾತಾವರಣವನುನ
ಉಳಿಸಿಕೆ ಳುುವಲ್ಲಿ
ಪ್ಮುಖ್ವಾಗಿರುತ್ತದೆ.
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09

ನಾನು ಸಮಸೆಯರ್ನುನ 
ವರದಿ ಾಾಡಿದ್ ನಂತ್ರ 
ಏನಾಗುತ್ತದೆ? 

IKEA (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರರು ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡಲು ಮತ್ುಿ ನಿರ್ಯಹಿಸಲು ವಿಶ್ರಾಸ್ರಹಯ ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಗಳನುು

ಹೆ ಂದಿರುತರಿರೆ ಎಂಬುದರಗಿ ನರರ್ು ಭರವಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. ಪೂರೆೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಮಸ್ೆಾಗಳು ಉದಭವಿಸುರ್ 
ಸಂಸ್ೆೆಯಲ್ಲಿಯೆೇ ಅರ್ುಗಳನುು ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿ ನಿರ್ಯಹಿಸಬಹುದು ಎಂದು ನರರ್ು ನಂಬುತೆಿೇವ್ೆ. ಪೂರೆೈಕೆದರರ ಸಂಸ್ೆೆಯೊಳಗಿನ
ದುನಯಡತೆಯನುು ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಯು ಸ್ರಕರಗದೆೇ ಇದದರೆ, ನರರ್ು https://www.ikea.com/rac-supply-

chain ಮ ಲಕ ಲರ್ಾವಿರುರ್ Raise a Concern ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಅನುು ಒದಗಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ಸಲಿ್ಲಸಿದರಗ, 

ತ್ರಬ್ೆೇತ್ತ ಪಡೆದ ಮತ್ುಿ ಅನುರ್ವಿ ಪ್ತ್ತನಿಧಿಗಳಿಂದ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ಸಂಪೂಣಯವ್ರಗಿ ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲರಗುತಿ್ದೆ.

IKEA ಕಂಪನಿಗಳು ಯರರ್ ಪೂರೆೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಮಸ್ೆಾಗಳನುು ತ್ನಿಖ್ೆ ಮರಡುತ್ವ್ೆ ಮತ್ುಿ ವಿಚರರಣೆಯಂತ್ಹ
ಇತ್ರ ಮರಗಯಗಳ ಮ ಲಕ ನಿರ್ಯಹಿಸುತ್ಿವ್ೆ ಎಂಬುದನುು ನಿಧಯರಿಸುರ್ ಹಕುನುು ಕರಯಿದರಿಸುತ್ಿದೆ. IKEA ಎಲರಿ ರ್ರದಿ 

ಮರಡಿದ ಸಮಸ್ೆಾಗಳನುು ಗಂಭಿೇರವ್ರಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತಿ್ದೆ ಮತ್ುಿ ಅರ್ುಗಳನುು ಎಚಾರಿಕೆಯಿಂದ, ರ್ಸುಿನಿಷ್ಠ ಮತ್ುಿ ನರಾಯೊೇಚಿತ್
ರಿೇತ್ತಯಲ್ಲಿ ಮೌಲಾಮರಪನ ಮರಡುತಿ್ದೆ. IKEA ಕಂಪನಿಗಳು ಸಾಭರರ್, ಸ್ರಮಥಾಯ ಮತ್ುಿ ಒದಗಿಸಲರದ ಸಂಗತ್ತಗಳಂತ್ಹ

ಅಂ್ಗಳ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ತ್ತೇಪುಯ ನಿೇಡುತ್ಿವ್ೆ ಮತ್ುಿ ಪ್ಕರಣದ ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಯ ಹಂತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಫಲ್ಲತರಂ್ದ ಕುರಿತ್ು 
ನಿಮಗೆ ತ್ತಳಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. ತರತ್ತಾಕವ್ರಗಿ ಕೆಳಗಿನ ಹಂತ್ಗಳು Raise a Concern ಭರಗವ್ರಗಿದೆ:

ಿ

ಹಂತ್ 1
ಪ್ಕರಣ 

ತೆರೆಯುವಿಕೆ

ಹಂತ್ 2
ಕ್ಮದ ನಿಧರಯರ

ಹಂತ್ 3
ವಿಚರರಣೆ

ಹಂತ್ 4
ತ್ನಿಖ್ೆ

ಹಂತ್ 5
ಪರಿಹರರ ಮತ್ುಿ
ಅನುಸರಣೆ

ಹಂತ್ 6
ಪ್ಕರಣ 
ಮುಚುಾವಿಕೆ

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
https://www.ikea.com/rac-supply-chain
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ವರದಿಾಾಗಿರುವ ಪ್ಕರಣ
ಕೆಲವು ನದಿಯಷ್್ ಹಂತ್ಗಳನುನ ಅನುಸರಿಸುತ್ತದೆ:

ಹಂತ್ 1. ಪ್ಕರಣ ತೆರೆಯುವಿಕೆ
ಪ್ಕರಣರ್ನುು Raise a Concern ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮ ಯನಲ್ಲ ನೆೇರವ್ರಗಿ ರ್ರದಿಗರರರಿಂದ ಅಥವ್ರ ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ

ಇನೆ ುಂದು ಮರಗಯದ ಮ ಲಕ (ಉದರ. ಪತ್್, ಫೇನ ಕರೆ, ಸಭೆ) ಮತ್ುಿ ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮ ಯನಲ್ಲ ರ್ರದಿಗರರರ 
ಪರವ್ರಗಿ ರ್ರದಿ ಮರಡಲರಗಿದೆ. 

ಿ

ಿ

ಹಂತ್ 2. ಕ್ಮದ ನಿಧರಯರ
7 ಕರಾಲೆಂಡರ್ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ದೃಢೇಕರಣ ರಸಿೇದಿಯೊಂದಿಗೆ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ಸಮಮತ್ತಸಲರಗುತ್ಿದೆ. ಇದು ವ್ರಾಪಿಸುಿಯಲ್ಲಿದೆ
ಎಂಬುದನುು ಕಂಡುಕೆ ಳುಲು ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲರಗುತಿ್ದೆ, ಅಂದರೆ ಇದು IKEA (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರರಿಗೆ
ಅನಾಯಿಸುತಿ್ದೆ ಮತ್ುಿ IKEA ಪೂರೆೈಕೆದರರರ ನಡರ್ಳಿಕೆಯ IWAY, ಕರನ ನುಗಳು ಅಥವ್ರ ನಿಯಮಗಳ

ಸಂಭರರ್ಾ ಉಲಿಂಘನೆಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸುತಿ್ದೆ. ಸಮಸ್ೆಾಯು ವ್ರಾಪಿಸುಿಯಿಂದ ಹೆ ರಗಿದದರೆ (ಉದರಹರಣೆಗೆ, ಗರ್ಹಕರ
ದ ರು), ಅದನುು ಮುಚಾಲರಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ರ್ಾಕ್ರಿ(ಗಳಿಗೆ) ತ್ತಳಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. ಇದು ವ್ರಾಪಿಸುಿಯಲ್ಲದಿದರೆ, 
IKEA (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರರೆ ಂದಿಗೆ ಒಪಪಂದದ ಸಂಬಂಧರ್ನುು ಹೆ ಂದಿರುರ್ IKEA ಕಂಪನಿಯು ಸಮಸ್ೆಾಯನುು 

ಮತ್ಿಷ್ುಟ ನಿಭರಯಿಸುತ್ಿದೆ.

ಹಂತ್ 3. ವಿಚರರಣೆ
ಈ ಸಮಸ್ೆಾಯು ಉನುತ್ ಮಟ್ಟದ ಪರಿರ್ಶೇಲನೆಗೆ ಒಳಗರಗುತಿ್ದೆ, IKEA ಒಳಗೆ ಳುುವಿಕೆ ಮತ್ುಿ ಅದರ ಹತೆ ೇಟಿಯ

ಕುರಿತರದ ಪರಿಸೆಿತ್ತಯನುು ಚೆನರುಗಿ ಅಥಯಮರಡಿಕೆ ಳುಲು ಮತ್ುಿ ಕೆೈಯಲ್ಲಿರುರ್ ಸಂಗತ್ತಗಳ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ 
ಆರೆ ೇಪಗಳು ಅಹಯವ್ರಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ನಿಧಯರಿಸಲು ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ರ್ಾಕ್ರಿ(ಗಳ) ಜೆ ತೆ ಡೆಸು ಸಂಶ್ೆ ೇಧನೆ 

ಮತ್ುಿ ಸಭೆಗಳನುು ಇದು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬಹುದು. ವಿಚರರಣೆ ಮುಂದಿನ ಕ್ಮಗಳನುು ನಿಧಯರಿಸುತಿ್ದೆ. 

ಹಂತ್ 4. ತ್ನಿಖ್ೆ
ವಿಚರರಣೆಯು ಹೆಚಿಾನ ತ್ನಿಖ್ೆಯ ಅಗತ್ಾವಿದೆಯೆಂದು ತೆ ೇರಿಸಿದರೆ (ಇದು ಯರವ್ರಗಲ ಅಲಿ ಎಂಬುದನುು ದಯವಿಟ್ುಟ 
ಗಮನಿಸಿ), ಸಂಬಂಧಿತ್ IKEA ಕಂಪನಿಯು ತ್ನಿಖ್ೆಯನುು ಮುನುಡೆಸುತಿ್ದೆ. ತ್ರಬ್ೆೇತ್ತ ಪಡೆದ ಆಂತ್ರಿಕ ಸಹೆ ೇದೆ ಾೇಗಿಗಳು 
ಮತ್ುಿ ಅಗತ್ಾವಿದದಲ್ಲ ಸಂಬಂಧಿತ್ ತ್ತಳುರ್ಳಿಕೆ ಮತ್ುಿ ಪರಿಣತ್ತಯನುು ಹೆ ಂದಿರುರ್ ಬ್ರಹಾ ಕಂಪನಿಗಳನುು ಸಮಸ್ೆಾಗಳನುು

ತ್ನಿಖ್ೆ ಮರಡಲು ನೆೇರ್ಮಸಲರಗುತಿ್ದೆ ಮತ್ುಿ ಯರರನುು ಸಂಪಕ್ರಯಸಬ್ೆೇಕು ಎಂಬುದನುು ನರರ್ು ನಿಧಯರಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. ಇದನುು 
ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುಬ್ೆೇಕರದ ಅಗತ್ಾದ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ಮತ್ುಿ ಡೆೇಟ್ರ ಗೌಪಾತೆಯನುು ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೆ ಂಡು ಮರತ್್ 
ಮರಡಲರಗುತಿ್ದೆ. ಸಮಸ್ೆಾಯ ವ್ರಾಪಿಸುಿಯಲ್ಲಿರುರ್ (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರ ಸಂಸ್ೆೆಯನುು ಕೆೇಳಲು ಮತ್ುಿ ಪ್ಸುಿತ್ ಪರಿಸಿೆತ್ತಯ
ಕುರಿತರಗಿ ಅರ್ರ ಸಂಗತ್ತಗಳನುು ನಿೇಡಲು ಅನುಮತ್ತಸಲರಗುರ್ುದು. ಫಲ್ಲತರಂ್ದ ಕ್ಮಗಳನುು ಕೆೇರ್ಲ ಸತರಾಸತ್ಾತೆಗಳ
ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಲರಗುತ್ಿದೆ. IKEA ಕಂಪನಿಗೆ ನೆೇರವ್ರಗಿ ಪೂರೆೈಸದ IKEA ಪೂರೆೈಕೆದರರರ ಕುರಿತರಗಿ 

ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ಹೆ ಂದಿದದಲ್ಲ, ಈ ಸಂಸ್ೆೆಯಿಂದ ಮ ಲಗಳನುು ಪಡೆಯುರ್ ನೆೇರ ಪೂರೆೈಕೆದರರರೆ ಂದಿಗಿನ ಸಂಬಂಧರ್ನುು 
ಈಗರಗಲೆೇ ಕೆೈಗೆ ಳುದಿರುರ್ ಸ ಕಿ ತ್ನಿಖ್ರ ಹಂತ್ಗಳನುು ಅಭಿರ್ೃದಿಧಪಡಿಸಲು ತೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಳುಲರಗುತಿ್ದೆ. 

ಿ

ಿ

ಹಂತ್ 5. ಪರಿಹರರ ಮತ್ುಿ ಅನುಸರಣೆ
ಪರಿಹರರದ ಅಗತ್ಾವಿದದರೆ, ವ್ರಾಪಿಸುಿಯಲ್ಲಿರುರ್ (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರರೆ ಂದಿಗೆ ಇರ್ುಗಳನುು ಸಮಮತ್ತಸಲರಗುತಿ್ದೆ
ಮತ್ುಿ ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ರ್ಾಕ್ರಿ(ಗಳಿಗೆ) ತ್ತಳಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ು/ಿಅಥವ್ರ (ಸ ಕಿವ್ೆನಿಸಿದರೆ) ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ರ್ಾಕ್ರಿ(ಗಳಿಗೆ) 
ಜೆ ತೆಗೆ ಚಚಿಯಸಲರಗುತ್ಿದೆ. ನರರ್ು ಪರಿಹರರ ತ್ತ್ಾಗಳಿಂದ ಮರಗಯದರ್ಶಯಸಲಪಟಿಟದೆದೇವ್ೆ ಮತ್ುಿ ಸಂವ್ರದರ್ು ಸಮಸ್ೆಾಯನುು
ಗುರುತ್ತಸಲು ಮತ್ುಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ಒಂದು ಪ್ಮುಖ ಸ್ರಧನವ್ರಗಿದೆ ಎಂಬುದರಗಿ ನಂಬುತೆಿೇವ್ೆ. 

ಹಂತ್ 6. ಪ್ಕರಣದ ಮುಚುಾವಿಕೆ
ಸಂಬಂಧಿತ್ IKEA ಕಂಪನಿಯು IKEA (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರರೆ ಂದಿಗೆ ಸಮಮತ್ತಸಿದ ಕ್ಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಪರಿಹರರಗಳು

ಪೂಣಯಗೆ ಂಡಿವ್ೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲು ಕೆಲಸ ಮರಡುತಿ್ದೆ ಮತ್ುಿ ನಂತ್ರ ಪ್ಕರಣರ್ನುು ಮುಚಾಲರಗುತ್ಿದೆ. ಸಮಮತ್ತಸಿದ 
ಕ್ಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಪರಿಹರರಗಳಲ್ಲಿ ಯರರ್ುದೆೇ ಪ್ಗತ್ತಯಿಲಿದಿದದಲ್ಲ ನರರ್ು ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ಲ್ಲಿ ಮಹತ್ಾದ ಕ್ಮ ಸ್ೆೇರಿದಂತೆ ಎಲರಿ
ಸ ಕಿ ಕ್ಮಗಳನುು ಪರಿಗಣಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. ಸಂಪೂಣಯ ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಯ ಉದದಕ ು ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಡೆೇಟ್ರ ಗೌಪಾವ್ರಗಿ ಉಳಿಯುತಿ್ದೆ.

ಿ
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ನನನ ವರದಿ ಾಾಡಿದ್ 
ಸಮಸೆಯರ್ ಪ್ಗತಿರ್ 
ಕುರಿತ್ು ನನಗೆ ಹೆೀಗೆ
ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ? 
ನಿಮಮ ಸಮಸ್ೆಾಯಲ್ಲಿ ಸಲಿ್ಲಸಿದ 7 ಕರಾಲೆಂಡರ್ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ನಿೇರ್ು ಸಿಾೇಕೃತ್ತಯ ದೃಢೇಕರಣರ್ನುು ಸಿಾೇಕರಿಸುತ್ತಿೇರಿ. 
ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಯ ಉದದಕ ು, ನಿಮಮ ಪ್ಕರಣರ್ನುು ನಿರ್ಯಹಿಸುರ್ IKEA ಕಂಪನಿಯು ನಿಮಮ ರ್ರದಿಯನುು ಹೆೇಗೆ 

ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತಿ್ದೆ ಎಂಬುದನುು ನಿಮಗೆ ತ್ತಳಿಸುತ್ಿದೆ ಯರರ್ುದೆೇ ಇನ ಪುಟ ಅಥವ್ರ ಸಪಷ್ಟ್ಟೇಕರಣಗಳನುು
ಕೆೇಳುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಪ್ಕರಣದ ಫಲ್ಲತರಂ್ರ್ನುು ಹಂಚಿಕೆ ಳುುತ್ಿದೆ. IKEA ಕಂಪನಿಯು ನಿಮಮ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು 

ಸಿಾೇಕರಿಸಿದ ಮ ರು ತ್ತಂಗಳೊೆಳಗೆ ನಿೇರ್ು ಪ್ಕರಣದ ಫಲ್ಲತರಂ್ರ್ನುು ಪಡೆದುಕೆ ಳುುವಿರಿ. ಹೆಚುಾ ಸಂಕ್ರೇಣಯ 
ಪ್ಕರಣಗಳನುು ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಗೆ ಳಿಸಲು ಹೆಚುಾ ಸಮಯ ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಆ ಸಂದರ್ಯದಲಿ್ಲ ನಿೇರ್ು 
ನಿಯರ್ಮತ್ ಅಪ ಡೆೇಟ ಗಳನುು ಸಿಾೇಕರಿಸುತ್ತಿೇರಿ. 
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ನನನ ಸಮಸೆಯರ್ು
ಗೌಪಯವಾಗಿದೆ ಎಂಬುದ್ನುನ
ನೀವು ಹೆೀಗೆ 
ಸಂರಕ್ಷಿಸುತಿತೀರಿ? 

Raise a Concern ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ಅನುು ಬ್ರಹಾ ಕಂಪನಿಯು ಆಯೊೇಜಸುತ್ದಿೆ ಮತ್ುಿ IKEA ಕಂಪನಿಗಳೊೆಳಗಿನ

ಸಿೇರ್ಮತ್ ಸಂಖ್ೆಾಯ ಪ್ತ್ತನಿಧಿಗಳು ಮರತ್್ ಅರ್ರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಆ ವಿಭರಗಗಳಿಗೆ ಪ್ವ್ೆೇ್ರ್ನುು ನಿಬಯಂಧಿಸುತ್ಿದೆ. 
ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ರ್ಮೇಸಲರದ ಪರಿಯಟ ಫರರ್ಮಯ ವ್ೆಬ್ ಫರರ್ಮಯ ಮತ್ುಿ ಪ್ಕರಣ ನಿರ್ಯಹಣರ ರ್ಾರ್ಸ್ೆೆಯನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ. 
ತರಂತ್ತ್ಕ ಮತ್ುಿ ಸ್ರಂಸಿೆಕ ರ್ದ್ತರ ಕ್ಮಗಳು ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಡೆೇಟ್ರರ್ನುು ಅನಧಿಕೃತ್ ರ್ಾಕ್ರಿಗಳು ಕು್ಲತೆಯಿಂದ
(ಉದೆದೇ್ವಿಲಿದೆ ಅಥವ್ರ ಉದೆದೇ್ಪೂರ್ಯಕವ್ರಗಿ) ಕಳೆದುಕೆ ಳುದಂತೆ, ನರ್ಪಡಿಸದಂತೆ ಅಥವ್ರ ಪ್ವ್ೆೇರ್ಶಸದಂತೆ
ರಕ್ಷಿಸುತ್ಿವ್ೆ. 

ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ರ್ಾಕ್ರಿ(ಗಳ) ಗುರುತ್ನುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದಿರಲು ಎಲಿ ಪ್ಯತ್ುಗಳನುು ಮರಡಲರಗುರ್ುದು. 
ರ್ರದಿಗರರ(ರು) ಮತ್ುಿ ರ್ರದಿಯಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಿರುರ್ ಬ್ೆೇರೆ ಬಬರ ಗುರುತ್ನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ  
ಎಲರಿ ರ್ರದಿ ಮರಡಿದ ಸಮಸ್ೆಾಗಳು ಮತ್ುಿ ಅರ್ುಗಳ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಕಟ್ುಟನಿಟ್ರಟಗಿ ಗೌಪಾವ್ೆಂದು
ಪರಿಗಣಿಸಲರಗಿದೆ ಮತ್ುಿ ಲೆೇಬಲ್ ಮರಡಲರಗುತಿ್ದೆ. ಕಟ್ುಟನಿಟ್ರಟಗಿ ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುಬ್ೆೇಕರದ ಆಧರರದ ಮೇಲೆ 
ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಸಣಣ ಗುಂಪಿಸುನ ಜನರೆ ಂದಿಗೆ ಮರತ್್ ಹಂಚಿಕೆ ಳುಲರಗುತ್ದೆ. ಕರಳಜಯನುು ನಿರ್ಯಹಿಸುರ್ ಜನರಿಗೆ 
ಮತ್ುಿ ಸಂರ್ರ್ನಿೇಯ ಕ್ಮಗಳ ಕುರಿತ್ು ನಿಧಯರಿಸುರ್ ಜವ್ರಬ್ರದರಿ ಹೆ ಂದಿರುರ್ರ್ರಿಗೆ ಮರತ್್ವ್ೆೇ ಮರಹಿತ್ತಯನುು 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. IKEA (ಉಪ) ಪೂರೆೈಕೆದರರ ಸಂಸ್ೆೆಯೊಂದಿಗೆ ಯರರ್ುದೆೇ ಸಂರ್ಹನರ್ನುು ನಡೆಸಿದರೆ, 

ಉದರಹರಣೆಗೆ ಸಪಷ್ಟ್ಟೇಕರಣರ್ನುು ಕೆೇಳಲು, ರ್ರದಿಗರರರ ಹೆಸರುಗಳನುು ಯರರ್ುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲರಗುರ್ುದಿಲ. ಕರನ ನಿನ ಅಗತ್ಾವಿದದಲ್ಲ ಮರತ್್ ಸಕರಯರಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಂತ್ಹ
ಮ ರನೆೇ ರ್ಾಕ್ರಿಗಳಿಗೆ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. 
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Raise a Concern
ಪಾಿಯಟ ಫ್ಾರ್ಮಯ ಡೆೀಟಾ ರಕ್ಷಣೆ 
ಕಾನ ನುಗಳನುನ
ಹೆೀಗೆ ಅನುಸರಿಸುತ್ತದೆ?
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ನಿಮಮ ಡೆೇಟ್ರರ್ನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ರಗಿ ಮತ್ುಿ ರ್ದ್ವ್ರಗಿರಿಸಲು ಸ ಕಿ ಕ್ಮಗಳನುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಲರಗಿದೆ. ನಿಮಮ 
ಡೆೇಟ್ರರ್ನುು ಕಟ್ುಟನಿಟ್ರಟಗಿ ಗೌಪಾವ್ರಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತಿ್ದೆ ಮತ್ುಿ ಅದನುು ಕಟ್ುಟನಿಟ್ರಟದ ಅಗತ್ಾ-ತ್ತಳಿರ್ಳಿಕೆ
ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ಮರತ್್ ಪ್ವ್ೆೇ್ಕೆು ಅರ್ಕರ್ ನಿೇಡಲರಗುತ್ಿದೆ. ನಿಮಮ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು ಸಿಾೇಕರಿಸುರ್, ತ್ನಿಖ್ೆ 
ಮರಡುರ್ ಮತ್ುಿ ನಿರ್ಯಹಿಸುರ್ ಉದೆದೇ್ಕರುಗಿ ಮರತ್್ ನಿಮಮ ಡೆೇಟ್ರರ್ನುು ನರರ್ು ಬಳಸುತೆಿೇವ್ೆ. ನಿಮಮ ಸಮಸ್ೆಾಯನುು 
ತ್ನಿಖ್ೆ ಮರಡಲು ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ರ್ರೆಗೆ ಮರತ್್ವ್ೆೇ ನಿಮಮ ಡೆೇಟ್ರರ್ನುು ನರರ್ು ಇರಿಸಿಕೆ ಳುುತೆಿೇವ್ೆ. ವ್ರಾಪಿಸುಿಯಲ್ಲಿರುರ್
ಪೂರೆೈಕೆದರರರೆ ಂದಿಗೆ ನೆೇರ ಅಥವ್ರ ಪರೆ ೇಕ್ಷ ಒಪಪಂದದ ಸಂಬಂಧರ್ನುು ಹೆ ಂದಿರುರ್ IKEA ಕಂಪನಿಯು ನಿಮಮ 

ಡೆೇಟ್ರರ್ನುು ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಗೆ ಳಿಸುರ್ ಜವ್ರಬ್ರದರಿಯನುು ಹೆ ಂದಿರುತ್ಿದೆ. ಯರರ್ ಕಂಪನಿಯು ಸಂಪಕಯರ್ನುು ಹೆ ಂದಿದೆ 
ಎಂಬುದು ಸಪಷ್ಟವ್ರಗಿಲಿದಿದದರೆ, Inter IKEA Group ನ ನೆೈತ್ತಕತೆ ಮತ್ುಿ ಸಮಗ್ತೆ ತ್ಂಡರ್ು ನಿಮಮ ಡೆೇಟ್ರರ್ನುು

ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಗೆ ಳಿಸಲು ಜವ್ರಬ್ರದರರರಗಿರುತರಿರೆ. ಕರನ ನುಬದಧ ಹಿತರಸಕ್ರಿಯ ಕರನ ನು ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ನಿಮಮ 
ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ನರರ್ು ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಗೆ ಳಿಸುತೆಿೇವ್ೆ. 

ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ರ್ಾಕ್ರಿಯರಗಿ ನಿೇರ್ು ಹಲವ್ರರು ಗೌಪಾತೆ ಹಕುುಗಳನುು ಹೆ ಂದಿದಿದೇರಿ. ಉದರಹರಣೆಗೆ, ನಿಮಮ ಕುರಿತ್ು 
ನರರ್ು ಯರರ್ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಗೆ ಳಿಸುತೆಿೇವ್ೆ ಎಂಬುದರಗಿ ನಿೇರ್ು ನಮಮನುು ಕೆೇಳಬಹುದು ಮತ್ುಿ
ಮರಹಿತ್ತಯು ತ್ಪರಪಗಿದದರೆ, ನಿೇರ್ು ಅದನುು ನರ್ಮಮಂದ ಸರಿಪಡಿಸಬಹುದು. ನಿಮಮ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಮರಹಿತ್ತಯ ಪ್ಕ್ರ್ಯೆ
ಮತ್ುಿ ಹಂಚಿಕೆಗೆ ನಿೇರ್ು ಸಹ ಆಕ್ೆೇಪಿಸುಸಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಕೆಲರ್ು ಸಂದರ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಮರಹಿತ್ತಯ
ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಯನುು ನಿೇರ್ು ಅಳಿಸಲು, ರ್ಗರಯಯಿಸಲು ಅಥವ್ರ ನಿಬಯಂಧಿಸಲು ನಮಮನುು ಕೆೇಳಬಹುದು. ನಿಮಮ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ 
ಮರಹಿತ್ತಯನುು ನರರ್ು ಹೆೇಗೆ ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಗೆ ಳಿಸುತೆಿೇವ್ೆ ಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ನಿೇರ್ು ಸಮಮತ್ತಸುರ್ುದಿಲಿವ್ೆೇ? ನಂತ್ರ 
ನಿೇರ್ು ನಮ್ಮಂದಿಗೆ ಅಥವ್ರ ಮೇಲ್ಲಾಚರರಣರ ಪರ್ಧಿಕರರಕೆು ಗೌಪಾತೆ ದ ರನುು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಈ ಹಕುುಗಳು ರ್ರದಿ ಮರಡುರ್ ರ್ಾಕ್ರಿಯರಗಿ ನಿರ್ಮಮಬಬರಿಗ ಮತ್ುಿ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುರ್ ಇತ್ರ ಎಲರಿ ರ್ಾಕ್ರಿಗಳಿಗ 
ಅನಾಯಿಸುತಿ್ವ್ೆ. ನಿಮಮ ಡೆೇಟ್ರ ಗೌಪಾತೆ ಹಕುುಗಳನುು ಚಲರಯಿಸಲು ನಿೇರ್ು ಬಯಸಿದರೆ ಅಥವ್ರ ನಮಮ ಕುಕ್ರೇ ಹೆೇಳಿಕೆ, 
ಗೌಪಾತೆ ಹೆೇಳಿಕೆ ಅಥವ್ರ ಅಭರಾಸಗಳ ಕುರಿತ್ು ಪ್ಶ್ೆುಗಳನುು ಹೆ ಂದಿದದರೆ, ದಯವಿಟ್ುಟ ಕೆಳಗಿನ ಆಯೆುಗಳಲ್ಲಿ ಒಂದನುು
ಸಂಪಕ್ರಯಸಲು ಮುಕಿವ್ರಗಿರಿ:

• isdp.dsar@inter.ikea.com ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮರಡಿ.

• Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the

Netherlands ವಿಳರಸಕೆು ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ.

ನಿಮಮ ಹಕುುಗಳನುು ಚಲರಯಿಸಲು ನಿೇರ್ು ಆಯೆು ಮರಡಿದರೆ, ನಿಮಮ ವ್ರಸಸೆಳ, ರರಜಾ (ಅನಾಯಿಸಿದರೆ), ಸಂಪಕಯ 
ಮರಹಿತ್ತ ಮತ್ುಿ ವಿಷ್ಯ ಸ್ೆೇರಿದಂತೆ ಸ್ರಕಷ್ುಟ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸಲು ನರರ್ು ನಿಮಮನುು ಕೆೇಳುತೆಿೇವ್ೆ. ನಿಮಮ 
ಗುರುತ್ನುು ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ವಿನಂತ್ತಯನುು ಪ್ಕ್ರ್ಯೆಗೆ ಳಿಸಲು ಈ ಮರಹಿತ್ತಯು ನಮಗೆ ಅನುರ್ು 
ಮರಡಿಕೆ ಡುತಿ್ದೆ. ವಿನಂತ್ತಯ ಪ್ಕರರರ್ನುು ಅರ್ಲಂಬಸಿ, ನರರ್ು ಹೆಚುಾರ್ರಿ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ವಿನಂತ್ತಸಬಹುದು. 
ಅನಾಯವ್ರಗುರ್ ಕರನ ನುಗಳ ಮ ಲಕ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಕರಲರ್ಮತ್ತಯೊಳಗೆ ನಿಮಮ ವಿನಂತ್ತಗೆ ನರರ್ು ಪ್ತ್ತಕ್ರ್ಯಿಸುತೆಿೇವ್ೆ.

mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com
mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com
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ಹಿೀಗಿದ್ದಲ್ಲಿ IKEA 
ಕಂಪನಗಳು IKEA 
ಪೂರೆೈಕೆ ಸರಪಳಿರ್ಮೀಲೆ 
ಾಾವ ರಿೀತಿರ್ಲಾಿದ್ರ 
ಋಣಾತ್ಮಕ ಪರಿಣಾಮ
ಬೀರುತ್ತವೆಯೆೀ?

IKEA ಕಂಪನಿಗಳು IKEA ಪೂರೆೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮತ್ುಿ ಅದರ ಕೆಲಸಗರರರನುು ರಕ್ಷಿಸಲು ್್ರ್ಮಸುತ್ಿವ್ೆ. 

ಏನರದರ  ತ್ಪರಪದಲ್ಲ,ಿ ಸ್ರಧಾವ್ರದಷ್ುಟ ಬ್ೆೇಗ ಪರಿಸಿೆತ್ತಯನುು ಸರಿಪಡಿಸಲು ನರರ್ು ಬದಧರರಗಿದೆದೇವ್ೆ. ನರರ್ು ವ್ರಾಪರರ ಮತ್ುಿ
ಮರನರ್ ಹಕುುಗಳ ಮೇಲೆ UN ಮರಗಯದರ್ಶಯ ತ್ತ್ಾಗಳನುು ಬಳಸುತೆಿೇವ್ೆ ಮತ್ುಿ ಮರಗಯದ್ಯನದಂತೆ ಪರಿಹರರ ತ್ತ್ಾಗಳನುು

ಅಭಿರ್ೃದಿಧಪಡಿಸಿದೆದೇವ್ೆ.

ನಮಮನುು ಏನು ಬ್ೆೇಕರದರ  ಕೆೇಳಿ
ನಿೇರ್ು ಹೆ ಂದಿರುರ್ ಯರರ್ುದೆೇ ಪ್ಶ್ೆುಗಳಿಗೆ ಉತ್ಿರಿಸಲು ನರರ್ು ಇಲಿ್ಲದೆದೇವ್ೆ. ನಮಮನುು ಸಂಪಕ್ರಯಸಲು, ದಯವಿಟ್ುಟ QR ಕೆ ೇಡ್
ಅನುು ಸ್ರುಯನ ಮರಡಿ ಅಥವ್ರ ethics@inter.ikea.com ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮರಡಿ. ನಿೇರ್ು Inter IKEA Systems

B.V., to: Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands ಗೆ ಅಂಚೆ 

ಕಳುಹಿಸುರ್ ಮ ಲಕ ನಮಮನುು ಸಂಪಕ್ರಯಸಬಹುದು.

mailto:ethics@inter.ikea.com
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