


Bevezetés

Ez az eljaras azt ismerteti, hogyan
vethetsz fel aggalyokat olyan
vallalatokkal kapcsolatbhan, amelyek
kozvetlenul vagy kozvetve termekeket
vagy szolgaltatasokat nyujtanak

az IKEA vallalatoknak az IKEA
franchise-rendszeren keresztul'
Elmagyarazza tovabba az ilyen aggaly
felvetésenek folyamatat, és hogy
mieéert fontos az aggalyok jelenese.

1Az IKEA vdllalatok kifejezés az IKEA mdrkanév alatt m(ik6dé szervezetekre utal. Idetartoznak az Inter IKEA Csoport és annak franchise-partnerei:

Ingka Csoport, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, lkano, Sarton, Falabella, Miklatorg és Al-Sulaiman.




Az IKEA uzleti alapja az 6szinteség, a tisztelet, a tisztesség és a feddhetetlenség.
Kulonbdz6 magatartasi kddexekben dokumentaltuk, hogy miként folytatjuk tzleti
tevékenységunket, valamint az IKEA munkatarsakra és beszallitékra vonatkozé
iranyelveket. Figyelembe vesszik a nemzetko6zileg elismert normakat is, mint példaul

az emberi jogok egyetemes nyilatkozatat, valamint a torvényeket és rendeleteket.

Osszességében ezek a dokumentumok minden nap Gtmutatast nydjtanak az IKEA

munkatarsainak és beszallitdinak a helyes dontések meghozatalahoz és a helyes
magatartashoz - fliggetlenul attdl, hogy hol vannak, kivel dolgoznak egyutt, vagy milyen

korulmenyek kozott.

Ezt szem el6tt tartva olyan munkakornyezetet szeretnénk fenntartani, ahol az emberek
biztonsagosan és bizalmasan kérhetnek tamogatast, ha kdtelességszegést észlelnek
vagy tapasztalnak a szervezetuknél - anélkul, hogy tartaniuk kellene a megtorlastol.
Azon dolgozunk, hogy meghallgassuk az embereket, és aggalyaikat megfeleld

és professzionalis modon, a helyi torvényeknek és eldirasoknak megfeleléen kezeljuk.
Azt is elvarjuk, hogy az IKEA (al)beszallitéja megbizhatd eljarasokkal rendelkezzen

az aggalyok felvetésére és kezelésére.
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Miért jelentsek be aggalyos esetet?

Hogyan jelenthetek be aggalyos esetet?

Ki jelenthet be aggalyos esetet?

Milyen tipusu aggalyokat jelenthetek be?

Az aggalyos esetek bejelentése arthat nekem vagy masoknak?

Hogyan jelenthetek be aggalyos esetet a Raise a Concern platformon keresztal?
Bejelenthetem az aggalyomat névtelenul?

Milyen informacidkat kell megadnom aggalyos eset jelentésekor?

Mi torténik azutan, hogy bejelentettem az aggalyos esetet a platformon keresztul?
Hogyan fogok értestlni arrdl, hol tart az aggalyom kivizsgalasa?

Hogyan tudjatok biztositani, hogy az aggalyomat bizalmasan kezelitek?

Hogyan felel meg az adatvédelmi jogszabalyoknak a Raise a Concern platform?

Mi torténik akkor, ha az IKEA vallalatok valamilyen mddon negativan befolyasoljak

az IKEA ellatasi lancot?
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Miert jelentsek
be aggalyos esetet?

Ugy gondoljuk, hogy a kételességszegéssel kapcsolatos aggalyok felvetése
kulcsfontossagu a biztonsagos munkakornyezet és a j6 hirnév fenntartasahoz,
valamint a torvények és szabalyozasok betartasahoz. A hallgatas ronthat

a helyzeten, és bizalmatlansaggal teli kozeget teremthet. Ha hangot adsz

az aggalyaidnak, megkapod a szukséges tamogatast, az emberek pedig 6ssze
tudnak fogni a helyzet javitasa érdekében. Ez az IKEA értéklanc barmely pontjan

fontos az aggalyok szempontjabdl.

Az IKEA vallalatok nap mint nap komplex nemzetk6zi ellatasi lancokban dolgoznak,
tobb ezer (al)beszallitoval és tobb szazezer munkavallaloval, nagy és kis
kozbsségekben. Tisztaban vagyunk azzal, hogy a hatasunk tulmutat az IKEA
vallalatokén, és hisszuk, hogy csak akkor érhetjik el az emberekre, a tarsadalomra
és a bolygodra gyakorolt pozitiv hatas megteremtésére iranyulo IKEA célokat,

ha az IKEA (al)beszallito is hasonlé elkotelezettséget vallal.

Elfogadhatatlannak tartjuk az IKEA (al)beszallitok etikatlan magatartasat,
és ugyanez vonatkozik az IKEA markanév alatt mikddd IKEA vallalatok
munkatarsaira is. Ha ilyen magatartasrol szerzel tudomast, arra kérunk, hogy

jelentsd be az aggalyos esetet.



Hogyan
jelenthetek
be aggalyos esetet?

Elvarjuk, hogy az IKEA (al)beszallitéja megbizhatd eljarasokkal rendelkezzen
a magatartasi kodexek megsértésével kapcsolatos aggalyok felvetésére és kezelésére.
Ugy véljiik, hogy az ellatasi lanccal kapcsolatos aggalyokat az a szervezet tudja

a legjobban kezelni, ahol felmerulnek.

Ha a beszallité szervezeten belll a kotelességszegés bejelentésére szolgald folyamat
nem elégséges, javasoljuk az IKEA weboldalon keresztul elérhetd Raise a Concern

platform hasznalatat. Ez a platform végsd megoldasként szolgal.

Amikor aggalyokat jelentenek nekunk, osztalyozzuk 6ket, tudakozodunk,
és meghatarozzuk a kdvetkezd Iépéseket. Ez az eset kivizsgalasahoz vezethet,
és amennyiben szukséges, Iépéseket teszink az IKEA (al)beszallitoval szemben

az esetlegesen okozott kar mérséklése érdekében.
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|detartoznak azok a termeészetes vagy jogi személyek, akik érintettek, vagy |
== alapos okkal feltételezhetd, hogy a helyzet hatranyosan érintheti Oket, |

valamint az e személyek nevében eljaro térvényes képviseldk, példaul civil o
tarsadalmi szervezetek és emberijog-véddk. Idetartoznak tovabba : o

B i

az érintett tevékenységi lancban dolgozé természetes személyeket
képviseld szakszervezetek és mas munkavallaldi képvisel6k; valamint
olyan civil tarsadalmi szervezetek, amelyek olyan kapcsolédé terileteken

tevékenykednek és rendelkeznek tapasztalattal, ahol a karos kérnyezeti

hatas aggodalomra ad okot.
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Milyen tipusu
aggalyokat
jelenthetek be?

Az IKEA ellatasi lanccal kapcsolatos Raise a Concern platform célja, hogy fogadja

a beszallitd szervezetek esetleges visszaéléseivel kapcsolatos aggalyokat. Idetartozik
példaul az IWAY, az IKEA beszallitéi magatartasi kodexének és/vagy a vonatkozo
térvények és szabalyozasok megsértése. Lehetetlen felsorolni az 6sszes lehetséges
aggalyt, amelyek felmertlhetnek, de altalanossagban azt javasoljuk, hogy jelentsd azokat
a helyzeteket, amikor egy IKEA (al)beszallité megsérti az emberi vagy munkavallaloi
jogokat (beleértve a gyerekmunkat vagy a kényszermunkat), figyelmen kivul hagyja

a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kotelezettségeket, nem fizeti ki vagy
visszatartja a béreket, figyelmen kivul hagyja a szakszervezetek vagy munkavallaloi
képviseleti testuletek alapitasanak jogat, megtagadja az élelmiszerhez és vizhez vald
hozzaféreést, jogellenesen elveszi a foldet és a megélhetést, jogellenesen megkarositja
a kdrnyezetet vagy korrupt tevékenységekben vesz részt. Ezenkivul arra kértink, hogy

jelentsd azokat a tevékenységeket, amelyek célja a fentiek barmelyikének elrejtése.

Az IKEA munkatarsakat vagy vallalatokat érinté aggalyokhoz kilénb6z4 eljarasok vannak

érvényben az IKEA vallalatokon belul. Tovabbi informaciot az IKEA weboldalan talalsz.

A termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos vasarloi panaszokkal a kilonb6z8 IKEA
vallalatok vevészolgalati csapatai foglalkoznak. Ezeket az aggalyokat nem a Raise

a Concern platformon keresztul kezeljuk.



Az aggalyos esetek
bejelenteése arthat
nekem vagy
masoknak?

Minden bejelentett aggalyt és kapcsolédo informaciot szigoruan bizalmasan
kezellnk és kategorizalunk, beleértve a bejelent6(k) szemeélyazonossagat is.

A bejelentd személyt és a tobbi érintett személyt objektiv, tisztességes és egyenld
banasmaodban részesitik. Lehetdvé tesszuk, hogy az aggaly altal érintett (al)beszallito
szervezeteket és/vagy személyt meghallgassak, és tényeket ismertethessenek

a helyzettel kapcsolatban, ugyanakkor ovjuk a bejelentd személy(ek)
személyazonossagat. Az eset kdvetkeztében hozott intézkedésekrdl kizardlag

a tényekre alapozva kell donteni. Ellenezzik a megtorlas minden formajat.

Fontos, hogy csak akkor jelezz aggalyt, ha alapos okkal feltételezed, hogy
a bejelentett kotelességszegésre vonatkozo informacié igaz, és hogy elegendé

tényeken alapulo informacié all rendelkezésre a feltlvizsgalat elvégzéséhez.




Hogyan jelenthetek
be aggalyos esetet?

Az IKEA ellatasi lanchoz kapcsolodo Raise a Concern platform itt érhet6 el:

www.ikea.com/rac-supply-chain. A bejelentés torténhet telefonon vagy online Grlap

kitoltésével. Miutan beléptél a platformra, az |épésrdl 1épésre végigvezet az aggalyos
eset bekuldésének folyamatan. A platform a helyi nyelveken all rendelkezésre. Ha a
platformon keresztul teszel bejelentést, kapni fogsz egy felhasznaldi azonositét és

eqy jelszét, hogy késébb bejelentkezhess a platformra. Barmilyen kérdést, fejleményt
vagy kommunikaciot megosztunk veled a platformon keresztul, és valaszolhatsz, vagy

tovabbi kérdéseket tehetsz fel. Barmikor visszatérhetsz a platformra.

Az aggalyok kulonb6z6 modokon érkezhetnek be, ugyanis a Raise a Concern platform
mellett mas csatornak is léteznek, példaul hangtzenetkuldé rendszer, vagy kérésre
személyes talalkozd keretében is lehet jelenteni az aggalyt egy kijelolt helyen. Ezt

az ethics@inter.ikea.com cimen lehet kérni.

10



http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com

Bejelenthetem
az aggalyomat

nevtelenul?

lgen, névtelendul is jelenthetsz aggalyos esetet, kivéve, ha a régiod
vonatkozo jogszabalyai nem teszik lehet6vé a névtelen bejelentést.
Akar névtelenul teszel bejelentést, akar nem, elegendd részletet kell
megadnod ahhoz, hogy megfeleléen ki tudjuk vizsgalni az aggalyt.
Amennyiben megadod a nevedet, mindent megteszunk annak
biztositasa érdekében, hogy a személyazonossagod tovabbra is védve

legyen.




Milyen
iInformaciokat
kell megadnom
aggalyos eset
jelentesekor?
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Arra biztatunk, hogy a lehetd legtobb relevans informaciot add meg.
A részletes informaciok lehetéveé teszik szamunkra, hogy alaposan felmérjuk
és kivizsgaljuk az aggalyokat, és szukség esetén intézkedéseket hozzunk ezek

kapcsan. A részletes informaciokba a kdvetkezOk tartoznak bele:

« Az aggodalmadat kivalto helyzet részletes leirasa, valamint az allitdlagos

szabalyszegés vagy visszaélés el6zményei.

« A Raise a Concern platformon valé jelentéstétel elGtt végrehajtott intézkedések
és tevékenysegek, mivel ez a platform végsd megoldasként szolgal az IKEA
(al)beszallitéval kapcsolatos aggalyok bejelentésére, vagyis kiegésziti a beszallitd
belsé folyamatait.

« Az (al)beszallitd neve, datumok, helyek és egyéb relevans informaciok.

- Az aggodalmaidat alatamaszto tények és dokumentumok.
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Elvarjuk, hogy az IKEA (al)beszallitéja megbizhatd eljarasokkal rendelkezzen az aggalyok

felvetésére és kezelésére. Ugy véljiik, hogy az ellatasi lanccal kapcsolatos aggalyokat

o o0 y ®
M I t O rt e n I k az a szervezet tudja a legjobban kezelni, ahol felmertlnek. Ha a beszallité szervezeten beldl
a kotelességszegés bejelentésére szolgald folyamat nem elégséges, javasoljuk a Raise
tan, h
azutan, hogy
® Az IKEA vallalatok fenntartjdk maguknak a jogot annak meghatarozasara, hogy az ellatasi
ej e e n t e tt e m lanccal kapcsolatos mely aggalyokat vizsgaljak ki, és melyeket kezelik mas modon, példaul

csak tudakozddassal. Az IKEA minden bejelentett aggalyt komolyan vesz, és gondosan,
4 I objektiven és igazsagosan mérlegeli azokat. Az IKEA vallalatok olyan tényez&k alapjan
egy a gga yo s hoznak itéletet, mint a természet, a hatas és a rendelkezésre allo tények, te pedig
tajékoztatast kapsz a folyamat Iépéseirdl és az gy kimenetelérdl. Elvileg a kovetkezd

e s e t e t7 lépések térténnek meg a Raise a Concern platformon:
@

a Concern platform hasznalatat: https://www.ikea.com/rac-supply-chain. Az aggalyok

bejelentésekor képzett és tapasztalt képvisel6k vizsgaljak felul alaposan az aggalyokat.

6. lépés
Az ugy

1. lépés 2. lépés 3. lépés 4. lépes 5. 1épés

Ugy Osztalyozas Tudakozodas Vizsgalat Megoldas

megnyitasa es nyomon
kdvetés

lezarasa
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https://www.ikea.com/rac-supply-chain

A bejelentett esetnek
meghatarozott lepései vannak:

1. 1épés: Ugy megnyitasa
Az esetet reqgisztraljdk a Raise a Concern platformon, vagy kézvetlenul a bejelentd altal,
vagy mas csatornan (pl. levél, telefonhivas, talalkozd) keresztil, és jelentik a bejelent6

.nevében” a platformon.

2. lépés: Osztalyozas

Az aggaly befogadasardl 7 naptari napon belul visszaigazolast kaldunk. Az aggalyt
feltlvizsgaljuk, hogy megallapitsuk, a hataskoérunkbe tartozik-e, vagyis egy IKEA
(al)beszallitora vonatkozik-e, és az IKEA beszallitdi magatartasi kodexének (IWAY),

a térvény vagy a szabalyozasok lehetséges megsértésérdl szél-e. Ha az aggaly nem a mi
hataskorunkbe tartozik (példaul vasarlé panasz), lezarjuk, és errél tajékoztatjuk

a bejelentd személyt. Ha a hataskorunkbe tartozik, az IKEA (al)beszallitoval szerz6déses

kapcsolatban allo IKEA vallalat kezeli az aggalyt a tovabbiakban.

3. lépés: Tudakozodas

Az aggalyt magas szintu felulvizsgalatnak vetik ala, amely magaban foglalhatja

a masodelemzést, valamint a bejelentd személlyel valoé taladlkozokat annak érdekében,
hogy jobban megértsuk a helyzetet,az IKEA érintettségét és a hatast, illetve hogy
meghatarozzuk, az allitasok a széban forgd tények alapjan megalapozottak lehetnek-e.

A tudakozddas hatarozza meg a kdvetkezd 1épéseket.
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4. lépés: Vizsgalat

Ha a tudakozddas arra az eredményre jut, hogy tovabbi vizsgalatra van szukség

(ez azonban nem mindig van igy), az érintett IKEA vallalat vezeti a vizsgalatot. Képzett
bels6 munkatarsakat és szukség esetén kulsé vallalatokat jeldltnk ki, akik rendelkeznek
az aggaly kivizsgalasahoz szikséges ismeretekkel és szakértelemmel, és mi hatarozzuk
meq, kikkel kell konzultalni. Erre csak az adatvedelem figyelembevételével kerul sor,
illetve csakis olyan személyek bevonasaval, akiknek szikséges tudniuk az tgyrél.

Az aggalyban érintett (al)beszallitd szervezetet meghallgatjuk, és ismertetheti az adott
helyzettel kapcsolatos tényeket. Az eset kdvetkeztében hozott intézkedésekrdl kizardlag
a tényekre alapozva kell donteni. Ha az aggaly egy olyan IKEA beszallitdoval kapcsolatos,
amely kdzvetlentl nem szallit egy IKEA vallalatnak, akkor az ettél a szervezettdl beszerzé
kozvetlen beszallitéval kidolgozzuk a megfelel$ vizsgalati [épéseket, ha azokat még nem

hajtottak vegre.

5. lépés: Megoldas és nyomon kovetés

Ha megoldasra van szukség, arrol az érintett (al)beszallitoval kell egyeztetni,

és a megoldast kdzolni kell a bejelentd személlyel (személyekkel) és/vagy meg kell
vitatni vele/vellk (adott esetben). A megoldasi alapelvek vezérelnek bennunket, és ugy

gondoljuk, hogy a parbeszéd fontos eszkdz az aggalyok kezeléséhez és megoldasahoz.

6. lépés: Az Ugy lezarasa

Az érintett IKEA vallalat egyuttmudkodik az IKEA (al)beszallitdval annak megerdsitése
érdekében, hogy megtorténtek az elfogadott intézkedések és megoldas, és az ugyet ezt
kovetSen lezarjak. Abban az esetben, ha nem torténik elorelépés az elfogadott
intézkedések és a megoldas terén, minden megfelel§ lepést mérlegelunk, beleértve
szukség esetén a jelentds intézkedéseket is. A személyes adatokat a teljes folyamat

soran bizalmasan kezeljuk.



Hogyan fogok
ertesulni arrol,
hol tart

az aggalyom
Kivizsgalasa?

Az aggalyod bekuldésétdl szamitott 7 naptari napon belul kapsz egy

visszaigazolast. A folyamat soran az Ugyedet kezeld IKEA vallalat tajékoztat téged
arrél, hogyan kezelik a bejelentésedet, részleteket vagy pontositasokat kér téled,
és megosztja veled az ugy kimenetelét. Az Ggy kimenetelérdl varhatdéan harom
hénapon bellul fogsz értesulni attél szamitva, hogy az IKEA vallalat megkapta

az aggalyodat. A bonyolultabb esetek feldolgozasa hosszabb idét vehet igénybe,

és ebben az esetben rendszeres tajékoztatast fogsz kapni.



A Raise a Concern platformot egy kulsd vallalat Gzemelteti, és az Inter IKEA

vallalatokon beltl csak kis szamu képvisel6 rendelkezik korlatozott hozzaféréssel

az Gket érintd részekhez. A biztonsagos és kifejezetten ezt a célt szolgalo platform

H tudjatok

® y 4 ® eqgy internetes Urlapbdl és eqgy ligykezeld rendszerbdl all. Mlszaki és szervezeti
b I z t 0 s I t a n I h O biztonsagi intézkedések védik a személyes adatokat attdl, hogy illetéktelen személyek

L (nem szandékosan vagy szandékosan) manipulaljak, elveszitsék, megsemmisitsék
gy

az aggalyomat

o személy(ek) személyazonossagat. Minden bejelentett aggalyt és kapcsolodo

I Z a m a s a n informaciot szigoruan bizalmasan kezellnk és kategorizalunk, beleértve

a bejelentd(k) és a jelentésben emlitett személyek személyazonossagat is. Csak egy

® 7 kis csoporttal osztjuk meg az informaciokat, szigoruan csak annyit, amennyit
e Z e I t e ® szukséges. Csak olyan személyeknek adunk ki informacidkat, akik az aggalyaiddal

foglalkoznak, és azoknak, akik a lehetséges intézkedések meghozatalaért felelnek.

vagy elérjék ezeket.

Minden télunk telhet8t megteszink annak érdekében, hogy ne fedjuk fel a bejelent6

Ha barmilyen kommunikacio torténik az IKEA (al)beszallité szervezettel, példaul
pontositas kérése céljabdl, a bejelentd(k) neve soha nem derul ki. Harmadik feleknek,
példaul kormanyzati szerveknek csak akkor adunk ki informacidkat, ha azt a térvény

megkoveteli.
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Megfeleld intézkedéseket tettiink az adataid biztonsaganak megdrzése érdekében.
Adataidat szigoruan bizalmasan kezeljuk, és csak a feltétlendl szikséges mértékben
tesszuk hozzaférhetové. Az adataidat kizarolag az aggalyod fogadasara,
kivizsgalasara és kezelésére hasznaljuk fel. Az adataidat csak addig 6rizzik meg,
amig az aggalyod kivizsgalasahoz sztkséges. Az az IKEA vallalat felel6s az adataid
kezeléséért, amely kdzvetlen vagy kdzvetett szerz6déses kapcsolatban all az érintett
beszallitoval. Ha nem egyértelmd, hogy melyik vallalattal all kapcsolatban

a beszallito, akkor az Inter IKEA Csoport etikai és integritasi csapata felel az adataid

kezeléséeért. A személyes adataid kezelését a jogos érdek jogalapra alapozzuk.

Bejelentd személyként szamos adatvédelmi jog illeti meg téged. Példaul
megkérdezheted t6lunk, hogy milyen személyes adatokat kezellnk veled
kapcsolatban, és ha az informacio helytelen, akkor kérheted, hogy javitsuk ki.
Tiltakozhatsz a személyes adataid kezelése és megosztasa ellen is, és bizonyos
esetekben kérheted télunk, hogy toroéljuk, tovabbitsuk vagy korlatozzuk

a személyes adataid kezelését. Nem értesz egyet azzal, ahogyan a személyes
adataidat kezeljuk? Akkor adatvédelmi panaszt nyujthatsz be hozzank vagy

a felugyeleti hatésaghoz.

Ezek a jogok mind a bejelentd személyre, mind az érintett szemeély(ek)re
vonatkoznak. Ha élni szeretnél adatvédelmi jogaiddal, vagy kérdésed van a cookiell
nyilatkozatunkkal, Adatvédelmi nyilatkozatunkkal vagy az ezekhez kapcsolodo
gyakorlatokkal kapcsolatban, vedd fel velink a kapcsolatot az alabbi elérhet6ségek

egyikén:

« [rhatsz nekiink e-mailt: isdp.dsar@inter.ikea.com.

- Irhatsz nekiink erre a cimre: Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat

1, 2616 LN, Delft, the Netherlands.

Ha ugy dontesz, hogy élsz a jogaiddal, arra kéruink, adj meg elegendd informaciét,
beleértve a lakdhelyed szerinti orszagot, az allamot (ha van ilyen), a kapcsolattartasi
adataidat és a targyat. Ezen informaciok birtokaban ellendrizhetjuk

a szemelyazonossagodat és feldolgozhatjuk a kérésedet. A kérés tipusatol figgden
tovabbi informacidkat kérhettink. A kérésedre a vonatkozé jogszabalyok altal elGirt

hataridén belul valaszolunk.
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Mi torténik akkor,
ha az IKEA vallalatok
valamilyen modon
negativan
befolyasoljak az IKEA
ellatasi lancot?
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Az IKEA vallalatok arra térekszenek, hogy megvédjék az IKEA ellatasi lancot

és annak munkavallaloit.

Ha valami balul sul el, elkotelezettek vagyunk amellett, hogy megoldjuk a helyzetet
minden lehetséges médon. Utmutatasként az izleti vallalkozasok emberi jogi
felel6sségére vonatkozo ENSZ-iranyelveket és a kidolgozott megoldasi alapelveket

alkalmazzuk.

Kérdezz tolunk barmit

Orémmel vélaszolunk minden kérdésedre. Ha kapcsolatba szeretnél 1épni vellnk,

olvasd be a QR-kddot, vagy irj nekiink e-mailt: ethics@inter.ikea.com. Levelet

is kildhetsz nekunk postan: Inter IKEA Systems B.V., to: Ethics & Integrity, Olof
Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands.
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