
अपनी च चिंता बताने का
प्रोसीज़र
IKEA सप्लाई चेन 
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पररचय

यह प्रोसीजर बताता है कक आप उन कपकनयों से 
संबंधधत च चिंता कसे बता सकते हैं जो IKEA 
फ्र चाइज़ धसस्टम क माध्यम से IKEA कंपकनयों को 
प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पाद या सेवाए प्रदान 
करती हैं1. इसमें ऐसी च चिंता को बताने की प्रकक्रया 
भी बताई गई है और यह भी बताया गया है कक ऐसा 
करना इतना अहम क्यों है. 

ं
ै

ैं े
ं

1 IKEA कम्पननयों का मतलब ह,ै IKEA ब्ाांड नाम के तहत सांचाललत सांगठन. इसमें इांटर IKEA ग्रुप और इसकी फ़्रें चाइज़ियाां INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy

Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg और Al-Sulaiman शाममल हैं.
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नब़िनेस क प्रनत IKEA का ऩिररयाे

IKEA कबज़नेस ईमानदारी, आदर, कनष्पक्षता और अखंडता पर आधाररत ह.ै
हमने IKEA क सहकर्मियों और सप्लायरों क ललए अपने काम करने क तरीक को अलग-अलग आचार सांनहता 
और सहायक नीनतयों में द़ि़ नकया है. हम अांतरराष्ट्रीय स्तर पर मान्यता प्राप्त मानकों, जैसे नक मानवामधकारों क 
अांतरा़ष्ट्रीय नवधेयक और साथ ही कानूनों व ननयमों का भी ध्यान रखते हैं. कल ममलाकर, ये दस्तावे़ि IKEA क 
सहकर्मियों और सप्लायरों को हर रो़ि सही फसले लेने और सही व्यवहार करने क ललए मागदश़न दते हैं - इससे 
कोई फक नहीं पड़ता नक वे कहाां हैं, नकसक साथ काम कर रहे हैं या वे नकन पररस्थिनतयों में हैं. 

े े े े
े

ु े
ै े ़ े

़ े

इसे ध्यान में रखते हुए, हम हमेशा ऐसा काम का माहौल चाहते हैं जहाां लोग अपनी सांिा में नकसी भी तरह क गलत 
व्यवहार को दखने या अनुभव करने पर, बदले की काऱवाई क डर क नबना, सुरक्षित और गोपनीय तरीक से मदद 
माांग सक. हम यह सुननक्षित करने क ललए काम करते हैं नक लोगों की बात सुनी जाए और उनकी चचिताओं को 
िानीय कानूनों और नवननयमों क अनुसार, ननयमों का पालन करते हुए और पेशेवर तरीक से सांभाला जाए. हम 
IKEA क (सब)सप्लायरों से भी उम्मीद करते हैं नक उनक पास लशकायतें सबममट और उनसे ननपटने क ललए 
भरोसेमांद प्रनक्रयाए मौजूद हों. 

े
े े े े

ें े
े े

े े े
ां
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इस प्रोसीजर
क बारे में 
13 सवाल

े
1. आपको अपनी चचिता क्यों बतानी चानहए? 

2. मैं चचिता की लशकायत कसे कर?

3. कौन चचिता बता सकता ह?

4. मैं नकस तरह की चचिताए बता सकता ह?

5. क्या चचिता क बारे में बताने से मुझे या नकसी और को नुकसान हो सकता ह?

6. मैं Raise a Concern प्लैटफ़ॉम़ क ़िररए अपनी चचिता क बारे में कसे बताऊ? 

7. क्या मैं गुमनाम रहकर अपनी चचिता बता सकता ह?

8. अपनी चचिता बताते समय मुझे कौन सी जानकारी दनी होगी? 

9. प्लैटफ़ॉम़ क ़िररए मेरे द्वारा कोई चचिता बताए जाने क बाद क्या होता है?

10. मुझे मेरी चचिता की प्रगनत क बारे में कसे सूलचत नकया जाएगा?

11. आप यह कसे सुननक्षित करते हैं नक मेरी चचिता गोपनीय रहेगी?

12. Raise a Concern प्लैटफ़ॉम़ डटा सुरिा कानूनों का पालन कसे करता ह?

13. अगर IKEA कपननयाां IKEA सप्लाई चेन पर नकसी तरह नकारात्मक असर डालती हैं तो क्या होगा?

ै ां

ै

ां ां

े ै

े े ै ां

ां

े

े े

े ै

ै

े ै ै

ां
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01 आपको अपनी च चिंता
क्यों बतानी  चाकहए? 
हमारा मानना है नक गलत व्यवहार क बारे में चचिताए बताना एक सुरक्षित और सांरक्षित काय़िल, अስ्ስी प्रनतष्ठा 
और कानूनों व ननयमों का पालन बनाए रखने क ललए बहुत महत्वपूऱ् है. चुप रहने से स्थिनत और खराब हो सकती 
है और भरोसे की कमी का माहौल बन सकता ह. जब आप अपनी चचिताओं को बताते हैं, तो आपको ़िररी सहयोग 
ममल सकता है और लोग सुधार करने क ललए ममलकर काम कर सकते हैं. यह IKEA की वैल्यू चेन में कहीं भी उठने 
वाली चचिताओं क ललए महत्वपूऱ् है. 

IKEA कपननयाां रो़िाना जटटल अांतरराष्ट्रीय सप्लाई चेन में काम करती हैं, जजनमें ह़िारों (सब)सप्लायर और लाखों 
कम़चारी शाममल हैं, जो बड़ और छोट समुदायों में फले हुए हैं. हमें एहसास है नक हमारा असर IKEA कपननयों से 
भी आगे जाता है, और हमारा मानना है नक हम लोगों, समाज और पृथ्वी पर सकारात्मक प्रभाव डालने क IKEA क 
लक्ष्यों को तभी हालसल कर सकते हैं जब IKEA क (सब)सप्लायर भी ऐसी ही प्रनतबद्धता शेयर करें.

हम IKEA (सब)सप्लायरों द्वारा नकसी भी अनैनतक व्यवहार को अस्वीकाय़ मानते हैं, ठीक वैसे ही जैसे IKEA ब्ाांड 
नाम क तहत काम कर रही IKEA कपननयों क सहकर्मियों से इसे स्वीकार नहीं नकया जाता. अगर आपको ऐसे 
नकसी व्यवहार क बारे में पता चला है, तो हम आपको अपनी बात रखने क ललए प्रोत्सानहत करते हैं. 
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हम IKEA (सब)सप्लायरों से उम्मीद करते हैं नक उनक पास आचार सांनहता क उल्लांघनों से सबांमधत चचिताओं को 
उठाने और उनसे ननपटने क ललए भरोसेमांद प्रनक्रयाए मौजूद हों. हमारा मानना है नक सप्लाई चेन से जुड़ी चचिताए 
सबसे अስ्ስी तरह उसी सांगठन द्वारा सांभाली जा सकती हैं जहाां वे पैदा होती हैं. 

े े ां
े ँ ां

अगर सप्लायर सांगठन क अांदर गलत व्यवहार की ररपोट करने की प्रनक्रया पया़प्त नहीं है, तो हम IKEA.com पर 
उपलब्ध Raise a Concern प्लेटफ़ॉम़ आपको दते हैं.यह प्लेटफ़ॉम़ आखखरी नवकल्प क तौर पर काम करता है. 

े ़
े े

जब कोई लशकायत हमारे पास आती ह, तो हम उसकी जाांच करते हैं, पूछताछ करते हैं और आगे क कदम तय 
करते हैं. इससे जाांच शुर हो सकती है और, जहाां ़िररी होता है, वहाां हम हुए सांभानवत नुकसान को कम करने क 
ललए IKEA (सब)सप्लायर क ख़िलाफ काऱवाई करते हैं. 

ै े
े

े

े
ै ं

02

मैं ककसी च चिंता क बारे में 
कसे बताऊ?

http://IKEA.com
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03

अपनी च चिंता 
कौन बता सकता ह?ै
कोई भी व्यलि जो IKEA सप्लायर आचार सांनहता (IWAY), कानूनों या नवननयमों क उल्लांघन को 
दखता है या उसका अनुभव करता ह. इसमें वे प्राकनतक या कानूनी व्यलि शाममल हैं जो नकसी 
प्रनतकल प्रभाव से प्रभानवत होते हैं या जजनक पास यह मानने का उलचत आधार है नक वे प्रभानवत 
हो सकते हैं, और ऐसे व्यलियों क वैध प्रनतननमध उनकी ओर स, जैसे नक नागररक समाज सांगठन 
और मानवामधकार रिक. इसमें वे ट्रड यूननयन और अन्य कम़चारी प्रनतननमध भी शाममल हैं जो 
सांबांमधत गनतनवमधयों की चेन में काम करने वाले प्राकनतक व्यलियों का प्रनतननमधत्व करते हैं; और 
वे नागररक समाज सांगठन भी शाममल हैं जो सांबांमधत िेत्रों में सनक्रय और अनुभवी हैं जहाां 
प्रनतकल पया़वरर्ीय प्रभाव चचिता का नवषय है.

े
े ै ृ

ू े
े े

े
ृ

ू
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04

मैं ककस तरह 
की च चिंताए 
बता सकता ह?ं 

IKEA सप्लाई चेन से सांबांमधत Raise a Concern प्लेटफ़ॉम़ को सप्लायर सांगठनों द्वारा सांभानवत गलत कामों से 
जुड़ी चचिताओं को पाने क ललए नड़िाइन नकया गया ह. इसमें, उदाहरर् क ललए, IWAY, IKEA सप्लायर आचार 
सांनहता का उल्लांघन और/या लागू कानूनों तथा नवननयमों का उल्लांघन शाममल है. सांभानवत चचिताओं की पूरी सूची 
दना असांभव है, लेनकन मोट तौर पर, आपको ऐसी स्थिनतयों की ररपोट करने क ललए प्रोत्सानहत नकया जाता है जहाां 
एक IKEA (सब)सप्लायर मानव या श्रम अमधकारों का उल्लांघन कर रहा हो, जजसमें बाल श्रम या बांधुआ म़िदूरी 
का उपयोग, व्यावसामयक सुरिा और स्वास्थ्य दामयत्वों की अनदखी, वेतन का भुगतान न करना या रोकना, ट्रड 
यूननयन बनाने या कम़चारी प्रनतननमधत्व ननकायों क अमधकार की अनदखी करना, भोजन और पानी तक पहुांच से 
वांलचत करना, अवैध रप से ़िमीन और आजीनवका छीनना, अवैध रप से पया़वरर् को नुकसान पहुांचाना, या भ्रष्ट 
गनतनवमधयों में शाममल होना शाममल है. इसक अलावा, ऊपर बताए गए नकसी भी काम को लछपाने क इराद से की 
गई गनतनवमधयों की भी ररपोट करने क ललए कहा गया ह. 

े ै े

े े ़ े

े े
े े

े े े
़ े ै

अगि चचिताएां IKEA के सहकर्मियों या कां पननयों से जुड़ी हैं, तो IKEA कां पननयों के अांदि अलग-अलग प्रनियाएां 
मौजूद हैं. ज़्यादा जानकािी IKEA.com पि पाई जा सकती है.

उत्पादों औि सेवाओं से सांबांमित ग्राहकों की लशकायतों के ललए, हम अलग-अलग IKEA कां पननयों में मौजूद अपनी 
ग्राहक सेवा टीमों से सांपक़ किने का सुझाव देते हैं. इन चचिताओं को Raise a Concern प्लेटफ़ॉम़ के ़िरिए हैंडल 
नहीं नकया जाएगा. 

http://IKEA.com
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05
क्या च चिंता क बारे में बताने 
से मुझे या ककसी और को
नुकसान हो सकता है? 
सभी ररपोट की गई चचिताओं और उनसे सांबांमधत जानकारी को पूरी तरह से गोपनीय माना और लचमित नकया जाता 
है, जजसमें ररपोट करने वाले व्यलि/व्यलियों की पहचान भी शाममल है. ररपोट करन ेवाले व्यलि/व्यलियों और 
इसमें शाममल अन्य लोगों क साथ ननष्पि, न्यायपूऱ् और समान व्यवहार नकया जाता है. हम उन (सब)सप्लायर 
सांगठनों और/या व्यलियों को अपनी बात रखने और स्थिनत क तथ्य बताने का मौका दग जजनक बारे में लशकायत 
की गई ह, साथ ही ररपोट करने वाले व्यलि/व्यलियों की पहचान को भी सुरक्षित रखेंगे. कवल तथ्यों क आधार पर 
पररर्ामी काऱवाई की जाएगी. हम नकसी भी तरह क बदले की काऱवाई क खखलाफ हैं. 

़
़ ़

े
े ें े े

ै ़ े े
े े

यह ़िररी है नक आप नकसी गलत व्यवहार क बारे में तभी लशकायत करें जब आपक पास यह मानने क उलचत 
आधार हों नक ररपोट की गई जानकारी सच है और समीिा करने क ललए पया़प्त तथ्यात्मक जानकारी उपलब्ध 
कराई गई ह. 

े े े
़ े

ै

े
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IKEA सप्लाई चेन से सांबांमधत Raise a Concern प्लेटफ़ॉम़ को www.ikea.com/rac-supply-chain क 
़िररए एक्सेस नकया जा सकता ह. ररपोट फोन करक या ऑनलाइन फ़ॉम़ भरकर की जा सकती है. एक बार जब 
आप प्लेटफ़ॉम़ पर पहुांच जाएग, तो वह आपको चरर्-दर-चरर् अपनी लशकायत दज़ करने का तरीका बताएगा. 
यह प्लेटफ़ॉम़ िानीय भाषाओं में उपलब्ध ह. अगर आप इस प्लेटफ़ॉम़ क ़िररए ररपोट करते हैं, तो आपको 
भनवष्य में ल़ॉग इन करने क ललए एक यू़िर आईडी और पासवड ममलेगा. कोई भी सवाल, अपडट या जानकारी 
आपक साथ प्लेटफ़ॉम़ क ़िररए शेयर की जाएगी और आप जवाब द सकते हैं या आगे क सवाल पूछ सकते हैं. 
आप नकसी भी चरर् में प्लेटफ़ॉम़ पर दोबारा जा सकते हैं.

े
ै ़ े

ां े
ै े ़

े ़ े
े े े े

Raise a Concern प्लेटफ़ॉम़ क अलावा, चचिताए कई अलग-अलग माध्यमों से आ सकती ह, जैसे व़ॉयस 
मैसेजजिग लसस्टम; या, अनुरोध करने पर ethics@inter.ikea.com क ़िररए नकसी तय जगह पर व्यलिगत 
मुलाकात क माध्यम से. 

े ां ैं
े

े

ै ं

06

मैं कोई च चिंता 
कसे बताऊ? 

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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07

क्या मैं गुमनाम रूप 
से कोई च चिंता बता
सकता ह? 
हा, आप अपनी चचिता गुमनाम रप से बता सकते हैं जब तक नक आपक दश में लाग कानून गुमनाम 
ररपोर्टिग की अनुमनत नहीं दते हैं. चाहे आप गुमनाम रप से ररपोट करें या नहीं, आपको चचिता की 
ठीक से जाांच करने क ललए पया़प्त जानकारी दनी होगी. अगर आप अपना नाम शाममल करते हैं, 
तो हम यह पक्का करने क ललए हर सांभव कोलशश करेंगे नक आपकी पहचान सुरक्षित रहे. 
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हम आपको जजतना हो सक अमधक से अमधक प्रासांनगक जानकारी दने क ललए प्रोत्सानहत करते हैं. नवस्तृत 
जानकारी हमें चचिताओं का पूरी तरह से मूल्याांकन और जाांच करने और जहाां आवश्यक हो वहाां काय़ करने में 
सिम बनाती है जजसमें ये शाममल हैं: 

े े े

• उस स्थिनत का पूरी जानकारी जजसक कारर् आपकी चचिता हुई है, साथ ही साथ बताए गए उल्लांघन या 
दुराचार का इनतहास.

• IKEA (सब)सप्लायर से सांबांमधत चचिताओं को उठाने क ललए Raise a Concern प्लेटफ़ॉम़ अांनतम नवकल्प 
होने क कारर्, सप्लायर की आांतररक प्रनक्रयाओं क पूरक क तौर पर, इस प्लेटफ़ॉम़ पर ररपोट करने से 
पहले की गई काऱवाइयाां और गनतनवमधयाां.

• (सब)सप्लायर का नाम, तारीखें, िान और अन्य प्रासांनगक जानकारी.

• आपकी चचिता से सांबांमधत कोई सहायक तथ्य और दस्तावे़ि.

े

े
े े े ़

े

08

मुझे च चिंता 
बताते हुए 
कौनसी जानकारी
दने की ज़रूरत है?
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च चिंताओं को 
उठाना,  चाहे वे 
ककतनी भी बडी
या छोटी क्यों न हों, 
एक सुरक्षक्षत और
संरक्षक्षत कायय
वातावरण बनाए 
रखने क धलए 
महत्वपूणय है.

े
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मेरे च चिंता बताने
क बाद क्या होता है? 

े

हम IKEA क (सब)सप्लायरों से उम्मीद करते हैं नक उनक पास लशकायतें सबममट और उनसे ननपटने क ललए भरोसेमांद 
प्रनक्रयाए मौजूद हों. हमारा मानना है नक सप्लाई चेन से जुड़ी चचिताए सबसे अስ्ስी तरह उसी सांगठन द्वारा सांभाली जा 
सकती हैं जहाां वे पैदा होती हैं. अगर सप्लायर सांगठन क अांदर गलत व्यवहार की ररपोट करने की प्रनक्रया पया़प्त नहीं 
है, तो हम https://www.ikea.com/rac-supply-chain पर उपलब्ध Raise a Concern प्लेटफ़ॉम़ आपको
दते हैं. जब लशकायतें सबममट की जाती हैं, तो प्रलशक्षित और अनुभवी प्रनतननमधयों द्वारा लशकायत की अስ्ስी तरह से 
समीिा की जाती ह. 

IKEA कपननयाां यह तय करने का अमधकार सुरक्षित रखती हैं नक सप्लाई चेन से सांबांमधत नकन चचिताओं की जाांच की 
जाएगी और नकन्हें कवल पूछताछ जैसे अन्य माध्यमों से ननपटाया जाएगा. IKEA सभी ररपोट की गई चचिताओं को 
गांभीरता से लेता है और उनका सावधानीपूव़क, ननष्पि और न्यायसांगत तरीक से मूल्याांकन करता ह. IKEA कपननयाां 
प्रकनत, प्रभाव और टदए गए तथ्यों जैसे कारकों क आधार पर ननऱ्य लेंगी और आपको प्रनक्रया क चरर्ों और मामले क 
पररर्ाम क बारे में सूलचत नकया जाएगा. लसद्धाांत रप में, Raise a Concern में ननम्नललखखत चरर् शाममल हैं:

स्टप 1
कस खुलना

े
े

स्टप 2
समीिा

े स्टप 3
पूछताछ

े स्टप 4
जाांच

े स्टप 5
ननवारर् और 
फ़ॉलो-अप

स्टप 6
मामला बांद होना

े

े

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
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ररपोटय ककए गए केस
में कुछ कनक्षित स्टेप होते हैं:

स्टप 1. कस खुलनाे े
मामला Raise a Concern प्लेटफ़ॉम़ में दज़ नकया जाता है, या तो सीधे ररपोटर द्वारा या नकसी अन्य माध्यम से 
प्राप्त होने पर (जैसे पत्र, फोन क़ॉल, बैठक) और प्लेटफ़ॉम़ में ररपोटर की ओर से 'ऑन नबहाफ' क रप में ररपोट 
नकया जाता है. 

़
़ े ़

स्टप 2. समीिाे
लशकायत ममलने क 7 कलेंडर टदनों क भीतर एक पुमष्ट रसीद क साथ स्वीकार कर ली जाती है. लशकायत की 
समीिा यह िानपत करने क ललए की जाती है नक यह दायरे में है, जजसका मतलब है नक यह नकसी IKEA 

(सब)सप्लायर पर लागू होती है और IKEA सप्लायर आचार सांनहता IWAY, कानूनों या नवननयमों क सांभानवत 
उल्लांघनों को सांबोमधत करती ह. अगर चचिता दायरे से बाहर है (उदाहरर् क ललए, एक ग्राहक लशकायत), तो इसे बांद 
कर टदया जाएगा और लशकायत दज़ करने वाले व्यलि/व्यलियों को सूलचत नकया जाएगा. अगर यह दायरे में है, तो 
IKEA कपनी जजसका IKEA (सब)सप्लायर क साथ अनुबांध वाला सांबांध है, वह आगे इस लशकायत को सांभालेगी.

े ै े े
े

े
ै े

ां े

स्टप 3. पूछताछ े
लशकायत एक उሴ्ሴ-स्तरीय समीिा से गु़िरती है जजसमें डस्क ररसच़ और ररपोट करने वाले व्यलि/व्यलियों क साथ 
बैठक शाममल हो सकती हैं, तानक मौजूदा स्थिनत, IKEA की भागीदारी, प्रभाव और उपलब्ध तथ्यों क आधार पर 
आरोपों में नकतना दम है, इसे बेहतर तरीक से समझा जा सक. पूछताछ से अगले स्टप तय होत हैं. 

े ़ े
ें े

े े े े

स्टप 4. जाांचे
अगर जाांच से पता चलता है नक आगे की पड़ताल की ़िररत है (कपया ध्यान द नक ऐसा हमेशा नहीं होता), तो 
सांबांमधत IKEA कपनी जाांच का नेतृत्व करेगी. चचिता की जाांच क ललए प्रलशक्षित आांतररक सहकमी और, अगर 
आवश्यक हो, बाहरी कपननयाां जजनक पास प्रासांनगक ज्ञान और नवशेषज्ञता है, उन्हें ननयुि नकया जाता है और हम
आगे यह तय करेंगे नक नकससे सलाह लेने की आवश्यकता है. यह कवल जानने की ़िररत क आधार पर और डटा 
गोपनीयता को ध्यान में रखते हुए नकया जाता है. लशकायत क दायरे में आने वाले (सब)सप्लायर सांगठन को अपनी 
बात रखने और मौजूदा स्थिनत क बारे में अपने तथ्य बताने का मौका टदया जाएगा. कवल तथ्यों क आधार पर 
पररर्ामी काऱवाई की जाएगी. अगर चचिता नकसी ऐसे IKEA सप्लायर क बारे में है जो सीधे नकसी IKEA कपनी को 
सप्लाई नहीं करता ह, तो उस डायरेक्ट सप्लायर क साथ सांबांध िानपत नकए जाएगे जो इस सांगठन से स्रोत करता 
है. यह उस स्थिनत में होगा जब उलचत जाांच क कदम पहले से ही नहीं उठाए जा रहे हों. 

ृ ें
ां े

ां े
े े े

े
े े े

े ां
ै े ां

े

स्टप 5. ननवारर् और फ़ॉलो-अपे
अगर ननवारर् की आवश्यकता होती है, तो इन पर सांबांमधत (सब)सप्लायर क साथ सहमत नकया जाएगा और 
ररपोट करने वाले व्यलि/व्यलियों को सूलचत नकया जाएगा और/या उनक साथ चचा़ की जाएगी (जहाां उलचत हो). 
हम ननवारर् लसद्धाांतों से ननदलशत होते हैं और मानते हैं नक चचिताओं को सांबोमधत करने तथा हल करने क ललए 
सांवाद एक महत्वपूऱ् माध्यम है. 

े
़ े

े े

स्टर 6. कस बांद होनाे े
सांबांमित IKEA कां पनी IKEA (सब)सप्लायि के साथ ममलकि यह पुमष्ट किेगी नक सहमत काि़वाई औि ननवािर् पूिे 
हो गए हैं औि उसके बाद मामला बांद कि टदया जाएगा. अगि सहमत काि़वाइयों औि ननवािर् में कोई प्रगनत नहीं 
होती है, तो हम आवश्यकता पड़ने पि महत्वपूऱ् काि़वाई सनहत सभी उलचत कदमों पि नवचाि किेंगे. पूिी प्रनिया के
दौिान व्यलिगत डेटा गोपनीय िहेगा.
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मुझे मेरी च चिंता की
प्रगकत क बारे में कसे 
सूध चत ककया जाएगा? 

आपको अपनी लशकायत जमा करने क 7 कलेंडर टदनों क भीतर ममलने की पुमष्ट ममल जाएगी. पूरी प्रनक्रया क 
दौरान, आपक कस को मैनेज वाली IKEA कपनी आपको बताएगी नक आपकी ररपोट क साथ कसा व्यवहार नकया 
जाएगा, आपसे नकसी भी जानकारी या स्पष्टीकरर् क ललए पूछगी और मामले का पररर्ाम बताएगी. IKEA कपनी 
द्वारा आपकी लशकायत ममलने क तीन महीने क भीतर आपको मामले का पररर्ाम पता चल जाएगा. ज़्यादा जटटल 
मामलों को प्रोसेस होने में ज़्यादा समय लग सकता है और ऐसे में आपको ननयममत अपडट ममलेंग.े 
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आप कसे पक्का 
करते हैं कक मेरी च चिंता 
गोपनीय बनी रह?े 

Raise a Concern प्लेटफ़ॉम़ एक बाहरी कपनी द्वारा होस्ट नकया जाता है और IKEA कपननयों क भीतर कवल 
सीममत सांख्या में प्रनतननमधयों को उन नहस्सों का प्रनतबांमधत ऐक्सेस होता है जो उनक काम क हैं. सुरक्षित और 
समर्पित प्लेटफ़ॉम़ में एक वेब फ़ॉम़ और एक कस मैनेजमेंट लसस्टम शाममल है. तकनीकी और सांगठनात्मक सुरिा 
उपाय व्यलिगत डटा को हेरफर (अनजाने में या जानबूझकर), खो जान,े नष्ट होने या अनमधकत व्यलियों द्वारा 
एक्सेस नकए जाने से बचाते हैं. 

ररपोट करने वाले व्यलि/व्यलियों की पहचान गुप्त रखने की हर सांभव कोलशश की जाएगी. सभी ररपोट नकए गए 
मामलों और उनसे जुड़ी जानकारी को पूरी तरह से गोपनीय रखा जाता है. इसमें ररपोट करने वाले व्यलि/व्यलियों 
और ररपोट में बताए गए नकसी भी व्यलि की पहचान भी शाममल है. जानकारी कवल एक छोट समूह क लोगों क 
साथ ही, अत्यांत आवश्यक आधार पर शेयर की जाएगी। जानकारी कवल उन लोगों को ही दी जाएगी जो इस 
समस्या से ननपट रहे हैं और जो सांभानवत उपायों क बारे में फसला लेने क ललए जजम्मेदार हैं. अगर IKEA (सब) 
सप्लायर सांगठन से कोई भी बातचीत की जाती है, जैसे नक नकसी स्पष्टीकरर् क ललए, तो ररपोट करने वाले 
व्यलि/व्यलियों क नाम नकसी भी हाल में ़िानहर नहीं नकए जाएग. सरकारी ननकायों जैसे तीसरे पिों को जानकारी 
तभी दी जाएगी जब कानून द्वारा इसकी आवश्यकता हो. 
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Raise a Concern
प्लैटफॉमय डटा सुरक्षा 
कानूनों का पालन कसे
करता ह?
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आपक डटा को सुरक्षित और सांरक्षित रखने क ललए उलचत उपाय नकए गए हैं. आपका डटा पूरी तरह से गोपनीय 
माना जाएगा और इसे कवल सख्त 'जानने की ़िररत' क आधार पर ही एक्सेस नकया जाएगा. हम आपक डटा 
का उपयोग कवल आपकी लशकायत पाने, उसकी जाांच करने और उसे सांभालने क मकसद से करेंग. हम आपका 
डटा कवल तब तक रखेंगे जब तक आपकी लशकायत की जाांच क ललए आवश्यक होगा. जजस IKEA कां पनी का 
सांबांमधत सप्लायर क साथ प्रत्यि या अप्रत्यि अनुबांध सांबांध है, वही आपक डटा को प्रोसेस करने क ललए ज़िम्मेदार 
होगी. अगर यह स्पष्ट नहीं है नक नकस कपनी का सांबांध है, तो इटर IKEA गु्रप की एलथक्स एांड इटीनग्रटी टीम आपक 
डटा को प्रोसेस करने क ललए ज़िम्मेदार होगी. हम आपकी व्यलिगत जानकारी की प्रोसचसिग को वैध नहत क कानूनी 
आधार पर आधाररत करते हैं. 
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एक लशकायतकता़ क तौर पर, आपक पास कई गोपनीयता अमधकार हैं. उदाहरर् क ललए, आप हमस ेपूछ सकते हैं 
नक हम आपक बारे में कौन सी व्यलिगत जानकारी प्रोसेस करते हैं और अगर जानकारी गलत है, तो आप उसे 
हमसे ठीक करवा सकते हैं. आप अपनी व्यलिगत जानकारी की प्रोसेचसिग और शेयर करने पर आपक्षि भी कर 
सकते हैं और कछ मामलों में आप हमसे अपनी व्यलिगत जानकारी को हटाने, िानाांतररत करने या उसकी 
प्रोसेचसिग को प्रनतबांमधत करने क ललए भी कह सकते हैं. हम आपकी व्यलिगत जानकारी को जजस तरह प्रोसेस 
करते हैं, क्या आप उससे असहमत हैं? तब आप हमारे पास या सुपरवाइ़िरी अथ़ॉररटी क पास ननजता सांबांधी 
लशकायत दज़ कर सकते हैं. 

े े े
े

ु
े

े

ये अमधकार लशकायत करने वाले व्यलि क तौर पर आप पर और इसमें शाममल अन्य सभी लोगों पर लागू होते हैं. 
अगर आप अपने डटा गोपनीयता अमधकारों का प्रयोग करना चाहते हैं या हमारी ककी स्टटमेंट, गोपनीयता स्टटमेंट 
या उनसे सांबांमधत प्रथाओं क बारे में कोई प्रश्न पूछना चाहते हैं, तो कपया बेजझझक ननम्न नवकल्पों में से नकसी एक 
क माध्यम से सांपक कर:
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• हमें isdp.dsar@inter.ikea.com पि ईमेल किें.

• हमें Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the

Netherlands पर ललखें.

अगर आप अपने अमधकारों का प्रयोग करना चाहते हैं, तो हम आपसे पया़प्त जानकारी दने का अनुरोध करते हैं, 
जजसमें आपका ननवास का दश, राज्य (अगर लागू हो), सांपक जानकारी और नवषय शाममल हैं. यह जानकारी हमें 
आपकी पहचान सत्यानपत करने और आपक अनुरोध को प्रोसेस करने में सिम बनाएगी. अनुरोध क प्रकार क 
आधार पर, हम अनतररि जानकारी का अनुरोध कर सकते हैं. हम आपक अनुरोध का जवाब लागू कानूनों द्वारा 
आवश्यक समय-सीमा क भीतर दग.
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अगर IKEA 
कपकनयां IKEA 
सप्लाई  चेन पर ककसी
तरह नकारात्मक असर
डालती हैं तो क्या 
होगा?

IKEA कपननयाां, IKEA सप्लाई चेन और उसक कम़चाररयों की सुरिा क ललए प्रयासरत हैं.
अगर कछ गलत होता है, तो हम हर सांभव तरीक से स्थिनत को ठीक करने क ललए प्रनतबद्ध हैं. हम नब़िनेस और 
मानवामधकारों पर सांयुि राष्ट्र क माग़दश़क लसद्धाांतों का उपयोग करते हैं और माग़दश़न क रप में ननवारर् लसद्धाांतों 
को नवकलसत नकया है.
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हमसे कछ भी पूछु ें
हम आपक नकसी भी सवाल का जवाब दने क ललए यहाां हैं. हमसे सांपक करने क ललए, कपया QR कोड स्कन करें 
या हमें ethics@inter.ikea.com पर ईमेल कर. आप Inter IKEA Systems B.V., to: Ethics & 
Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands पर डाक भेजकर भी 
हमसे सांपक कर सकते हैं.
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