
સમસ્યાની જાણ કરવા
અંગની પ્રક્રિયા
IKEA સપ્લાય ચેઇન 
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પ્રસ્તાવના

આ પ્રક્રિયા એ વણવ છ ક તમ 
સમગ્ર IKEA ફ્રન્ચાઇઝ સસસ્ટમમા IKEA
કપનીઓન પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીત પ્રોડક્ટ 
ક સવાઓ પરી પાડતી કપનીઓથી સબસિત 
સમસ્યાની કવી રીત જાણ કરી શકો છો

ણ ે ે ે ે
ે ાં

ાં ે ે
ે ે ૂ ાં ાં ાં

ે ે ે
ે

ે  ાં ે  ાં  ાં ે ે
ે ે

1. ત 
આવી સમસ્યાની જાણ કરવાની પ્રક્રિયા અન 
તમ કરવ શા માટ આટલ મહત્ત્વન છ ત પણ 
સમજાવ છ. 

1 IKEA કંપનીઓ એવી સસં્થાઓનો સદંર્ભ આપે છે કે જે IKEA બ્રાન્ડના નામ હઠેળ સચાલલતં થઈ રહી છે. આમાં Inter IKEA Group અને તેની ફ્રન્ચાે ઇઝ INGKA Group,

Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg અને Al-Sulaimanનો સમાવેશ થાય છે.
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લિઝનેસ પ્રત્યે IKEA અલર્ગમ

IKEA બબઝનસ પ્રામાબણકપણા, આદર, ઔબચત્ય અન અખક્રડતતા પર આિાક્રરત છ.ે ે ાં ે
અમ IKEAના સહ-કાયભકરો અન સપ્લાયર માટની અલગ-અલગ આચારસહહતાઓ અન
સપોહટિંગ પોલલસીમા લિઝનસ કરવાની અમારી રીતન દસ્તાવેજમા ઉતારી છે. અમ માનવ 
અધિકારોના આંતરરાષ્ટ્રીય લિલ જેવા આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તર માન્ય િોરણો તમજ કાયદા અન 
ધનયમનોન પણ પહરિળ રૂપે ધ્યાનમા લઈએ છીએ. એકદર, આ દસ્તાવેજો IKEAના સહ-કાયભકરો 
અન સપ્લાયર માટ - તઓ ક્ા છ, તઓ કોની સાથ કામ કરી રહ્ા છ અથવા તઓ જે સજોગોમા 
છ તન ધ્યાનમા લીિા ધવના યોગ્ય ધનણભયો લેવા અન યોગ્ય વતન પ્રદધશિત કરવા માટ 
રોજિરોજન માગભદશન પ્રદાન કર છ. 

ે ે ે ં ે
ં ે ે ં ે

ે ે ે
ે ં ં ે

ે ે ે ં ે ે ે ં ે ે ં ં
ે ે ે ં ે ભ ે

 ં ભ ે ે

આન ધ્યાનમા રાખીન, અમ હમશા કામકાજના એવા માહોલન િરાવવા માગીએ છીએ ક જયા 
લોકો જો તમની સસ્થામા ગેરઆચરણન અવલોકન અથવા અનર્વ કર, તો તઓ પ્રધતશોિના ડર 
ધવના, સલામત રીતે અન ગોપનીય રીતે સપોટ માટ સપક કરી શક. અમ એ વાતની ખાતરી કરવા 
પર કામ કરીએ છીએ ક લોકોની વાત સાર્ળવામા આવ અન તમની સમસ્યાઓન સ્થાધનક કાયદા 
અન ધનયમનો અનસાર પ્રોફશનલ રીત અન તન આિીન રહીન હન્ડલ કરવામા આવ. અમ IKEA 

(પટા)સપ્લાયર પાસે પણ એવી અપક્ષા રાખીએ છીએ ક તમની પાસ સમસ્યાઓની જાણ કરવા 
અન તન હન્ડલ કરવા માટ ધવશ્વાસપાત્ર પ્રહિયાઓ પ્રસ્થાધપત થયેલી હોય. 

ે ં ે ે ં ે ં ે ં ે ં
ે ં ં  ં  ે ે

ે ભ ે ં ભ ે ે
ે ં ં ે ે ે ે

ે  ે ે ે ે ે ે ે ં ે ે
ે ે ે ે ે
ે ે ે ે ે
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13 પ્રશ્ન 
આ પ્રક્રિયા
સવશનાે

ે  ં ે

ે ે

 ં ે ે  ં

ે

 ં  ં

 ં ે ે ે

 ં ભ ે ે  ં

 ં  ં ે  ં

ે  ં  ં ે ે ે

 ં ભ ે  ં ે

ે ં ે

ે ે ે ે  

ભ ે ં  ં ે ે ે ે

ં ે ે

1. માર શા માટ સમસ્યાની જાણ કરવી જોઈએ? 

2. હ સમસ્યાની જાણ કવી રીત કર? 

3. સમસ્યાની જાણ કોણ કરી શક? 

4. હ કયા પ્રકારની સમસ્યાઓની જાણ કરી શક? 

5. શ સમસ્યાની જાણ કરવાથી મન અથવા અન્ય લોકોન હાધન પહોંચી શક? 

6. હ Raise a Concern પ્લેટફોમના માધ્યમથી સમસ્યાની જાણ કવી રીત કર? 

7. શ હ અનામ રહીન સમસ્યાની જાણ કરી શક?

8. જયાર હ સમસ્યાની જાણ કર ત્યાર માર કઈ માહહતી પ્રદાન કરવાની જરૂર પડ છે? 

9. હ પ્લેટફોમના માધ્યમથી સમસ્યાની જાણ કરી દઉં ત પછી શ થાય છ? 

10.મને મારી સમસ્યા(ની પ્રહિયા)ની પ્રગધત ધવશે કવી રીતે જણાવવામા આવશ?

11. મારી સમસ્યા ગોપનીય હોય ત તમ કવી રીત સધનધિત કરો છો? 

12. Raise a Concern પ્લેટફોમ ડટા સરક્ષણના કાયદાન કવી રીત પાલન કર છ? 

13.જો IKEA કપનીઓ કોઈક રીત IKEA સપ્લાય ચેઇન પર નકારાત્મક રીત 
પ્રર્ાવ પાડ તો શ થશ? 
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01 માર શા માટ 
સમસ્યાની જાણ 
કરવી જોઈએ? 
અમાર માનવ છ ક ગેરઆચરણ અંગે સમસ્યાઓની જાણ કરવી એ કામકાજનો સલામત અન 
સરલક્ષત માહોલ, સારી પ્રધતષ્ટ્ઠા તથા કાયદા અન ધનયમનોન અનપાલન ટકાવી રાખવા માટ 
ચાવીરૂપ િાિત છ. ચપ રહવાથી પહરસ્સ્થધત વણસી જઈ શક છ અન અધવશ્વાસર્યો માહોલ સજાઈ 
શક છ. જયાર તમે તમને રહલી સમસ્યાઓ અંગે છૂટથી િોલો છો, ત્યાર તમ તમને જોઈતો સપોટ 
મળવી શકો છો અન લોકો સાથ મળીન સિારણાઓ કરવા પર કામ કરી શક છ. આ, IKEA વલ્ય 
ચેઇનમા ગમ ત્યા રહલી સમસ્યાઓ માટ મહત્ત્વન છ. 

ે ે ૈ ભ ે
ે ે ં ે ં
ભ  ં ૈ ભ ં  ં ે

ે ે ે

ે ે

 ં  ં ે ે ે
 ે  ં  ે

ે ૂ ે ે ે ે ભ
ે ે ે ે ે ે ભ
ે ે ે ે  ે ે ે ૂ

ં ે ં ે ે  ં ે

IKEA કપનીઓ, મોટી અન નાની કોમ્યધનટીમા સ્સ્થત હજારો (પટા)સપ્લાયર અન લાખો કામદારોની 
સાથ જહટલ આંતરરાષ્ટ્રીય સપ્લાય ચેઇનમા દરરોજ કામ કર છ. અમને ખ્યાલ છ ક અમારો 
પ્રર્ાવ IKEA કપનીઓની પહોંચની િહાર પડ છ અન અમાર માનવ છ ક અમ લોકો, સમાજ અન 
ગ્રહ (પથ્વી) પર હકારાત્મક પ્રર્ાવ પાડવાના IKEAના લક્ષ્યોન તો જ હાસલ કરી શકીએ છીએ જો 
IKEA (પટા)સપ્લાયર તના જેવી એકસરખી પ્રધતિદ્ધતા િરાવતા હોય.

ં ે  ં ે ે
ે ં ે ે ે ે

ં ે ે ે  ં  ં ે ે ે ે
ૃ ં ં ે ં
ે ે

અમ IKEA (પટા)સપ્લાયર દ્વારા થતા કોઈ પણ અનધતક વતનને અસ્વીકાયભ તરીક જોઈએ છીએ, 
ત જ રીતે જેમ IKEA બ્રાન્ડના નામ હઠળ સચાલલત થઈ રહલી IKEA કપનીઓની અંદરના સહ-
કાયકરોન અનધતક વતન સ્વીકારવામા આવત નથી. જો તમે આવા વતભન અંગે વાકફ થયા હો, 
તો અમ તમન સમસ્યાની જાણ કરવા માટ પ્રોત્સાહહત કરીએ છીએ. 
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02

હ સમસ્યાની જાણ 
કવી રીત કર?
અમ IKEA (પટા)સપ્લાયર પાસ એવી અપક્ષા રાખીએ છીએ ક તમની પાસ આચારસહહતાઓના ર્ગથી 
સિધિત સમસ્યાઓની જાણ કરવા અન તન હન્ડલ કરવા માટ ધવશ્વાસપાત્ર પ્રહિયાઓ પ્રસ્થાધપત થયેલી હોય. 
અમાર માનવ છ ક સપ્લાય ચેઇનથી સિધિત સમસ્યાઓન ત જયા ઉદ્ભવ છ ત સસ્થા દ્વારા શ્રષ્ટ્ઠ રીતે હન્ડલ 
કરવામા આવી શક છ. 

ે ે ે ે ે ે ે ં ં
ં ં ે ે ે ે ે

 ં  ં ે ે ં ં ે ે ં ે ે ે ં ે ે
ં ે ે

જો સપ્લાયર સસ્થાની અંદર રહલી ગેરઆચરણની જાણ કરવાની પ્રહિયા પરતી નથી, તો અમ Raise
a Concern પ્લેટફોમ ઓફર કરીએ છીએ, જે 

ે ં ે ે ે ે ે ે
ભ ૂ ે ં ં ે ભ

ે ે ે ં ં ે ે ં ે ે
ે

 ાં
ે ે  ાં

IKEA.comના માધ્યમથી ઉપલબ્િ છ. આ પ્લેટફોમ છલ્લા 
ઉપાય તરીક કામ કર છ. 

ં ે ૂ ે
ભ ે ભ ે

ે ે ે

જયાર અમને સમસ્યાઓની જાણ કરવામા આવ છ, ત્યાર અમ પ્રાથધમક આકારણી કરીન તની તાત્કાલલનતાને 
ધનિાહરત કરીએ છીએ, પછપરછ કરીએ છીએ અન આગલા પગલાન ધનિાહરત કરીએ છીએ. આ તપાસ તરફ 
દોરી જઈ શક છ અન, જયા યોગ્ય હોય ત્યા, અમ થયલી સર્ધવત હાધનન ઘટાડવા માટે IKEA (પટા)સપ્લાયર 
પ્રત્ય એક્શન લઈએ છીએ. 

http://IKEA.com
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03

સમસ્યાની જાણ 
કોણ કરી શક?
એવી કોઈ પણ વ્યસ્ક્ત જે IKEA સપ્લાયરની આચારસહહતા (IWAY), કાયદા અથવા 
ધનયમનોના ર્ગન અવલોકન અથવા અનર્વ કર છ. આમા જેમને અસર થઈ 
હોય અથવા જેમની પાસ એમ માનવા માટ વાજિી આિારો હોય ક તમને પ્રધતકળ
પ્રર્ાવથી અસર થઈ શક છ ત કદરતી અથવા કાનની વ્યસ્ક્તઓ અન આવી 
વ્યસ્ક્તઓ વતી તમના કાયદસરના પ્રધતધનધિઓ, જેમ ક નાગહરક સમાજની 
સસ્થાઓ અન માનવ અધિકારોના સરક્ષકોનો સમાવેશ થાય છ. તેમા વધ આગળ 
સિધિત પ્રવધિઓની ચેઇનમા કામ કરી રહલી કદરતી વ્યસ્ક્તઓન પ્રધતધનધિત્વ 
કરી રહલા રડ યધનયન અન કામદારોના અન્ય પ્રધતધનધિઓ; અન જયા પ્રધતકળ
પયાવરણીય પ્રર્ાવ લચિંતાની ધવષયવસ્ત હોય ત્યા સિધિત ક્ષેત્રોમા જે સહિય 
અન અનર્વી હોય તવી નાગહરક સમાજની સસ્થાઓનો સમાવેશ થાય છ.

ં
ં  ં  ે ે ં

ે ે ે ે ૂ
ે ે ે  ૂ ે

ે ે ે
ં ે ં ે ં  
ં ં ૃ ં ે   ં

ે ં ે  ે ે ં ૂ
ભ  ં ં ં ં
ે  ે ં ે

ે
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હ કયા પ્રકારની 
સમસ્યાઓની 
જાણ કરી શક?

IKEA સપ્લાય ચેઇનથી સિધિત Raise a Concern પ્લેટફોમની રચના સપ્લાયર સસ્થાઓ દ્વારા 
થયલા સર્ધવત અપકત્યો અંગે સમસ્યાઓ પ્રાપ્ત કરવા માટ થયલી છ. આમા, ઉદાહરણ તરીક, 

IWAY, IKEA સપ્લાયરની આચાર સહહતાના ર્ગ અન/અથવા લાગ કાયદા અન ધનયમનોના
ર્ગનો સમાવેશ થાય છ. જેની જાણ કરવામા આવી શક તવી સર્ધવત સમસ્યાઓની પણભ યાદી 
આપવી અશક્ છ, પરત, વ્યાપક રીતે કહીએ તો, તમન એવી પહરસ્સ્થધતઓની જાણ કરવા માટ 
પ્રોત્સાહહત કરવામા આવ છ ક જયા IKEA (પટા)સપ્લાયર માનવ અથવા શ્રમ અધિકારોન ઉલ્લઘન 
કરી રહ્ા હોય, જેમા િાળ મજર અથવા િેગારીના ઉપયોગનો, વ્યાવસાધયક સલામતી અન 
આરોગ્યની જવાિદારીઓની ઉપક્ષા કરવાનો, વતનની ચકવણી ન કરવાનો અથવા તન રોકી 
રાખવાનો, રડ યધનયન અથવા કમચારીના પ્રધતધનધિત્વની સસ્થાઓન સ્થાધપત કરવાના અધિકારની 
ઉપક્ષા કરવાનો, ખોરાક અન પાણીની ઍક્સસ નકારવાનો, ગેરકાનની રીત જમીન અન 
આજીધવકાઓન લઈ લેવાનો, ગેરકાનની રીત પયાવરણન હાધન પહોંચાડવાનો અથવા ભ્રષ્ટ્ટ 
પ્રવધિઓમા સામલ થવાનો સમાવશ થાય છ. આ ઉપરાત, એવી કોઈ પણ એક્શનની જાણ 
કરવા માટ કહવામા આવ છ ક જે ઉપરમાથી કોઈ પણ િાિતને છુપાવવાના હતથી થતી હોય. 

ં ં ભ ં
ે ં ૃ ે ે ે ં ે

ં ં ે  ે
ં ે ં ે ે ં ૂ

ે ં  ે ે
ં ે ે ે ં ે  ં ં
ં ૂ ે

ે ે  ે ે
ે  ભ ં ે

ે ે ે ૂ ે ે
ે ૂ ે ભ ે

ૃ ં ે ે ે ં
ે ે ં ે ે ે ં ે  

IKEAના સહ-કાયભકરો અથવા કપનીઓ જેમા સામલ હોય તવી સમસ્યાઓ માટ, IKEA કપનીઓની 
અંદર અલગ-અલગ પ્રહિયાઓ પ્રસ્થાધપત થયેલી છ. વધ માહહતી IKEA.com પર મળી શક છ.

ં ં ે ે ે ં
ે  ે ે

પ્રોડક્ટ અન સવાઓ પર ગ્રાહકથી સિધિત ફહરયાદો માટ, અમ અલગ-અલગ IKEA કપનીઓની 
અંદર રહલી અમારી ગ્રાહક સવાની ટીમન રફર કરીએ છીએ. આ સમસ્યાઓન Raise a Concern

પ્લેટફોમમા હન્ડલ કરવામા આવશ નહીં. 

ે ે ં ં ે ે ં
ે ે ે ે ે
ભ ં ે ં ે

 ાં

 ાં

http://IKEA.com
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શ સમસ્યાની જાણ 
કરવાથી મન અથવા 
અન્ય લોકોન હાસન 
પહોંચી શકે છે? 
જાણ કરવામા આવલી તમામ સમસ્યાઓ અન તમની સિધિત માહહતી, જેમા જાણ કરી રહલી 
વ્યસ્ક્ત(વ્યસ્ક્તઓ)ની ઓળખનો સમાવેશ થાય છ, તન ચસ્તપણ ગોપનીય માહહતી તરીક 
ગણવામા અન લેિલ કરવામા આવ છ. જાણ કરી રહલી વ્યસ્ક્ત(વ્યસ્ક્તઓ) અન અન્ય સામલ 
લોકોની સાથ તટસ્થપણ,ે ઉલચત રીતે અન સમાન રીતે વ્યવહાર કરવામા આવ છે. અમ જેઓ 
સમસ્યાનો ધવષય હોય ત (પટા)સપ્લાયર સસ્થાઓ અન/અથવા વ્યસ્ક્ત(વ્યસ્ક્તઓ)ન તમની 
વાત કહવા તથા જે-ત પહરસ્સ્થધતની તમની હકીકતો આપવા દઈશ, સાથ એ જ સમયે જાણ કરી 
રહલી વ્યસ્ક્ત(વ્યસ્ક્તઓ)ની ઓળખન રક્ષણ કરીશ. પહરણામી એક્શન માત્ર હકીકતોના આિાર 
પર જ લેવામા આવશે. અમ કોઈ પણ પ્રકારના પ્રધતશોિનો ધવરોિ કરીએ છીએ.

 ં ે ે ે ે ે ં
ે ે ે ે ે ૂ

ં ં ે ે

 ાં
ે
ે

એ મહત્ત્વન છ ક જો તમારી પાસ એમ માનવા માટ વાજિી આિારો હોય ક જાણ કરવામા 
આવલા ગેરઆચરણ અંગેની માહહતી સાચી છ અન એ ક સમીક્ષા હાથ િરવા માટ પરતા 
પ્રમાણમા હકીકત-આિાહરત માહહતી પ્રદાન કરવામા આવી છ, તો જ તમ સમસ્યાની જાણ કરો. 

ં ે ે ે ં ં ં ે
ે ે ે  ે ે

ં ે ં ે ે ે ે ે
ે ે ં ે ે

ે ે ં ે ે ે
ે ે ે  ં ે

ે  ં  ં
ં ે
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હ સમસ્યાની જાણ 
કવી રીત કર? 

ે ૂ ે ે ભ
ે ે ે

IKEA સપ્લાય ચેઇનથી સિધિત Raise a Concern પ્લેટફોમન www.ikea.com/rac-supply-chain 

ના માધ્યમથી ઍક્સસ કરી શકાય છ. હરપોટ ફોન દ્વારા અથવા ઑનલાઇન ફોમ પણભ કરીને કરવામા 
આવી શક છ. એકવાર તમે પ્લેટફોમમા દાખલ થાઓ, ત પછી ત તમને સમસ્યાન સિધમટ કરવા માટ 
પગલાવાર માગભદશન આપશ. પ્લેટફોમ સ્થાધનક ર્ાષાઓમા ઉપલબ્િ છ. જો તમ પ્લેટફોમના
માધ્યમથી જાણ કરો છો, તો ર્ધવષ્ટ્યમા પ્લેટફોમમા લૉગ ઇન કરવા માટ તમન યઝર ID અન પાસવડ 
પ્રાપ્ત થશે. કોઈ પણ પ્રશ્નો, અપડેટ અથવા સચારને પ્લેટફોમ મારફત તમારી સાથ શર કરવામા આવશ 
અન તમ જવાિો મકી શકો છો અથવા વધ આગળ પ્રશ્નો પછી શકો છો. તમે કોઈ પણ તિક્ક 
પ્લેટફોમની ફરીથી મલાકાત લઈ શકો છો.

ં ં ભ ે
ે ે ભ ભ ૂ ં

ે ે ભ ં ે ે ે ે
ં ભ ે ભ ં ે ે ભ

ં ભ ં ે ે  ે ભ
ં ભ ે ે ે ં ે

ે ે ૂ  ૂ ે
ભ  

સમસ્યાઓ અલગ-અલગ એવન્યથી આવી શક છ, Raise a Concern પ્લેટફોમ પછી, અન્ય રૂટના 
ઉદાહરણ આ છ: વૉઇસ મસજજિંગ ધસસ્ટમ અથવા ethics@inter.ikea.comના માધ્યમથી જેના માટ 
ધવનતી કરી શકાય ત ધનયક્ત સ્થાન ખાતની રૂિરૂ મીહટિંગ મારફત ધવનતી કરવા પર. 

ે
ં ે  ે ે ં

 ાં
ે ે  ાં

http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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શ હ અનામ 
રહીન સમસ્યાની 
જાણ કરી શક?
હા, તમે અનામ રહીને તમારી સમસ્યાની જાણ કરી શકો છો, ધસવાય ક તમારા દશમા 
રહલા લાગ કાયદા અનામી હરપોહટિંગની મજરી આપતા ન હોય. તમ અનામ રહીને 
જાણ કરો ક ન કરો, તમાર સમસ્યાની યોગ્ય રીતે તપાસ કરવા માટ પયાપ્ત ધવગત 
પ્રદાન કરવાની જરૂર પડ છ. જો તમે તમારા નામનો સમાવેશ કરો છો, તો તમારી 
ઓળખ રલક્ષત થયલી રહ ત સધનધિત કરવા માટ અમ તમામ પ્રયત્નો કરીશ. 

ે ે ં
ે  ં ૂ ે

ે ે ે ભ
ે ે

ે ે ે  ે ે  ં

 ાં  ાં
ે

 ાં
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જ્યાર હ સમસ્યાની 
જાણ કર ત્યાર માર 
કઈ માક્રહતી પ્રદાન 
કરવાની જરૂર પડ છ?

 ં ે  ં ે ં

ભ ે ં ં ે
ૃ ભ ે ં ં ે

ે ે ે ે ૂ ે

ે  ં ે ં ં

ં ં ે

ે  ાં
 ાં ે ે

ે ે

અમ તમન શક્ હોય એટલી વધ સિધિત માહહતી પ્રદાન કરવા માટ પ્રોત્સાહહત કરીએ 
છીએ. ધવગતવાર માહહતી અમન સમસ્યાઓની સપણભ રીત આકારણી અન તપાસ કરવામા 
તથા જયા જરૂરી હોય ત્યા પગલા લેવામા સક્ષમ કર છ, જેમા આનો સમાવશ થાય છ: 

ે ે  ં ં ે
ે ં ૂ ે ે ં

ં ં ં ં ે ે ં ે ે

• તમારી લચિંતાન કારણ િનલી પહરસ્સ્થધતન ધવગતવાર વણભન તમજ કધથત ર્ગ અથવા 
ગેરઆચરણનો ઇધતહાસ.

• Raise a Concern પ્લેટફોમ પર જાણ કરવાની પહલા હાથ િરવામા આવતી એક્શન અન 
પ્રવધિઓ, આ પ્લેટફોમ IKEA (પટા)સપ્લાયરથી સિધિત સમસ્યાઓની જાણ કરવા માટ 
છલ્લા ઉપાય તરીક હોવાથી, ત સપ્લાયરની આંતહરક પ્રહિયાઓ માટ પરક છ.

• (પટા)સપ્લાયરન નામ, તારીખો, જગ્યાઓ અન અન્ય સિધિત માહહતી.

• તમારી સમસ્યાથી સિધિત કોઈ પણ સપોહટિંગ હકીકતો અન દસ્તાવેજો.
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સમસ્યાઓની જાણ 
કરવી, પછી ભલન
ત ગમ તટલી 
મોટી હોય ક નાની,
એ કામકાજનો 
સલામત અન 
સરબક્ષત માહોલ
ટકાવી રાખવા માટ 
ચાવીરૂપ બાબત છ.

ે ે
ે ે ે

ે

ે
 

ે
ે
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હ સમસ્યાની
જાણ કર ત 
પછી શ થાય છ? 

 ાં  ાં
ે ં

 ાં
 ાં ે
 ાં ે

અમ IKEA (પટા)સપ્લાયર પાસ એવી અપક્ષા રાખીએ છીએ ક તમની પાસ સમસ્યાઓની જાણ કરવા 
અન તન હન્ડલ કરવા માટ ધવશ્વાસપાત્ર પ્રહિયાઓ પ્રસ્થાધપત થયેલી હોય. અમાર માનવ છ ક સપ્લાય
ચેઇનથી સિધિત સમસ્યાઓન ત જયા ઉદ્ભવ છ ત સસ્થા દ્વારા શ્રષ્ટ્ઠ રીતે હન્ડલ કરવામા આવી શક છ. 
જો સપ્લાયર સસ્થાની અંદર રહલી ગેરઆચરણની જાણ કરવાની પ્રહિયા પરતી નથી, તો અમ Raise a 

Concern પ્લેટફોમ ઓફર કરીએ છીએ, જે https://www.ikea.com/rac-supply-chainના માધ્યમથી
ઉપલબ્િ છ. જયાર સમસ્યાઓ સિધમટ કરવામા આવ છ, ત્યાર તાલીમ મળવલા અન અનર્વી 
પ્રધતધનધિઓ દ્વારા સમસ્યાની સપણભ રીત સમીક્ષા કરવામા આવ છ. 

ે ે ે ે ે ે ે
ે ે ે ે ે  ં  ં ે ે

ં ં ે ે ં ે ે ે ં ે ે ં ે ે
ં ે ૂ ે

ભ
ે ે ં ે ે ે ે ે ે  

ં ૂ ે ં ે ે

IKEA કપનીઓ સપ્લાય ચેઇનથી સિધિત કઈ સમસ્યાઓની તપાસ કરવામા આવશ અન કઈને માત્ર 
પછપરછ કરવા જેવા અન્ય રૂટ મારફત હન્ડલ કરવામા આવશ ત ધનિાહરત કરવાનો અધિકાર અનામત 
રાખે છ. IKEA જાણ કરવામા આવલી તમામ સમસ્યાઓન ગર્ીરતાથી લે છ અન તમન કાળજીપવક, 
તટસ્થ અન ઉલચત રીત મલ્યાકન કર છ. IKEA કપનીઓ સમસ્યાની પ્રકધત, લીવરજ અન તના માટ પ્રદાન 
કરવામા આવલી હકીકતો જેવા પહરિળોના આિાર ફસલો કરશ અન તમન પ્રહિયાના પગલા તથા કસના 
પહરણામ અંગે જણાવવામા આવ છ. ધસદ્ધાતની દષ્ષ્ટ્ટએ, નીચેના પગલા 'સમસ્યાની જાણ કરો'નો ર્ાગ છ:

ં ં ં ં ે ે
ૂ ે ે ં ે ે ભ

ે ં ે ે ં ે ે ે  ં ૂ ભ
ે ે ૂ ં ે ે ં ૃ ે ે ે ે

ં ે ં ે ેં ે ે ે ં ં ે
ં ે ે ં ૃ ં ં ે

પગલ 1
કસ ખોલવો

 ાં
ે

પગલ 2
પ્રાથધમક 

આકારણી કરીને
તાત્કાલલનતા
ધનિાહરત કરવી

 ાં

ભ

પગલ 3
પછપરછ

 ાં
ૂ

પગલ 4
તપાસ

પગલ 5
ઉપાય અને 
ફૉલો-અપ

 ાં પગલ 6
કસ િિ કરવો

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
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એક જાણ કરાયલો કસ
અમક પગલાન અનસર છ:

ે ે
 ાં ે  ે ે

પગલ 1. કસ ખોલવો ાં ે
કસ, Raise a Concern પ્લેટફોમમા નોંિવામા આવ છ, જે કા તો સીિા જ જાણ કરનાર દ્વારા થાય છ 
અથવા િીજા રૂટના માધ્યમ (દા.ત. પત્ર, ફોન કૉલ, મીહટિંગ)થી પ્રાપ્ત થાય છ અન પ્લેટફોમમા જાણ 
કરનાર ‘વતી’ જાણ કરવામા આવ છ. 

ે ભ ં ં ે ે ં ે
ે ે ભ ં

ં ે ે

પગલ 2. પ્રાથધમક આકારણી કરીને તાત્કાલલનતા ધનિાહરત કરવી ાં ભ
7 કલેન્ડર હદવસની અંદર પષ્ષ્ટ્ટકરણની રસીદ સાથ સમસ્યાનો સ્વીકાર કરવામા આવ છ. 
સમસ્યાની એ ધસદ્ધ કરવા માટ સમીક્ષા કરવામા આવ છ ક ત સ્કોપમા છ, એટલે ક ત કોઈ 
IKEA (પટા)સપ્લાયરને લાગ પડ છ અન IKEA સપ્લાયરની આચારસહહતા IWAY, કાયદા
અથવા ધનયમનોના સર્ધવત ર્ગન સિોિ છ. જો સમસ્યા સ્કોપની િહાર હોય (ઉદાહરણ તરીક, 
કોઈ ગ્રાહકની ફહરયાદ), તો તન િિ કરવામા આવશ અન જાણ કરી રહલી વ્યસ્ક્ત(વ્યસ્ક્તઓ)ન 
ત અંગે જણાવવામા આવશ. જો ત સ્કોપમા હોય, તો IKEA કપની ક જે IKEA (પટા)સપ્લાયર સાથ 
કરારગત સિિ િરાવતી હોય, ત સમસ્યાને આગળ હન્ડલ કર છ.

ે  ે ં ે ે
ે ં ે ે ે ે ં ે ે ે

ે  ે ે ે ં
ં ં ે ં ે ે ે

ે ે ં ં ે ે ે ે
ે ં ે ે ં ં ે ે ે

ં ં ે ે ે ે

પગલ 3. પછપરછ  ાં ૂ
સમસ્યા ઉચ્ચ-સ્તરીય સમીક્ષામાથી પસાર થાય છ ક જેમા હાથમા રહલી પહરસ્સ્થધત, IKEAની 
સામલગીરી, લીવરજની વધ સારી સમજણ મળવવા અન હાથમા રહલી હકીકતોના આિાર 
આરોપોમા ગણદોષ હોય શક ક નહીં ત ધનિાહરત કરવા માટ ડસ્ક સશોિન અન જાણ કરી રહલી 
વ્યસ્ક્ત(વ્યસ્ક્તઓ) સાથની મીહટિંગ સામલ હોઈ શક છ. પછપરછથી આગલા પગલા ધનિાહરત થાય છ. 

ં ે ે ં ં ે
ે ે  ે ે ં ે ે

ં  ે ે ે ભ ે ે ં ે ે
ે ે ે ે ૂ ં ં ભ ે

પગલ 4. તપાસ ાં
જો પછપરછમા જોવા મળ ક વધ આગળની તપાસની જરૂર છ (કપા કરીન એ વાતની નોંિ લેશો ક હમશા 
આવ હોત નથી), તો સિધિત IKEA કપની તપાસન નતત્વ કરશ. તાલીમ મળવલા આંતહરક સહ-કાયભકરો 
અન જો જરૂર પડે તો એવી િાહ્ કપનીઓ ક જેમની પાસ સમસ્યાની તપાસ કરવા માટ સિધિત જ્ઞાન અન 
તજજ્ઞતા હોય, તમને એપોઇન્ટ કરવામા આવ છ અન અમ વધ આગળ એ ધનિાહરત કરીશ ક કોની સલાહ 
લેવાની જરૂર છ. આ માત્ર જાણવાની જરૂર હોય તના આિાર પર અન ડટા પ્રાઇવસીન ધ્યાનમા રાખીન 
જ કરવામા આવ છ. સમસ્યાના સ્કોપમા રહલી (પટા)સપ્લાયર સસ્થાન તમની વાત કહવાની અન તમની 
પાસ હાથમા રહલી જે-ત પહરસ્સ્થધતની તમની હકીકતો આપવાની મજરી આપવામા આવશ. પહરણામી એક્શન 
માત્ર હકીકતોના આિાર પર જ લેવામા આવશ. જો સમસ્યા એવા કોઈ IKEA સપ્લાયર ધવશ હોય ક જે સીિા 
જ કોઈ IKEA કપનીને સપ્લાય કરતા નથી, તો જયા યોગ્ય તપાસાત્મક પગલા પહલાથી જ હાથ િરવામા 
આવી રહલા ન હોય ત્યા તન ધવકસાવવા માટ આ સસ્થાથી સોસભ કરતા ડાયરક્ટ સપ્લાયર સાથનો સિિ 
સામલ કરવામા આવશ. 

ૂ ં ે ે  ે ૃ ે ે ં ે ં
 ં  ં ં ં ં  ં ે ૃ ે ે ે
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ં ે ે ં ે ે ં ે ે ે ે ે
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ે ં ં ે ે ે ં ે ે ં ં
ે ં ે

પગલ 5. ઉપાય અને ફૉલો-અપ ાં
જો ઉપાયની જરૂર હોય, તો સ્કોપમા રહલા (પટા)સપ્લાયર સાથ આ િાિત સમત થવામા આવશ અન જાણ 
કરી રહલી વ્યસ્ક્ત(વ્યસ્ક્તઓ)ન સચાહરત કરવામા આવશ અન/અથવા (જયા યોગ્ય હોય ત્યા) જાણ કરી રહલી 
વ્યસ્ક્ત(વ્યસ્ક્તઓ) સાથ તની ચચા કરવામા આવશ. અમ ઉપાયના ધસદ્ધાતોથી માગભદશન મળવીએ છીએ અન 
અમાર માનવ છ ક સમસ્યાઓન સિોિવા અન તનો ઉકલ લાવવા માટ સવાદ એ મહત્ત્વપણભ માધ્યમ છ. 

ં ે ે ે ે ં ં ે ે
ે ે ં ં ે ે ં ં ે

ે ે ભ ં ે ે ં ભ ે ે
 ં  ં ે ે ે ં ે ે ે ે ં ૂ ે

પગલ 6. કસ િિ કરવો ાં ે ં
સિધિત IKEA કપની IKEA (પટા)સપ્લાયર સાથે એ વાતની પષ્ષ્ટ્ટ કરવા માટ કામ કરશ ક સમત થવાયેલી 
એક્શન અન ઉપાય પણભ થયા છ અન ત્યારિાદ કસ િિ કરવામા આવશ. સમત થવાયેલી એક્શન અન 
ઉપાય(ન પણભ કરવામા) કોઈ પ્રગધત થઈ ન હોય તો ત હકસ્સામા, અમ, જયા જરૂરી હોય ત્યા, નોંિપાત્ર એક્શન 
સહહત તમામ યોગ્ય પગલા અંગે ધવચાર કરીશ. આખી પ્રહિયા દરધમયાન વ્યસ્ક્તગત ડટા ગોપનીય રહશ.

ં ં ં ે  ે ે ે ં
ે ૂ ે ે ે ં ં ે ં ે

ે ૂ ં ે ં ે ં ં
ં  ં ે ે ે
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મન મારી સમસ્યા(ની 
પ્રક્રિયા)ની પ્રગસત સવશ 
કવી રીત જણાવવામા 
આવશ? 
તમન તમારી સમસ્યા સિધમટ કયાના 7 હદવસની અંદર પ્રાપ્ત થયાન પષ્ષ્ટ્ટકરણ પ્રાપ્ત થશે. 
સમગ્ર પ્રહિયા દરધમયાન, તમારા કસને હન્ડલ કરી રહલી IKEA કપની તમારા હરપોટ પર કવી 
પ્રહિયા કરવામા આવશ ત ધવશ તમન જણાવશ, તમારી પાસથી કોઈ પણ ઇનપટ અથવા સ્પષ્ટ્ટતા 
માગશ અન કસન પહરણામ શર કરશ. IKEA કપનીને તમારી સમસ્યા પ્રાપ્ત થયાના ત્રણ મહહનાની 
અંદર તમન કસન પહરણામ સાર્ળવા મળશ. વધ જહટલ કસની પ્રહિયા કરવામા વધ સમય લાગી 
શક છ અન ત હકસ્સામા, તમન ધનયધમત અપડેટ પ્રાપ્ત થશે. 

ે ભ  ં  
ે ે ે ં ભ ે

ં ે ે ે ે ે ે  
ં ે ે ે  ં ે ે ં

ે ે  ં ં ે  ે ં  
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મારી સમસ્યા 
ગોપનીય હોય 
ત તમ કવી રીત
સસનસિત કરો છો? 

Raise a Concern પ્લેટફોમન િાહ્ કપની દ્વારા હોસ્ટ કરવામા આવ છ અન માત્ર IKEA કપનીઓની 
અંદરના મયાહદત સખ્યાના પ્રધતધનધિઓન જ તમના માટ જે સિધિત હોય ત ર્ાગોની પ્રધતિધિત 
ઍક્સસ હોય છ. સરલક્ષત અન સમધપિત પ્લેટફોમ વિ ફોમ અન કસ મનજમન્ટ ધસસ્ટમથી િનલ 
છે. તકનીકી અન સસ્થાકીય સરક્ષાના પગલા વ્યસ્ક્તગત ડટાન (અજાણતા અથવા જાણી જોઈન) 
ચાલાકીપવક ચેડા કરવામા આવવાથી, ખોવાઈ જવાથી, નાશ પામવાથી અથવા અનધિકત વ્યસ્ક્તઓ 
દ્વારા ઍક્સસ કરવામા આવવાથી રક્ષણ કર છ. 

ભ ે ં ં ે ે ે ં
ભ ં ે ે ે ં ં ે ં

ે ે  ે ભ ે ભ ે ે ે ે ે ે  ં
ે ં  ં ં ે  ં ં ે

ૂ ભ ં ં ૃ
ે ં ે ે

જાણ કરી રહલી વ્યસ્ક્ત(વ્યસ્ક્તઓ)ની ઓળખ છતી ન થાય ત માટ િનતા દરક પ્રયાસ કરવામા 
આવશ. જાણ કરવામા આવલી તમામ સમસ્યાઓ અન તમની સિધિત માહહતી, જેમા જાણ 
કરનાર(કરનારાઓ) અન હરપોટમા જે કોઈનો ઉલ્લેખ થયો હોય તમની ઓળખોનો સમાવેશ થાય 
છે, તન ચસ્તપણે ગોપનીય તરીક ગણવામા અન લેિલ કરવામા આવ છ. માહહતીન ચસ્તપણે 
જાણવાની જરૂર હોય તના આિાર પર લોકોના એક નાના ગ્રપ સાથ જ શર કરવામા આવશ. 
માહહતી, સમસ્યાન હન્ડલ કરી રહલા લોકોન તથા જેઓ સર્ધવત પગલા ધવશે ધનણભય લેવા માટ 
જવાિદાર હોય તમન જ જાહર કરવામા આવશ. જો IKEA (પટા)સપ્લાયર સસ્થા સાથ કોઈ પણ 
સચાર કરવામા આવ, ઉદાહરણ તરીક, સ્પષ્ટ્ટતાઓ માગવા માટ, તો કોઈ પણ સમય જાણ કરનારન 
નામ છત કરવામા આવત નથી(જાણ કરનારાઓના નામ છતા કરવામા આવતા નથી). જો કાયદા 
દ્વારા જરૂરી હશ તો જ, સરકારી સસ્થાઓ જેવા તતીય પક્ષોન માહહતી પ્રદાન કરવામા આવશ. 
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Raise a Concern 
પ્લટફોમ ડટા સરક્ષણના 
કાયદાન કવી રીત
પાલન કર છ?
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 ાં ે ે
ે ે



19

તમારા ડટાન સલામત અન સરલક્ષત રાખવા માટ યોગ્ય પગલા લેવામા આવ્યા છ. તમારા 
ડટાન ચસ્તપણે ગોપનીય તરીક ગણવામા આવશ અન તન માત્ર જાણવાની જરૂર હોય તના 
ચસ્ત આિાર પર જ ઍક્સસ કરવામા આવશ. અમ તમારા ડટાનો ઉપયોગ માત્ર તમારી સમસ્યાન 
પ્રાપ્ત કરવા, તની તપાસ કરવા અન તન હન્ડલ કરવાના હતસર જ કરીશ. અમ તમારા ડટાને 
તમારી સમસ્યાની તપાસ કરવા માટ જયા સિી જરૂરી હોય ત્યા સિી જ રાખીશ. એ IKEA કપની 
ક જે સ્કોપમા રહલા સપ્લાયર સાથ પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ કરારગત સિિ િરાવતી હોય, ત 
તમારા ડટાની પ્રહિયા કરવા માટ જવાિદાર હશ. જો એ સ્પષ્ટ્ટ ન હોય ક કઈ કપની કનક્શન 
િરાવે છ, તો Inter IKEA Groupની એધથક્સ અન ઇષ્ન્ટલગ્રટી ટીમ તમારા ડટાની પ્રહિયા કરવા 
માટ જવાિદાર હશ. અમ કાયદસરના હહતના કાનની આિાર પર તમારી વ્યસ્ક્તગત માહહતીની 
પ્રહિયા કરવાનો પાયો રાખીએ છીએ. 
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જાણ કરી રહલી વ્યસ્ક્ત તરીક, તમને પ્રાઇવસીના સખ્યાિિ અધિકારો છ. ઉદાહરણ તરીક, તમ 
અમન એ પછી શકો ક અમ તમારા ધવશની કઈ વ્યસ્ક્તગત માહહતીની પ્રહિયા કરીએ છીએ અન 
જો માહહતી ખોટી હોય, તો તમ અમારા દ્વારા તમા સિારો કરાવી શકો છો. તમે તમારી વ્યસ્ક્તગત 
મહહતીની પ્રહિયા કરવા અન તન શર કરવા સામ વાિો પણ ઉઠાવી શકો છો અન કટલાક હકસ્સામા 
તમે અમને તમારી વ્યસ્ક્તગત માહહતીન કાઢી નાખવા, રાન્સફર કરવા અથવા તના પ્રહિયાકરણન 
પ્રધતિધિત કરવા માટ કહી શકો છો. શ તમ તમારી વ્યસ્ક્તગત માહહતીની અમ જે રીતે પ્રહિયા 
કરીએ છીએ તનાથી અસમત થાઓ છો? તો પછી તમ અમારી પાસ અથવા સપરવાઇઝરી 
સિાધિકારી સમક્ષ પ્રાઇવસી સિિી ફહરયાદ નોંિાવી શકો છો. 
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આ અધિકારો જાણ કરી રહલી વ્યસ્ક્ત તરીક તમન તથા સામલ અન્ય તમામ લોકો એમ િનન 
લાગ થાય છ. જો તમે ડટા પ્રાઇવસીના તમારા અધિકારોન ઉપયોગમા લેવા માગતા હો અથવા 
તમન અમારા કકી સ્ટટમન્ટ, પ્રાઇવસી સ્ટટમન્ટ અથવા ત િનમાથી કોઈ પણ સાથ સિધિત 
પદ્ધધતઓ ધવશે પ્રશ્નો હોય, તો કપા કરીન નીચેના ધવકલ્પોમાથી એકના મારફત ધનિઃસકોચપણે સપક કરો:
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• અમને isdp.dsar@inter.ikea.com પર ઈમેઇલ કરો.

• અમન Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the 

Netherlands ખાત પત્ર લખો.
ે

ે

જો તમ તમારા અધિકારોન ઉપયોગમા લેવાન પસદ કરો છો, તો અમ તમને તમારા ધનવાસના દશ, રાજય 
(જો લાગ પડત હોય તો), સપક માહહતી અન ધવષય સહહત પરતી માહહતી પ્રદાન કરવા માટ કહીએ છીએ. 
આ માહહતી અમને તમારી ઓળખની ચકાસણી કરવા અન તમારી ધવનતીની પ્રહિયા કરવામા સક્ષમ કરશ. 
ધવનતીના પ્રકારના આિાર, અમ વિારાની માહહતીની ધવનતી કરી શકીએ છીએ. અમ લાગ કાયદા દ્વારા 
જરૂરી સમયગાળાની અંદર તમારી ધવનતીનો જવાિ આપીશ.
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જો IKEA કપનીઓ 
કોઈક રીત IKEA 
સપ્લાય ચઇન પર 
નકારાત્મક રીત પ્રભાવ 
પાડ તો શ થશ?
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IKEA કપનીઓ IKEA સપ્લાય ચેઇન અન તના કામદારોન રક્ષણ કરવા માટ પ્રયત્નશીલ હોય છ. 
જો કઈક ખોટ થાય, તો અમ જે પણ રીતે શક્ હોય ત રીતે પહરસ્સ્થધતન ઠીક કરવા પ્રત્ય પ્રધતિદ્ધ 
છીએ. અમ લિઝનસ અન માનવ અધિકારો અંગેના UN માગભદધશિત ધસદ્ધાતોનો ઉપયોગ કરીએ 
છીએ અન માગભદશન તરીક ઉપાયના ધસદ્ધાતોને ધવક્સાવ્યા છીએ.
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અમને કઈપણ પછોં ૂ
અમ તમને જે કોઈ પણ પ્રશ્નો હોય તના જવાિ આપવા માટ હાજર છીએ. અમારો સપક કરવા 
માટ, કપા કરીન QR કોડન સ્કન કરો અથવા અમને ethics@inter.ikea.com પર ઈમેઇલ કરો. 
તમે Inter IKEA Systems B.V., to: Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, 

Delft, the Netherlandsના માધ્યમથી મઇલ દ્વારા પણ અમારો સપક કરી શકો છો.ે ં ભ
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