b .
-

-

| AuaSikacia avagopdg
avnouyLag




ELoaywyn

2TO TIAPOV EYYPAYPO TIEPLYPAWETAL N
dLadiLkaoia yLa tnv avawopa HLag
AVNOUXLOG TtOU GXETL{ETAL PE ETALPELEG,
OL OTTOLEG TTAPEXOUV AHEDA ) EHHET
mpolovta N uttnpecleg o€ etalpeieg IKEA
MECW TOU cuotnuatog franchise IKEA'.
EEnyeLtal ETILONG N GELPA TWV EVEPYELWV
OTLG OTTOLEG TIPETIEL VA TIPOPBELTE yLa va
AVAPEPETE HLA TETOLA avnouxLla, Kadwg
KOL yLatl ELvVaL TOGO0 CNUAVTLKO va To
KAVETE AUTO.

1 O dpog «etalpelec IKEA» avapépetal 0ToU¢ opyaviauous Tou épactnplomolouvial Umd tnv eumoplkr) enwvupia IKEA. Xe autoUg
neptAauBavovtat o Outdog Inter IKEA kat ot Stkatoboyot tou Ouidou Ingka, Al-Futtaim, Al-Homaizi, Mapa, Dairy Farm, House Market, Northern

Birch, lkano, Sarton, Falabella, Miklatorg kat Al-Sulaiman.




H emuxepnpatikni dpactnprotnta tng IKEA Bacifetal otnv eLALKpiveLa, oTtov oEBacpo, otn
SLkaLoolvn KAl 0TV akKepaLotnTa.

‘ExoupE KataypaeL TOV TPOTIO HE TOV OTIOLO0 ACKOUME TNV ETILXELPNUATLKN Pag §pactnpLotnta o€
SLAYOopPoUG KWELKEC SeovToAoyiag, KabBwg Kal 0€ CUUTIANPWHATLKA £YYPaPA TIOALTLKNG, TIOU AYOopoUuV
Toug co-workers kat toug tpopunBeuteg TG IKEA. AapBavoupe emtiong urtoPn Stebvwg
avayvwpLopEVa TIPOTUTIA, OTIWG Tov ALeBvr) Xdptn twv AvBpwTiivwy AtKatwpdtwy, KaBwg Kat Toug
EQPAPHPOCTEOUG VOLOUG KAl TOUG KAVOVLOPOUG. ZUVOALKQ, TA £yypa@a aQuTa TapeXouV Kabnuepvn
kaBod&rynon otoug co-workers kat otoug tpopunBeuteg tng IKEA, wote va AauBAvouy TLG CWOTEG
ATIOPACELG KAL VA ETILEELKVUOUV TNV KATAAANAN CUMTIEPLPOPA aveEapTnNTa aro To TIou Bpiokovtal,

amo ta Atopa PE Ta omoia cuvepyalovtal ) amo TG LoLaltepeC TIEPLOTACELG TOUG.

210 TAaloLlo auto, BeAoupe tavta va e€acpalifoupe OTL TA EPYACLAKA Pag TIEPLBAAOVTA TIAPEXOUV
ota dtopa tn duvatotnta va avalntouv uttootnpLén Ue ac@AAELa KaL THPnon tng

EUTILOTEVUTLKOTNTAG, AV TIapatnpouv ) av uplotavtal avapuootn CUPTIEPLPOPA OTOV OPYAVLOHO TOUG,

XwpLg va pofouvtal mwg Ba urtdp&ouv avtinowva. Epyaldpacte yia va Stac@aiicoupe OTL oL

avNoUXLEC TWV ATOPWY AKOUYOVTAL, KAl OTL O XELPLOPOG TOUG YIVETAL E TPOTIO ETIAYYEAUATLKO KAl
OUMHOPYOUPEVO HE TLG ATTALTHOELG, KaBwE Kal cUP@WVA HE TNV TOTILKI VopoBeoia Kat Toug
KaVoVLOPoUG. Exoupe emtiong tnv amaitnon amno toug (utto)rtpopunBeuteg tng IKEA va epappolouv

a&LOTILoTEG SLaSLKACLEG yLa TNV avagopad KAt TOV XELPLOKO TWV {NTNUATWY TIou TIpoKaAoUv avnouyla.




1. Tatl Ba PEMEL va avaepw €va TIEPLOTATLKO;

2. MNwg PTopw va avagepw PLa avnouyia;

13 EPWTNOELG
ry y 3. lolog ptopel va avagepeL pla avnouyia;
OXETLKA HE AUTNV iomomemmimonin:

5. Mmopel N avagopa piag avnouyiag va BAayet epeva r) aAAa atopa;

8 5 y 6. MNMw¢ UTopwW vVa avagepw PLa avnouyia yecw tng mAatwopuag «Raise a Concerny;
t n L a L Ka G L a 7. MTopw va avagepw avwvupd pua avnouxia;

8. TMoLeg TANPOYOPLEG TIPETIEL VA TIAPACYW KATA TNV avayopa pLag avnouxiag;

9. TLakoAouBel peta tnv avayopd plag avnouylag HEow TNG TTAATPOPUAC;
10. Mwg Ba evnuepwvopal yLa tnv mpoodo tng avag@opag Tou utteala;

1. Nwg e€aocpalilete TNV POOTACLA TOU EUTILOTEUTLKOU XAPAKTNPA TWV
TTANPOYOPLWV TIOU oxeTiovtal PE TNV avnouyla pou;
12. Nwg¢ n MAatpoppa «Raise a Concern» cUPPOPPWVETAL PE TN VopoBeoia yua tnv

TIPOOTACLA TWV 6E60UEVWY;

13. YtapxeL mepimtwon ot etalpeieg IKEA va Statapa&ouv e KATIOLoV TPOTIO TNV

Epodlaotikr) aAucida IKEA;
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[Latl Ba tpemeL va
AVAPEPW LA
avnouyia;

Miotevoupe OTL N avagpopd avnouxLwy TIou oxeti{ovtal ye avappootn cudTEpLPopd lvatl
KaBopLOTIKNG onpactiag yla tn dtatrjpnon evog ac®aAoug Kal TIPOCTATEUPEVOU EPYACLAKOU
TIEPLBAAOVTOC, TNG KAANG @rUNG, KABWG KAl TNG CUPPOPPWONG PE TOUG EQAPPOCTEOUG VOLIOUG

KL TOUG KaVoVLopoUG. H amooLlwTnon TETolwy TIANPoYopLwV Ba urtopouoe va eTILEELVWOEL TNV

KATAOTAOoN KAl va SnuLoupyrost eva kKAlpa duotiotiag. ‘Otav ekppddlete avolyTtd TLG avnouxLeg
0ag, pmopeite va AdBete tnv uttootnpLgn mou xpeLaleote. ETumAgoy, ta appodla atopa Prmopouv
Va CUVEPYAOTOUV YLa VA ETILPEPOUV BEATIWOELG. AUTO €lval ONPAVTLKO KAt LOYVEL yLa TLG

avnouyleg TTou aopouv ottoLlodrTote onpeio tng AAucidag aglwv IKEA.

Ot etalpeieg IKEA cuvar dooovtal KaBnuepLva e TIOAUTIAOKEG SLEBVELG aAuaideg epodlacpoy,
oL oTtoieg TEPLAAUBAvVOUV XIALASEG (UTTO)TIPOPNBEUTEG KaL EKATOVTASEG XIALASEC epyalOEVOUC,
EYKATEOTNHPEVOUG O€ PHEYAAEG KAL PLKPEC KOLVOTNTEG. AVTIAAUBaAVOUAOTE OTL O AVTIKTUTIOC Yag
uttepPaivel tig etalpeieg IKEA, Kal TILOTEVOUPE OTL YTIOPOUPE VA ETILTUXOUME TOUG OTOXOUG TNG
IKEA yLa B€TIKO avTiKTUTIO 0Ta AToua, 0TNV Kowwvia Kal oTov AV T JOVOo av UTIAPXEL pLa

avdaAoyn S€opguon aro TNV TAEUPA Twv (uTto)rtpopnBeutwy tng IKEA.

OcwpoUpE amapadektn KABs avTLEE0VTOAOYLKI CUUTIEPLPOPA N OTIOLA TIPOEPYETAL ATIO
(urto)rtpopnBeuteg TN IKEA, omwg e€loou pn amodektr) elval N avtild€oVToAoyLKT cudTIEPLPOPA
EK HEPOUC TWV co-workers otLg etalpeieg IKEA, TTou SpactnpLlomololvtal UTIO TNV EUTIOPLKN)
enwvupila IKEA. Av uttoTtiEceL oTnV avtiAnyr] oag pLa TETola CUPTIEPLYOPA, 0ag TIPOTPETIOUE Va

UTIOBAAETE pLa avagopd avnouyiac.



[Mw¢ pTtopw va
aAvVaPEPW ML
avnouylLa;

‘Exoupe Tnv amnaitnon amno toug (utto)tpounBeuteg tng IKEA va epappolouv aglomioteg Sltadlkaoleg yla
TNV avagopa Kat ToV XELPLOPO TWV avnNoUXLWV TIou oxeTidovtal Pe TTapaBLACEL TwV KWEIKWY
SeovtoAoyiag. MoteVoUPE OTL 0 XELPLOPOG TWV AVNOUX LWV TIOU OXETL{OVTAL PE TNV €POSLAOTIKN aAuoida

uTtopel va ylveL TILO ATIOTEAECHATIKA ATIO TOV OPYAVLOUO OTOV OTIOLO TIPOKUTITOUV.

LA TLG TIEPLTTTWOELG OTIOU &€V £TIAPKEL N Sladilkacia avawopds avappooTnG CUMTIEPLYOPAG TIOU
£PAPPOLEL 0O OPYAVLOHPOG TOU TIPOPNBEUTH), TIPOCPEPOUPE TNV MAATYOpa «Raise a Concernx, n otmola

glvat stabeoipn peow tou IKEA.com. H TAat@oOppa autr) xpnolpeveL wg oxatn Avon.

‘Otav pag ava@epouv avnouxileg, TLg a&LoAOyoUE KAl TLG LEPAPXOULE, SLEEAYOUHE LA TIPOKATAPKTLKI)
EpEuVa, Kal Baosl autrg kabopiloupe Ta emopeva otadla tng dtadikaciag. H TipokatapKTLkn Epeuva Ba
uTtopouce va odnynoeL os Slepelivnon Kat, OTIou amatteitat, otnv avaAnyn dpdong n omoia Ba agopa
Tov (utto)rtpopunBeutn tng IKEA, TtpokeLpEvou va petplaoctel n bavr) BAARN e€attiag tng avapuootng

OUMTIEPLYOPAG TIOU exEL avaePOEL.



http://IKEA.com
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[MoLoG pUTTtopPEL VA
AVAPEPEL pLA ~
avnouyia;

OttoloodnTote tapatnpel fj PLWVEL TTAPABRLACELC TOU KWSLKA SE0vToAoylag Twv S === | S

55| @1{1 B

| mpopnBsutwv TNG IKEA (IWAY), Twv EQAPUOCTEWY VOUWVY KAl TWV KAVOVLOHWV. o N o R
([ T T N : # al
W < — AUTO TTIEPIAQUBAVEL TA (PUOLKA I TA VOULKA TIPOCWTIA TIOU ETINPEALOVTAL I} £XOUV

T T T T L)

Baolpoug AOYouG va TILOTEVOUV OTL EVEEXETAL VA ETINPEACTOUV ATTO SUCHEVELG

ETILTITWOELG, KABWE KAl TOUG VOULHOUG EKTIPOCWTIOUC TWV TIPOCWTIWV QUTWV Ol

OTIOLOL EVEPYOUV yLa AOyapLaCHO TOUG, OTIWG OL OPYAVWOELG TNG KOLVWVLAG TWV

AP 4/ EELERE ~ 3
’ )4 7 /4 7 7' 777700 / './,/” i:\:_-'
TIOALTWV KAl OL UTTEPAOCTILOTEG TWV AVOPpWTILVWY SLKALWHPATWVY. MNepLAapBavet 2z il &

eTILONG TLG CUVSOLKAALOTLIKEG OPYAVWOELG KAl AAAOUG EKTIPOCWTIOUG TWV (PUOLKWV
TIPOOWTIWV TIOU EpyAadovTal 0tn OXETLKN aAucida SpaoctnpLlotitwy. AKOUQ, TLG

OPYAVWOELG TNG KOLWVWVLAG TWV TIOALTWVY TIOU §pacTnpLOTIoLoUvVTaL Kal

SLabetouv epTELpla o€ CUVAYELG TOPELG OTTIOU TO {rTnHa TO OTIOLo TIPOKAAEL TNV

avnouyia elvat oL SUopEeVeLg TIEPLBAAOVTLKEG ETILTITWOELG,

R ) .
LA D
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| 4 H mAat@oppa «Raise a Concern» Ttou oxetidetal pe tnv E@odlaoctikn aAucida IKEA exeL oxedlaotel
T L E L 5 O U £TOL WOTE VA SLEUKOAUVEL TNV ava@opa avnouyLwy yla Tibavd mapamntwpata, Ta otola Exouv
g dlarpagel opyaviopot popnBeutwy. Auto TiepthapBavel, yla tapadewyua, mapapiacstg tou IWAY,
y y TOU KwdLKa SgovtoAoyiag Twv tpounBeutwy tng IKEA ry/kat tapafLaceLlg Twyv EQappooTEWY VOUWVY
KAl TWV KavovLopwv. MoAovoTt elvat aduvatov va tapabecoupe pua tAnpn Alota twy mbavwy
av n G UX L E g p “ O p w avnouxLwv Tiou Ba prtopovoav va avaPepBouy, yeVIKA 0ag TIPOTPETIOUHE VA AVAPEPETE
KOTAOTAOCELG OTLG OTIoLEG €vag (uTto)TtpopnBeutn ¢ tng IKEA tapaBLalel avBpwriva r) pyactlaka
y ° SlKalwpata, OTwG: XPron TatdLKNG N KATavaykaoTLKNG Epyaciag, aBETtnon TwWV UTIOXPEWCEWVY
v a av a ¢ E p w TIpoOoTaciag tng acWAAELag Kat TNG Vyelag otnv epyacia, apvnon KataBoAng r mapakpdatnon
y HLoBwy, katamdtnon Tou SIKatwpatog idpucong GUVSIKAALOTIKWY 0pYAVWOEWV | 0UOTACNG
OPYAVWVY EKTIPOCWTINCNG TWV £pyalopEVwyY, Apvnon TNG IPOcBacng o TPOoWn Kal VEPO,
TIAPAVOHOG CYETEPLOPOC TNG YNG KAL TWV BLOTLKWY TIOPWV, TtapAavopn uttofdbuion tou

TIEPLBAANOVTOG, 1) EUTIAOKN O€ §pactnpLoTnTeG Stabopag. ETumAEoy, KaAEloTE va avagepeTe

EVEPYELEG TIOU ATIOOKOTIOUV OTNV ATIOKPUYPN OTIOLACSTTIOTE ATTO TLG TIAPATIAVW KATACTACELG.

O etaipeieg IKEA e@appolouv SLapopeTLKEG SLASLKACLEG yLa TLG AVNOUXLEG TTOU ApopouV Co-

workers tng IKEA ) etatpeleg IKEA. MTmopeite va Bpeite meploootepeg TAnpowopleg oto IKEA.com.

‘Ooov aopd TG KatayyeAleg TTEAATWY TIOU OXETL{OVTAL PE TIPOIOVTA KAL UTINPECLEG, TLG
avakateuBbuvoupue oTLG opadeg EEumtnpetnong eAatwy Twv SLapopwv etatpelwy IKEA.

O XELPLOPOC AUTWV TWV avnouxLlwyv &€ Ba ylvetal peow tng MAATYoppag «Raise a Concerns.


http://IKEA.com

MTIOpEL N avawopa PLaG
avnouyLlag va BAayeL
EMEVA I AAAQ ATOMA;

'OAEG OL avaPEPOUEVEG AVNOUXLEG KAL OL OXETLKEG TIANPOYOPLEG avTLPeTWTIL{OVTAaL Kal
xapaktnpldovtal WG auotnPa EUTILOTEUTLKEG, CUMTIEPLAAUBAVOPEVNG TNEG TAUTOTNTAG TWV
AVaPEPOVTWY TIPOCWTIWY. TOCO TA AVAPEPOVTA TIPOCWTIA OGO KAL TA UTIOAOLTIA EUTIAEKOUEVA
TIPOOWTIA AVTLHETWTIL{OVTAL UE AVTLKELPEVLKO, §1KALO KAl LOOTLHUO TPOTIO. MNapEXOUHE OTOUG
0pPYAVLOHOUG TV (UTIO)TIPOUNBEUTWY /KAl 0Ta TIPOCWTIA TIOU ATIOTEAOUV TO UTIOKELEVO TNG
avaepopevng avnouyiag tn Suvatotnta va aKkouoToUV KAl Va TIapoucLACOoUV T SLKI TOUG
ek60XN TNG KATACTACNG, CUYXPOVWG TIPOCTATEVOVTAC TNV TAUTOTNTA TWV AVAPEPOVTWV
TIpooWTIWV. Ta emakoAouBa petpa Ba AauBdavovtal armokAELOTLKA Ye Baon ta dtaBeaiua

TIpaypatika otolxeia. Elpaote avtiBetol o€ kaBe popyng avtimowva.

Elval onpavtiko va avag@epete yla avnouyia povo av exete BACLUOUC AOYOUC VA TILOTEVETE OTL
TA OTOLYELA YLO TNV QVAPEPOHEVN AVAPPOOTN CUPTIEPLYPOPA elval aAnBn, kaL OTL TTapexovtal

ETIAPKELC OO0 KAL TEKUNPLWHEVEC TIANPOWPOPLEC yLa TN SLEEaywyr TOU OXETLKOU EAEYXOU.



MMw¢ ptopw va
aAvVaPEPW HLa avnouyia;

H mAat@opua «Raise a Concern» Ttou oxetietal pe tnv Epodlaotikni ahucida IKEA sivat

TipooBaciun peow tng Stevbuvong www.ikea.com/rac-supply-chain. Ol avag@opeg ummopouv va

UTIOBANBOUV TNAEPWVLKA I LE TN CUPTIANPWON PLAG NAEKTPOVLKNG POPHaG. MOALG ELoENBeTE otV
mAatpopua, 6a AdBete kaBodryynon yla 0Aa ta Brjpata Tou TIPETIEL VA AKOAOUBICETE, TIPOKELUEVOU
va UTtoBAAETE TNV avagopad tng avnouyiag oac. H mAatpoppa eivat SLabeoiLun oTLG TOTILKEG
YAwooec. Av UTIOBAAETE avaopd PECW TNG MAATPOpHag, Ba AABeTe Eva avayvwpLOTLKO XpNoTn Kat
£vav KWOLKO TIpOoBacng, €T0L WOTE VA PTIOPELTE va ouvEeBeite HEAAOVTLKA OTNV TIAATPOPUA. OAEG
OL EPWTNOCELG, EVNUEPWOELG N TIANPOWOpiec Ba oag kolvoTtolLoUVTal HECW TNE TTAATPOPUAG.
Mrtopeite va uUTTOBAAETE EKEL TLC ATTAVTNOELG 0ag ) va BECETE TIEPALTEPW EPWTNOELG. MTTopEiTE va

ETILOKEPTELTE Eava TNV TAATPOPUA O OTIOLOSHTIOTE 0TASLO TNG SLadlkaciag.

Yridpyouv Lapopeg 0dol pEcw TwWV oTtolwv PTIopEl Kavelg va avagepel pla avnouyia. EKtog amo
TNV TMAatopua «Raise a Concern», AAAOL TPOTIOL £lval, yLa TIAPASELYHA, HECW EVOC CUCGTAPATOC
PWVNTLKWV PNVUPATwy, A e pua ta {wong cuvavtnon o€ kaboplopevn tomoBeoia KatoTLy

aLTAPATog, To oTtolo UTToBANAETAL HEoW TNG SLeLBuvoNC ethics@inter.ikea.com.
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MTttopw va
avapepw
AvVWVUHA JLa

avnouyLa;

Nat, propelte va ava@ePETe avwvupa TNV avnouyia oag, EKTOg €av n
£(PAPUOOTEA VOUOBEDLa OTN YWPA 0ag SEV ETILTPETIEL TNV AVWVUUN
uTtoBoAn avagopwv. Eite utoBalete avwvupa TNV ava@opa elte oxL,
TIPETIEL VA TIAPACYETE APKETEC AETITOPEPELEG, WOTE va SlepeuvnBel
owoTd to {nTtnua Tou oag avnouxel. Av CUPTIEPIAARBETE TO
OVOMATETIWVUNO oag, Ba kataBaAoupe kaBe Suvatn poomabsLa yLa

va SLac@aAiooupE TNV TPOoTACLA TNE TAUTOTNTAG OaG.




20G TIPOTPETIOVHE VA TIAPACYETE 000 TO SUVATOV TIEPLOCOTEPEC TIANPOYOPLEG OXETLKA HE

n O L E g Tnv avnouyia oag.

OL AeTTTOEPELC TIANPOYOPLEC PAG ETILTPETIOUV VA AELOAOYOUME TLG AVAPEPOPEVEC

y avnouyxieg, va tig dtepeuvoupe Le€odika kat va AapBavoupe petpa otou xpetadetat. O
TTIANPOYOPLEG

y « Tnv avaAUTLKN TIEPLYPAP] TNG KATACGTACNG TIOU TIPOKAAECE TNV avnouyia, Kabwg Kat

“ p E“ E L v a TOU LOTOPLKOU NG lkalopevng tapaBiacng r avappootng CUPTIEPLPOPAC.

« TLG EVEPYELEG KAL TLG paCTNPLOTNTEG TIOU TIponNynenkav tng uttooAr g avagpopdg

y y
“ a p a wa Kat a HEOW TNG TAATPOoppag «Raise a Concern», §€60UEVOU OTL N TTAATYOPHA AUTH ATTOTEAEL
TNV €oxatn AUCH yLd TNV avag@opa avnouxLwy Ttou oxetidovtal Pe (UTIo)TTPOopNBEUTEG
nv avagopd
y
HLAG avnNouxLag,
X '

NG IKEA, CUUTIANPWVOVTAG TLG ECWTEPLKEG SLASLKACLEG TOU TtpopnBeuTH).

« To ovopa Tou (UTTo)TIPOPNBEUTH, TLG NUEPOUNVLEG, TOUG TOTIOUG KAl AANEG OXETLKEG

TIANPOWOPLEC.

« 'OAa ta mBava amodeLKTIKA oTolxEla KaL Ta Eyypaga Tou oxetiovtal Pe TNV

avnouyla oac.

12
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‘Exoupe TNV amaitnon amno toug (utto)tpounBeuteg tng IKEA va epapuolouv aglomioteg Stadlkaoieg yla
TNV avag@opd Kat ToV XELPLOPO TwV {NTNUATwWV TIou TIPoKaAoUV avnouyia. MoteVoupEe OTL O XELPLOPOC
4 TWV avNOoUXLWV TIOU GXETL{OVTAL PJE TNV £QOSLACTIKN aAuoida PTtopel va yIlVEL TILO ATTOTEAECHUATLKA ATIO
T L a KO A O U e E L TOV OPYQVLOMO OTOV OTIOL0 TIPOKUTITOUV. I'la TLG TIEPLITTWOELG OTIOU SeV eTtapKel N Stadikacia avagopag
AVAPHOOTNG CUPTIEPLPOPAG TIOU EQAPPOLEL O OPYAVLOUOG TOU TIPOPNOEUTH), TIPOCYEPOULE TNV

ry mAatoppua «Raise a Concern», n omota eivat dtabeoiun otn dtevBuvon https://www.ikea.com/rac-
supply-chain. Ot utoBaA\opeveg avayopeg avnouyiag eEstadovtal S1e€oSLka amo KATapTLOPEVOUC 000
p E t a t n V KL EUTIELPOUG EKTIPOCWTIOUG.
y O etatpeleg IKEA Slatnpouv to Sikaiwpa va kabopidouv TIOLEG AVNOUXLEG OXETLKA PE TNV EQOSLACTLKN
av a O a aAucida Ba SlepeuvwvTal Kal O€ TIOLEG TIEPLITTWOELG O XELPLOMOG Ba yiveTal e AAAOUG TPOTIOUG, OTIWG
LOVO pE TN SLEEaywyr) TIPOKATAPKTLKAG Epeuvag. H IKEA AapBavel coBapd uttoPn OAEG TLG
y AVAPEPOPEVEC AVNOUXLEC KAl TLG AELOAOYEL UE TIPOCEKTLKO, AVTLKELUEVLKO Kal Sikalo Tpoto. Ol eTatpeleg
() IKEA Ba amtoaci{ouv pe Bacn mapdyovteg, OTiwG N Yuon tng avnouxlag, To mepltbwplo avainyng
p L a g av n G UX L a q 5pAonG KaL Ta oToLyELa TToU TTapEXovTal, Kal Ba evnuEPWVEDTE TOCO yLa ta Sltagopa otadla tng
y Sdtadlkaoiag 600 Kal yla tnVv €kBacn tng untobeonc. Zuvnbwg, n dtaditkacia avagopag avnouyiag

nepAapBavel ta akoAouBa otadLia:

Ztado 3
AteEaywyn ZtaéLo 4
TIPOKATAPKTLKIG Alepelvnon
EpPELVAC

Ztadlo 1
Avolyua

ZTadLo 2
A&LoAoynon

ZTaéLo 5
EmtavopBwon kat
TtapakoAoubnon

>TAdLo 6

KAelowpo

uttoBeong uTtdO£0NC

Kal LEpApynon
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La KABe avnouyxia TTou avawepeTal,

n dadikacia rtepLtAappavel ta e€Ng otadua:

ZtadLo 1. Avolypa uttoBeong
H avnouyia eite kataywpiletal otnv mAatpoppua «Raise a Concern» ameuBelag amnd To ava@epov
TIPOCWTIO £(TE UTIORAMETAL «yLa AOYAPLACHO» TOU OTNV TIAATPOPUA, OTLE TIEPLTTTWOELG TIOU £XEL

avaepOel e AAAOV TPOTIO (TT.X. HEOW ETILOTOANG, TNAEPWVIIHATOC, CUVAVTNONG).

ZtadLo 2. AELoAOynonN Kat Lepapxnon

H eruBeBaiwon tng mapaiaBnrig tng utofAnbeicag avagpopdg oTEAVETAL EVTOC 7 NUEPOAOYLAKWY
nuEPWV. H avnouyia emaveEetaletal TpokeLPevou va eTiRBeBalwBel OTL eputtintel oto edio
gpappoyng tng dtadlkaciag avagopag avnouyiag, SnAadr) 0tL apopd evav (utto)rtpounBeutn TNG
IKEA kaL 0TL oxetiletal pe evdexOpeveG TTapaPBLACELG TOU KwdLka SeovToloyiag Twv TipounBsutwy
NG IKEA IWAY, TwV £QappocTEWY VOUWVY KAl TwV KavovIoHwV. Av N avnouyia v eUTILITTEL OTO
niedilo epappoyng tng dtadikaciag avagpopdg avnouyiag (yLa tapadelypa, av TipoKeLTaL yLa
KatayyeAla TteAdtn), N uttoBeon KAELVEL KAl EVNUEPWVETAL TO AVAPEPOV TIPOOWTIO. AV TIAAL EUTILTTTEL,
n etatpeia IKEA Tou £xeL cupBatikr) oxeon Pe Tov (utto)pounBeutr) tng IKEA avaiapBavel va

XELpLOTEL TNV avnouyia.

ZtadLo 3. Ale€aywyr) TTPOKATAPKILKNG EPELVAG

H avayepBeioa avnouyia utoBdAetal og e€etaon uPnAou emtedou, n omola Ba pymopouoe va
TepAapBavel tn Ste€aywyr Epeuvag TeEKPNPLWONG KAl GUVAVTHOELG PHE TO AVaPEPOV TIPOCWTIO,
TIPOKELPEVOU Va Yivel KaAutepa katavontn n e€etalOpPevn Kataotaon, n cupuetoxn tng IKEA, to
TiepLlBwplo avaAnyng Spdong, KaBwg Kal yLa va armo@acloTel Katd TOco oL LoXuplopol euctabouv
Kat av aglleL va dtepeuvnBolv mepaltepw, Pe faon ta dtabeoiua otolyeia. H TIpoKATapKTLKN

gpeuva kabopidel ta emopeva otadia tng dtadikaociag,.
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ZtadLo 4. Atepguvnon

AV n TIPOKATAPKTLKN €peuva Sel&el OTL ypeLtadetal TEpALTEPW SLeEpPELVNON (CNUELWOTE OTL AUTO &€
oupBaivel mavta), n oxetikn etatpeia IKEA Ba nynBel tng Stepevivnong. Opilovtal KatapTLopevolL
E0WTEPLKOL co-workers Kal, EQOooV XPELAOTEL, EEWTEPLKEG ETALPELEG OL OTTOlEG SLaBETOLV TLG
ATIAPALTNTEG OXETIKEG YVWOELG KAL TNV TEXVOYVWOLa yLa tn Stepelivnon tng avnouyiag. EmumAeoy,
kKaBopiloupe oL aAAoU TipeTieL va areuBbuvBoUpe. Auto yivetal povo otov Babuo mou ival
TIPAYMATLKA amtapaitnto Kal he oeBacpod otn Slatrjpnon Tou amopprtou TwWV TIPOCWTILKWY
dedopevwy. O opyaviopog Tou (uTto)tpopnBeutr) Tov oTtolo awopd n avnouyia Ba £xeL tn
SUVATOTNTA VO OKOUOTEL KAl va TtapoucLAcEL T SLKH ToU €KS0X N TNG €V AOyw Kataotaone. Ta
eTTaKOAoLBa peTpa Ba AapBavovtal amokAELOTIKA PE Bdon ta SltaBEoipua TTpayuatika otolxela. Av n
avnouyla apopa evav popunBeutn tng IKEA Ttou Sev e@odlalet ameubelag pla etatpeia IKEA, n oxeon
LE TOV APECO TPOPNBEUTI) GTOV OTIOL0 0 OPYAVLOUOG AUTOC TTAPEXEL TTPOolovTa ) uTtnpeaieg Ba

a&LlottoLeital Wote va ylvouv oL KATAAANAEG SLEPEUVNTLKEG EVEPYELEG, OTIOU AUTO &€ cupBaivel nén.

ZTAdLo 5. Altokataotaon Kat mapakoAoubnon

Av TIpETIEL VA AN@B0oUV TTaVopBWTLKA PETPA, AUTA Ba CUPEPWVOUVTAL JE TOV AQVAPEPOUEVO
(utto)tpopnBeutn).

EriumAgov, Ba kowvoTttolouvtal 0To avag@epov TTPOowTto f/kat Ba culntiovvtat padi Tou (kata
niepimtwon). Evepyolpe pe Bdon tnv apyxn tng emavopbBwong Kat TILoTEVOUPE OTL 0 SLAAOYOC aTtoTEAEL

ONUAVTLKO PJECO LA TNV AVTLUETWTILON KAl TNV eTtiAuon {ntnuAtwy TIou TipokaAouv avnouyia.

ZTadLo 6. KAeloLpo uttoBeong

Mpwv kAeloeL n uttoBeon, n oxetikn etatpeia IKEA Ba cuvepyadletal pe tov (utto)tpounBeutr) tng IKEA
yla va eTLRERaLwoeL OTL OL CUHPPWVNUEVEG EVEPYELEG £XOUV OAOKANPWOEL Kal OTL Ta emavopOwTika
LETPA £XOUV ANPOEL. Ze TIEPITITWON TIOU S€V EXEL CNPELWOEL TIPO0S0C WG TIPOG TLG CUPPWVNPEVEG
EVEPYELEG Kal TNV emavopBbwon, Ba eEetaloupe OAa Ta KATAANAQ PETPA, CUMTIEPLAQMBAVOUEVNG TNG
avaAnyng onuavtikng §pacng, OTIOU AUTO £lval amapaitnto. H EUTILOTEUTIKOTNTA TWV TIPOCWTILKWY

dedopevwy Ba Staocpaiiletal os OAn tn Slapkela tng dtadikaoiag.



NMwg Ba evnuepwvopal
yLa TNV TIPO0S0 TNG
avapopag Ttov
UTtEBOAQ;

@a AdBete pLa emBeBaiwon taparafnig TNG avawopds oag EVTOG 7 NUEPOAOYLAKWY
NUEPWV ATIO TNV NUEPA TIoU TNV uttoBdaAate. Kata tn dlapkela tng dtadikacotag, n etatpela
IKEA Ttou xelpiletal Tnv uttoBeor oag Ba oag EVNUEPWVEL OXETLKA UE TOV TPOTIO XELPLOHPOU
NG avagopdag oag Kat Ba ocag ntd TANPoWopLeg 1 SLEVKPLVLOELG. 2TO TeAOC, Ba oag
KOLVOTIOLNCEL TNV €KPBaon tng uttoBeonc. Oa evnuepwBelte yua tnv €kBaocn tng umobeong
EVTOC TPLWV PUNVWV aro tnv tapalafr) tng avagopdc oag amo tnv statpeia IKEA. To
XPOVLKO dLaotnua tng enegepyaclag PTopet va elvat JeyaAlUTEPO yLa TLG TILO CUVOETEG

UTIOBECELC. TNV TIEpiTTwon autr), O6a AauBAVETE EVNUEPWOELG OE TAKTLKN Baon.




NMwg e€acpaAllete
TNV tpooctaciLa

TOU EUTILOTEUTLKOU
XapaKTnpa

TWV TIANPOWOPLWV
Ttou oxetTL{ovTal ME
TNV avnouxia Hou;
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H mAatpoppua «Raise a Concern» @uAogeveital amo eEwTEPLKN) Talpela, Kal HOVO £vag
TIEPLOPLOPEVOC APLOPOG EKTIPOCWTIWY EVTOC TWV £TaLpeLwV IKEA £xeL TtepLopLopEvn TipocBaon
OTa PEPN TIOU TOV aYopouv. H acaAng TAat@oppa Ttou TtpoopileTal amoKAELOTLKA yLa TNV
avaopa avnouxLlwyV armoteAeital amo pLa SLadlKTuaKr) poppa Kat eva cuotnua dtaxeiplong
uUTtoBECEWVY. Ta TEXVLKA KAl TA OPYAVWOLAKA PETPA ACPAAELQG TIPOCTATEVOUV TA TIPOCWTILKA
dedopeva amo mbavr) xelpaywynon (akouola r ekouaoLa), arnwAELa, Kataotpoyn n mpoofacn

un €€ouoLoSoTNUEVWY ATOUWY C€ auUTa.

©a kataBdAAetal KaBe Suvatn MpooTtabeLa yla Tnv Poaotacia tng TauToTNTaAG TWY
AVAPEPOVTWYV TIPOCWTIWV.

‘OAeG oL avaePOPEVEG AVNOUXLEC KAL OL OXETLKEG TIANPOWOpPLEC avTipeTwTIL{ovTal Kal
yapaktnpldovtal w¢ auotnpa EPTILOTEVUTLKEG, CUUTIEPLAAUBavVOoPEVNG TNG TAUTOTNTAC TOU
AVaPEPOVTOC TIPOCWTIOU, KABWCE KAl OAWV TWV TIPOCWTIWV TIOU Katovopalovtal atnv avagopd.
OL MAnpowoplec Ba KowvoTtoLoUVTAL JOVO GE PLa PLKPN OPAda aTOPWV TIOU TIPETIEL TIPAYUATL va
AQBouv yvwon Twv TTANPOYOPLWY QUTWV YLA VA ETILTEAECOUV TO £pyo Touc. OL TTANpowopieg Ba
ATIOKAAUTITOVTAL JOVO OTa ATopa TIou elpidovtal Tnv uttoBeon tng avaPepoevng avnouyiag,
KaBwc¢ Kal o€ ekelva TIou eival appodla va amo@acioouv oXeTkd e Tn ANdn mbavwy PJeTpwv.
Y € TIEPLTITWON ETILKOLVWVLAC PE TOV opyaviopo tou (utto)tpopnBeutn tng IKEA, yia mapadelyua
TIPOKELPEVOU va {NTnbolv SLEVKPLVIOELG, TO OVOUA TOU aVaPEPOVTOC TIPOCWTIOU SEV
aToKaAUTITETAL YLa Kaveva Aoyo. OL TAnpowopieg Ba apeyxovtal o€ TPLToUG, OTIWG O€

KUBEPVNTLKOUC POpPELC, HOVO £YOCOV armatteital ano tn vouobeaia.
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‘Exouv An@Bel ta katdA\nAa pETpa yla tn dtatripnon tng ac@AAeLag Kat tng mpootaciag Twv
Sdedopevwy oag. Ta dedopeva oag Ba Bewpouvtal auoTNPA EUTILOTEVUTLKOU XapaKTApa, Kat n
TpooPacn o€ autd Ba yivetat povo otov Babuod Tou lval paypatika avaykaio. ©a
Xpnotlyotiotooupe ta dedopeva oag PoOvo yla tnv tapaiapry, tn Stepelivnon Kat Tov
XELPLOMO TNG avnouyiag oag. ©a dlatnprjooupe ta sedopeva oag POVo yLa TO XPOVLKO
SLdotnua Tou amatteltal yla tn Stepevvnon tng avnouyiag oac. H etaipeia IKEA Ttou
dLatnpel aueon N EUPECN CUPPBATLK) OXEON YE TOV avaPePOpevo TipounBeutn Ba elvat
uTtELOULVN yLa TNV eTte€epyacia Twv dedopevwy oag. Av Sev elval oageg Tola statpeia
OUVSEETAL E TOV avaepopevo TipounBeutr, n opada Ethics & Integrity tou OpiAou Inter
IKEA Ba elvat uttevBuvn yLa tnv enegepyaocia twy dedopevwy oag. H eme€epyaocia twv

TIPOCWTILKWY 0a¢ SE60UEVWV YIVETAL OTN VOULKI BACN TOU EVWOUOU CUUPEPOVTOC.

Q¢ avagpepov TIPOOWTIO, EXETE OPLOPEVA SLKALWPATA TIPOOTACAC TOU ATIOPPATOU TWV
TIPOCWTILKWV Sedopevwv. MNa TtapadeLypa, UTIOPELTE va PAC PWTFOETE TIOLA TIPOCWTILKA 0ag
dedopeva eme€epyalopaote Kat, av ta otolyeta elvat AavBaopeva, pmopeite va pag {ntroete
va ta dtopbwooupe. Mmopelte emiong va evavtlwBeite otnv ene€epyacia kaL otnv
KOLVOTIOLNON TWV TIPOCWTILKWY 0a¢ dedopevwv. ETILITAEOV, 0€ OPLOPEVEG TIEPLITTWOELG
uttopeite va pag {NTNocte tn Slaypagr) Twy TIPOCWTILKWVY oag dedopevwy, tn dtaBifacr] toug
o€ AAAov UTIELBLVO eTteEEPYaTiag ) TOV TIEPLOPLOMO TNG ETEEEPYATLAC TOUC. Z€ TIEPLTTTWON
TIOU SLAPWVELTE PE TOV TPOTIO YE TOV OTIoL0 TeEepyalOPAOTE TA TIPOCWTILKA oag dedopeva,
uTtopeite va uTtoBAAeTe KatayyeAila yLa tapafiacn Tou amopprtou TWV TIPOCWTILKWY

6e60UEVWV O€ EPAG 1] 6TNV appodLa ETOTITIKN apxh.
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Ta Sikatwpata autd LoXUouv TOOO YLa £04G WG AVAPEPOV TIPOCWTIO OCO KAl yLa OAa td
UTTOAOLTTA EPTTAEKOPEVA TIPOOWTIA. AV ETILOUPELTE VA AOKNOETE Ta SIKalwpatd oag Tou
oxetiovtal pe tn SLatrjpnon ToU ATTOPPHTOU TWV TIPOCWTILKWY SES0UEVWV I EXETE ATIOPLEG
OXETIKA PE TN SAwan pag yla ta cookies, Tn AAwaon ATIopprTou, I TLG TIPAKTLKEG TIOU
oxetiovtal pe oTLdrmote amno ta SU0o, Un SLOTACETE VA ETLKOWVWVNOETE padl pag

XPNOLUOTIOLWVTAG PLa ato TG ENG ETILAOYEG:

« ZXtelAte pag email otn &levBuvon isdp.dsar@inter.ikea.com.,

« XteiAte emotoAn otnv Inter lkea Holding B.V., otnv taxudpouikn dtevBuvon: DPO,
Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands.

Av eTILAEEETE VA AOKNOETE Ta Slkalwpatd oag, 6a cag {NTr)OoUE va Pag TIAPACXETE ETIAPKELC
TIANPOWYOPLEC, cUMTIEPIAAPBAVOPEVWY TNG XWPAE KATOLKLAG, TNG TIoALTELAG (Katd Tiepittwaon),
TWV OTOLXELWV eTTIKOWVWVLAG Kal Tou Bepatog. OL MAnpowopieg auteg Ba pag fonbrioouv va
€TAANBeVUCOUPE TNV TAUTOTNTA OAG KAL VA ETIEEEPYACTOUE TO altnud oag. Avaloya PE ToV
TUTIO TOU aLTtApatog, Pmopel va {NTrooUE TIEPLOCOTEPEG TIANPOYOPLEC. Oa aTtavtrooUE OTO

altnua oag evtog Tou XPOVIKOU TIAALGLOU TIoU TIPOPBAETIETAL ATIO TNV EPAPUOOoTEA VouoBeata.


mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com

O etarpeieg IKEA tpoomaBouv va Tipootateloouy TNV epodlactikr) aiuoida IKEA

Kal Toug epyalopevoug tne.

Y T[('lp el T[Epi.T[tb.)O'l]
X Av KatL TtdeL otpaBa, Seopguopaocte OtL Ba KataBAaAoupe OAEG TLG SUVATEG
y I K E A TpooTdbeleg yla va Stopbwaooupe TNV Katdotaon. Epappoloupe Tig
O L Et a L p E LE g v a KATeuBuvtrpLeG apxeg Twv Hvwpevwy EBvwv yLa TLg eTLXELPr)OELG KaL Ta

avOpwTilva SLKALWPATA, KAl EXOUHPE avaTttugeL apxeg EmavopBwong, TLG OTIolEG

5 Lat a p dEO UV IJ E XPNOLHOTIOLOUUE WG 08NYO.
Kd'l'[O LOV ‘[pé"'[o tnv Pwtrote pag o,tL BeAete

Elpaote ebw yLa va anavtrooupe 6€ OAEC TLG ATIOPLEC TTOU PUTTIOPEL va exXETE. Ma va

E Ei 4 ETILKOLVWVIOeTe pall pag, okavapete Tov KwoLKO QR r) otelAte pag email otn
¢ 0 L a Gt L K n SLtevBuvon ethics@inter.ikea.com. MTOpELTE ETLONG VA OTEIAETE ETILOTOAN OTNV
Inter IKEA Systems B.V., otnv taxudpouLkn dtevbuvon: Ethics & Integrity, Olof

y
ah U G L 5 a I K EA. Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands.
[
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