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- Dodavatelsky retézec IKEA

" Postup, jak nahlasit problém
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Uvod

V tomto postupu se dozvite, jak

muzZete nahlasit problém ve spojitosti
se spolecnostmi, ktere primo nebo
neprimo dodavayji vyrobky nebo sluzby
spolecnostem IKEA v ramci franSizového
systemu IKEA'. Zjistite takeé vice

o postupu ohlaseni takového problemu
a duvodech, proc je to tak dulezité.

1 Spolecnostmi IKEA se rozumi organizace podnikajici pod znackou IKEA. Patfi sem Inter IKEA Group a jeji franSizanti INGKA Group, Al-Futtaim,

Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg a Al-Sulaiman.




Podnikani IKEA je zaloZené na upFimnosti, respektu, poctivosti a integrité.

ZpUsob, jakym podnikdme, jsme zdokumentovali v riznych kodexech chovani

a doplnujicich zasadach pro zameéstnance a dodavatele IKEA. Dodrzujeme takeé
mezinarodné uznavané normy, jako je Mezinarodni listina lidskych prav, a platné
zakony a predpisy. Tyto dokumenty spolecné predstavuji navod pro zameéstnance
a dodavatele IKEA, jak kazdy den Cinit spravna rozhodnuti a jednat spravné bez

ohledu na to, kde se nachazeji, s kym spolupracuji nebo jaké okolnosti pro né nastaly.

Neustale proto usilujeme o budovani takového pracovniho prostredi, kde lidé mohou
bezpetné a divérné pozadat o radu v pripadé, Ze ve své organizaci zaznamenaji
pochybeni, a nemuseji se obavat odplaty. Snazime se zajistit, aby vSichni vSem
naslouchali a aby FeSeni pfipadnych problému probihalo profesionalné a v souladu

s mistnimi zakony a predpisy. OCekavame také, ze (sub)dodavatelé IKEA budou mit

zavedené spolehlivé procesy, jak nahlasit a Fesit problémy.




1. Proc¢ bych mel/a nahlasit problém?

2. Jak mohu nahlasit problém?

13 otazek
3. Kdo muze nahlasit problém?
k t O m u t O 4. Jaké typy problémU mohu nahlasit?

5. MdZe mi nebo ostatnim nahlaseni problému uskodit?

6. Jak mohu nahlasit problém prostrednictvim platformy Raise a Concern?
p O St u p u 7. Mohu nahlasit problém anonymné?

8. Jaké informace musim uvést, kdyz nahlasuji problém?

9. Co se stane poté, co prostrednictvim platformy nahlasim problém?

10. Jak ziskam informace k problému, ktery nahlasim?

11. Jak zajistite, aby mnou nahlaseny problém zustal divérny?

12. Jak platforma Raise a Concern splfuje zakony o ochrané osobnich udaja?

13. Co kdyz spolecnosti IKEA néjak negativné ovliviuji dodavatelsky retézec IKEA?



ProC bych mel/
a nahlasit problem?

Jsme presvédceni, Ze hlaSeni problémd, jako je pochybeni, je klicem k zajisténi
bezpecného pracovniho prostredi, dobré povesti a souladu se zakony a predpisy. MIceni
by mohlo situaci jesté zhorsit a vytvofit prostredi, ve kterém nepanuje vzajemna duvéra.
KdyZ nahlasite problémy, o kterych vite, mizete ziskat potfebnou pomoc a lidé mohou
spolupracovat na zlepSeni. Takovy postup je duleZity v pripadé problému kdekoli

v hodnotovém retézci IKEA.

Spolecnosti IKEA denné pracuji v komplexnich mezinarodnich dodavatelskych retézcich

s tisici (sub)dodavateli a stovkami tisic pracovniku, ktefi pusobi ve velkych i malych
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komunitach. Uvédomujeme si, ze nas vliv presahuje ramec spolecnosti IKEA, a vérime, ze
cilt IKEA, jimiZ je pozitivni vliv na lidi, lidskou spole¢nost a planetu, mizZzeme dosahnout

pouze tehdy, pokud (sub)dodavatelé IKEA budou zastavat podobné hodnoty.

Jakékoli neetické chovani ze strany (sub)dodavatell IKEA je pro nas nepfijatelné stejné
jako neetické chovani ze strany zaméstnancl v ramci spole¢nosti IKEA, které podnikaiji

pod znackou IKEA. Pokud jste si takového chovani vsimli, zadame vas, abyste to nahlasili.




Jak mohu nahlasit
problem?

Ocekavame, ze (sub)dodavatelé IKEA budou mit zavedené spolehlivé procesy, jak

nahlasit a FeSit problémy v souvislosti s porusenim kodexd chovani. V&fime, zZe problémy

souvisejici s dodavatelskym retézcem lze nejlépe reSit v organizaci, kde vznikaiji.

Pokud proces hlaseni pochybeni v ramci organizace dodavatele neni dostatecny,
nabizime platformu Raise a Concern, ktera je k dispozici na webu IKEA.com. Tato

platforma slouzi jako posledni moznost.

Kdyz se na nas kdokoli obrati s problémem, zaradime jej, zjistime informace a urcime
dalsi kroky. Vysledkem miZe byt vySetfovani. A v pripadé potfeby pfijmeme opatfeni

vUuci (sub)dodavateli IKEA, abychom zmirnili pfipadné Skody.



http://IKEA.com
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Kdo muzZe nahlasit |=
probléem?

Kazdy, kdo zaregistruje nebo se stane svédkem poruseni kodexu

chovani pro dodavatele IKEA (IWAY), zakonl nebo predpisu. Fyzické

nebo pravnické osoby, které postihl nepfiznivy dopad nebo které maiji
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dUvod se domnivat, Ze by je nepFiznivy dopad mohl postihnout,
a legitimni zastupci téchto osob, ktefi je zastupuiji, napfiklad

v L

organizace obcanske spolecnosti a ochranci lidskych prav. Dale 7///////////%/”/////”% ~1 -
odborové svazy a dalSi zastupci zaméstnancu, ktefi zastupuijici fyzické it ©
osoby pracujici v retézci dotéenych ¢innosti, a organizace obCanské

spolecnosti, které jsou aktivni a maji zkusenosti v souvisejicich

oblastech, kde je problémem nepfriznivy dopad na Zivotni prostredi.
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Jake typy
problému

mohu nahlasit?

Platforma Raise a Concern spojena s dodavatelskym retézcem IKEA slouzi k prijimani
podnétl ohledné potencialnich pochybeni ze strany dodavatelskych organizaci. Jedna se
napriklad o poruseni IWAY, kodexu chovani pro dodavatele IKEA nebo poruseni platnych
zakonu a predpist. Neni mozné uvést vyCerpavajici seznam potencialnich problému, které je
mozné nahlasit. Obecneé vas ale vybizime k tomu, abyste hlasili situace, kdy (sub)dodavatel
IKEA porusuje lidska nebo pracovni prava, napriklad vyuziva détskou nebo nucenou praci,
nedodrzuje povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, nevyplaci mzdy nebo
je zadrzuje, porusuje prava zakladat odbory nebo organy zastupujici zaméstnance, odepira
pristup k jidlu a vodé, nezakonne zabira pozemky a obira o obzivu, nezakonné poskozuje
zivotni prostredi nebo se dopousti korupce. Mimoto vas zadame, abyste hlasili vSechny

cinnosti, jejichz cilem je utajit kteroukoli z vySe uvedenych skutecnosti.

V pripadé problémd ve spojitosti se zaméstnanci nebo spole¢nostmi IKEA jsou v ramci

spolecnosti IKEA zavedené rizné postupy. Dalsi informace najdete na webu IKEA.com.

Stiznosti zakazniku tykajici se vyrobkU a sluzeb je tfeba predavat nasSim tymUm sluzeb
zakaznikim v jednotlivych spole¢nostech IKEA. Tyto problémy se nebudou zpracovavat na

platformé Raise a Concern.


http://IKEA.com

MuzZe mi nebo ostatnim
nahlaseni problemu
uskodit?

VSechny nahlasené problémy a souvisejiciinformace, vCetné totoznosti oznamovatele
(oznamovateld), povazujeme za prisné duvérné a také je tak oznaCujeme. S oznamovatelem
(oznamovateli) a dalSimi zucastnénymi osobami jedname objektivné, spravedlivé a rovnocenne.
(Sub)dodavatelskym organizacim nebo osobam, kterych se problém tyka, umoznime, aby
predlozily svoji verzi situace, a sou€asné utajime totoZnost oznamovatele (oznamovatelu).
Nasledna opatreni budou prijimana vyhradné na zakladeé realnych skutecnosti. Odmitame

jakoukoli formu odvetnych opatreni.

Je dullezité, abyste problém nahlasili pouze v pfipadé, Ze mate dlvod se domnivat, Ze jsou
informace o nahlaseném pochybeni pravdivé a zZe je k dispozici dostatek faktickych informaci

k proSetreni.




Jak mohu
nahlasit problem?

Platforma Raise a Concern spojena s dodavatelskym rfetézcem IKEA je k dispozici na

adrese www.ikea.com/rac-supply-chain. Hlaseni lze proveést telefonicky nebo vyplnénim

online formulare. Jakmile na platformu vstoupite, provede vas odeslanim problému
krok za krokem. Platforma je k dispozici v mistnich jazycich. Pokud problém nahlasite
prostrednictvim platformy, dostanete uzivatelské jméno a heslo, které budete moct

v budoucnu pouzit k prihlaseni na platformu. Veskeré dotazy, aktualizace a informace se
k vdm dostanou prostrednictvim platformy. Vy pres ni muzete odpovidat nebo klast

dalSi dotazy. Platformu muUZete kdykoli znovu navstivit.

Problémy Ize hlasit riznymi zpUsoby. Vedle platformy Raise a Concern existuji také dalsi
moznosti, napriklad systém hlasovych zprav nebo osobni schiizka na uréeném misté na

zakladé domluvy, kterou si muzete sjednat na adrese ethics@inter.ikea.com.
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http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com

Mohu nahlasit
problem

anonymne?

Ano, problém muzZete nahlasit anonymné. Jedinou vyjimku predstavuji
pripady, kdy platné zakony ve vasi zemi anonymni nahlaseni
neumoznuji. Bez ohledu na to, jestli problém nahlasite anonymneg,
nebo ne, musite uvést dostatek podrobnosti, abychom dany problém
mohli radné prosetrit. Pokud nam sdélite své jméno, udélame vse pro

to, aby vaSe totoZnost zUstala utajena.




Jake
informace
musim uvest,

kdyz nahlasuj
problem?

12

Doporucujeme vam poskytnout co nejvice relevantnich informaci.
Podrobné informace nam umoznuji problémy zhodnotit a radné je prosSetrit

a v pripadé potreby jednat dale. Takové informace zahrnuiji:

« podrobny popis situace souvisejici s problémem a také historii udajného

poruSeni pravidel nebo pochybeni,

« kroky a C¢innosti provedené pred nahlasenim na platformé Raise a Concern,
protoZe tato platforma slouzi k hlaSeni problémd v souvislosti se (sub)dodavateli
IKEA jako posledni moznost a doplnuje interni postupy dodavatele,

« nazev (sub)dodavatele, data, mista a dalsi dllezité informace,

 vesSkereé doplnujici informace a dokumenty souvisejici s danym problémem.
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Ocekavame, ze (sub)dodavatelé IKEA budou mit zavedené spolehlivé procesy, jak hlasit

a resit problémy. Vérfime, ze problémy souvisejici s dodavatelskym retézcem lze nejlépe

y 4
C O s e s t a n e O t e resit v organizaci, kde vznikaji. Pokud proces hlaseni pochybeni v ramci organizace
y dodavatele neni dostatecny, nabizime platformu Raise a Concern, ktera je k dispozici na
co nahlasim
y 4 7 Spolecnosti IKEA si vyhrazuji pravo rozhodnout, které zalezitosti tykajici se dodavatelského
p r O b I e m retézce budou proSetrovat a které budou resit jinymi zpUsoby, napriklad pouze zjiStovanim
®

informaci. IKEA bere vsechny nahlasené problémy vazné a posuzuje je peclivé, objektivné

adrese https://www.ikea.com/rac-supply-chain. Po nahlaSeni problém dukladné

prezkoumaiji vyskoleni a zkuSeni zastupci.

a spravedlivé. Spole¢nosti IKEA rozhodnou na zakladé faktord, jako je povaha, dopad
a dolozené skutecnosti, a vy budete informovani o jednotlivych krocich postupu a vysledku

pripadu. V zasadé jsou soucasti hlaseni problému tyto kroky:

3. krok 5. krok 6. krok

1. krok 2. krok 4. krok

_— . , Zjisteni v v . Naprava Feni
Otevreni Zarazeni . ProSetreni X Uzavren

informaci a navazné pripadu

pripadu kroky
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https://www.ikea.com/rac-supply-chain

Nahlaseny pripad
prochazi urcitymi kroky:

1. krok. Otevreni pripadu

Pripad zaregistruje na platformé Raise a Concern bud pfimo oznamovatel, nebo
tuto registraci na platformeé provede za oznamovatele nékdo jiny (napr. na zaklade

dopisu, telefonatu, schlzky).

2. krok. Zarazeni

Prijeti nahlaseného problému potvrzujeme potvrzenim o pfijeti do 7 kalendarnich
dni. Posoudime jej kvuli ovéreni, zda spada do oblasti plisobnosti, tj. zda se tyka
(sub)dodavatele IKEA a potencialniho poruseni kodexu chovani pro dodavatele IKEA
IWAY, zakonU nebo predpist. Pokud problém do oblasti plsobnosti nespada
(napriklad pokud jde o stiznost zakaznika), pfipad uzavieme a oznamovatele o tom
budeme informovat. JestliZze do oblasti pusobnosti spada, bude se jim zabyvat
spolecnost pod znackou IKEA, ktera ma smluvni vztah s prislusSnym
(sub)dodavatelem IKEA.

3. krok. Zjisteni informaci

Probéhne dukladna kontrola, kterd mUZe zahrnovat analyzu dat a schiizky
s oznamovatelem (oznamovateli), abychom o dané situaci, zapojeni IKEA a dopadu
ziskali lepSi prehled a abychom na zakladé dostupnych fakta urcili, zda jsou

obvinéni opodstatnéna. Na zakladé zjisténi informaci se urci dalsi kroky.

15

4. krok. Prosetreni

Pokud ze zjiSténych informaci vyplyne, ze je nutné dalSi Setrfeni (upozornujeme, ze tomu
tak neni vzdy), povede je pfislusna spolec¢nost pod znackou IKEA. Probéhne jmenovani
vySkolenych internich zaméstnancd a v pfipadé potreby externich spolecnosti, které
maji prislusné znalosti a odbornost k prosetreni daného problému. Dale také urcime,

s kym je tfeba pripad konzultovat. Déje se tak pouze na zakladé prisné omezeného
pristupu a s ohledem na ochranu osobnich Udaju. Organizace (sub)dodavatele, které se
dany problém dotyka, bude mit moznost se vyjadrit a predlozit fakta k situaci. Nasledna
opatreni budou prijimana vyhradné na zakladé realnych skutecnosti. Pokud se jedna

o dodavatele IKEA, ktery nedodava prfimo spolecnosti pod znackou IKEA, bude do
vypracovani vhodnych proSetfovacich krokd, pokud jiz nebyly podniknuty, zapojeny

primy dodavatel, ktery od této organizace odebira zbozi.

5. krok. Naprava a navazné kroky

Pokud je nutna naprava, jeji rozsah se dohodne se (sub)dodavatelem.

Také o ni bude informovan oznamovatel (oznamovatelé) nebo se projedna

s oznamovatelem (oznamovateli) (podle potreby). Ridime se zdsadami napravy

a vérime, Ze dulezitym prostfedkem k FeSeni a vyreSeni problému je oboustranna

komunikace.

6. krok. Uzavreni pripadu

Prislusna spolecnost pod znackou IKEA bude spolupracovat se (sub)dodavatelem IKEA,
aby potvrdila, Ze jsou ujednané kroky a naprava dokoncené. Pripad se nasledné uzavre.
V pfipadé, Ze s ohledem na ujednané kroky a napravu nedojde k pokroku, podle
potfeby zvaZzime vSechna vhodna opatreni, v€etné téch vyznamnych. Osobni udaje

zUstanou po celou dobu davérné.



Jak ziskam
iInformace

K probléemu,
ktery nahlasim?

Potvrzeni o prijeti vdm dojde do 7 dnu od chvile, kdy problém nahlasite. BEhem
tohoto postupu vas bude spolecnost pod znackou IKEA, ktera se vasim pripadem
zabyva, informovat o tom, jak se bude nahlaseny problém feSit, mlZze vas pozadat
o pripadné doplnujici informace nebo vysvétleni a sdéli vam vysledek pripadu.
Vysledek pripadu se dozvite do tfi mésict od chvile, kdy spole¢nost pod znackou

vvvvvv

trvat déle. V takovém pripade budete pravidelné dostavat aktualni informace.



Jak zajistite, aby
mnou nahlaseny
problém zustal
duvérny?
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Platformu Raise a Concern provozuje externi spolecnost a pouze omezeny pocet
zastupcl v ramci spole¢nosti IKEA ma omezeny pristup k tém castem, které jsou pro né
relevantni. Tuto zabezpecenou specializovanou platformu tvori webovy formular

a systému pro spravu pripadu. Technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni chrani
osobni udaje prfed nevhodnym zachazenim (neumyslnym i umyslnym), jejich ztratou

a nicenim nebo pristupem neopravnénych osob.

Vynalozime veSkeré usili, aby totoZnost oznamovatele (oznamovatell) nebyla odhalena.
VSechny nahlasené problémy a souvisejici informace budeme zpracovavat a oznacovat
jako prisné duvérné, vCetné totoznosti oznamovatele (oznamovatelu) a vSech osob
uvedenych v oznameni. Informace budeme sdilet pouze s malou skupinou osob na
zakladé prisné omezeného pristupu. Informace sdélime pouze osobam, které se
nahlaSenym problémem zabyvaji, a osobam, které jsou odpovédné za rozhodovani

o moznych opatfenich. Pokud dojde k jakékoli formé komunikace s organizaci
(sub)dodavatele IKEA, napfriklad za ucelem podani vysvétleni, nebude nikdy zahrnovat
jména oznamovatelu. Informace tfetim stranam, jako jsou statni organy, poskytneme,

pouze pokud to vyZaduje zakon.
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Pfijali jsme pFislusna opatfeni, abychom zajistili bezpecnost a ochranu vasSich udaju.

S vasimi Udaji zachazime jako s prisné ddvérnymi a pfistup k nim bude omezeny
pouze na osoby, které je nezbytné potrebuji. Vase udaje pouzijeme pouze za
ucCelem prijeti, proSetreni a vyrizeni vami nahlaseného problému. Budeme je
uchovavat pouze po dobu nezbytnou k prosetreni vami nahlaseného problému. Za
jejich zpracovani ponese odpovédnost ta spolecnost pod znackou IKEA, ktera ma
primy nebo neprfimy smluvni vztah s prislusnym dodavatelem. Pokud neni jasné,
kterd spolecnost tento smluvni vztah ma, odpovédnost za zpracovani vaSich udaju
ponese tym Ethics & Integrity spoleCnosti Inter IKEA Group. Zpracovani vasich

osobnich Udajl zakldddme na pravnim zakladé opravnéného zajmu.

Jako oznamovatel mate fadu prav na ochranu soukromi. MizZete se nas napriklad
zeptat, které z vasSich osobnich Udajl zpracovavame, a pokud jsou tyto Udaje
nespravné, mlZete pozadat o jejich opravu. Muzete také vznést namitku proti
zpracovani a sdileni svych osobnich Udajli a v nékterych pripadech nas mlzete
pozadat o vymaz, pfenos nebo omezeni zpracovani svych osobnich udaja.
Nesouhlasite s tim, jak vase osobni Udaje zpracovavame? Pak mUZete podat

stiznost tykajici se ochrany osobnich Udajd, a to u nds nebo u dozorového uradu.

Tato prava se vztahuji jak na vas jako oznamovatele, tak na dalSi zapojené osoby.
Pokud si prejete uplatnit sva prava na ochranu osobnich Udaji nebo mate dotazy
k naSemu prohlaseni o pouzivani souboru cookie, prohlaseni o ochrané osobnich

Udajd nebo postuplim v souvislosti s témito tématy, nevahejte nas kontaktovat:

« NapisSte nam na e-mailovou adresu isdp.dsar@inter.ikea.com.

« NapiSte nam na adresu Inter Ikea Holding B.V., DPO, Olof Palmestraat 1, 2616
LN, Delft, the Netherlands.

Pokud se rozhodnete sva prava uplatnit, zadame vas o to, abyste nam poskytli
dostatek informaci, v€etné zemé obvyklého bydliste, statu (pokud je to relevantni),
kontaktnich Udajd a predmétu zadosti. Tyto informace ndm umozni ovéfit vasi
totoznost a zpracovat vasi zadost. V zavislosti na typu zadosti je mozné, ze budeme
vyZadovat dalSi informace. Na vasi Zadost odpovime ve Ihité stanovené platnymi

zakony.
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— Spolecnosti IKEA délaji maximum pro to, aby ochranily dodavatelsky retézec IKEA
C O kd yZ a jeho zameéstnance.

Pokud se néco pokazi, ze vsSech sil se snazime situaci napravit, jakkoli je to mozné.

Jako voditko nam slouzi Obecné zasady OSN v oblasti podnikani a lidskych prav

spolec¢nosti IKEA
n éja k N egativn é MUZete se nas zeptat na cokoli

Jsme tu, abychom zodpovédéli vSechny vase dotazy. Pokud nas chcete kontaktovat,

naskenujte QR kod nebo nam poslete e-mail na adresu ethics@inter.ikea.com.

® ) ¥ 4 L 3V 4
Ov I I v n u I MuzZete se na nas obratit také poStou na adresu Inter IKEA Systems B.V., Ethics &
Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands.
dodavatelsky
rete IKEA
retezec 2
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