
ককোন নো সমসযোর বিষনে 
অবিনযোগ জো নোন নোর প্রবয়েো 
IKEA-এর সাপ্লাই চেন 



ভূমিকা

ক  ক োম্পোব গুন ো IKEA কেঞ্চোইবজ বসনেনমর 
মোধ্যনম IKEA ক োম্পোব গুন োনে প্রেযক্ষ িো 
অপ্রেযক্ষিোনি কপ্রোডোক্ট িো পবরনষিো সরিরোহ 
 নর, কসইসি ক োম্পোব  সংবিষ্ট সমসযোর 
 ীিোনি অবিন োগ জো োনি , এই পদ্ধবেনে 
কসই ির্ণ ো কেওেো আনে
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1। এেোড়োও, এনে 
ক োন ো সমসযোর বিষনে অবিন োগ জো োন োর 
প্রবয়েো সম্বনে ি ো হনেনে এিং েো  রো ক   
গুরুত্বপরূ্ণ, কসই িযোখ্যো কেওেো আনে  

1 IKEA চকাম্পামনগুল লা ব ললে চসসব সং্፝፝ালক চবাঝায় যারা IKEA ব্র্যান্ড নালির অধীলন কাযযক লাপ পমরো লনা কলর। এর িলধয রলয়লে Inter IKEA Group এবং এর এই 
চেঞ্চাইমিরা INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg ও Al-Sulaiman। 

2 



ৃবযবসার চেলে IKEA-এর দমৃিভমি

IKEA-র িযিসো সেেো, সম্মো ন,  নযোযযেো ও অখণ্ডেোর বিবিনে তেবর । 

আিরা IKEA-র সহকিী ও সাপ্লায়ারলদর িনয মবমভፐ্ፐ চকাড অফ কন্ডাক্ট ও সহায়ক  নীমেিা লা 

অনযায়ী বযবসা করার পদ্ধমে নমিভক্ত কলরমে।  আিরা আন্তিামেক চেলে  স্বীকে  স্ট্যান্ডাড চযিন  

আন্তিামেক িানবামধকার মব ল  ও চসই সালি আইন ও  প্রমবধানলকও মবলবেনা কমর।  যমদও এইসব  

ডকুলিন্ট IKEA-র সহকিী ও সাপ্লায়ারলদর সঠিক মসদ্ধান্ত মনলে  ও সঠিক আেরণ পা লন করলে 

প্রমেমদন মনলদশনা চদয় - োরা চযখালনই িাকুক না চকন, যালদর সালিই কাি করুক না চকন 

বা চয পমরম্፝፝মেলেই িাকুক না চকন, সলবলেই এগুল লা প্রলযািয।  
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য

এই িলনাভাব মনলয় আিরা সব সিয়  এিন কালির পমরলবশ তেমর করলে োই, চযখালন কিীরা 

সং্፝፝ায় চকালনা রকি অসদাোরণ চদখল ল বা এইরকি চকালনা অমভজ্ঞো  লাভ করল ল, োরা চযন 

প্রমেলশালধর ভয় োডাই মনরাপলদ এবং চগাপলন সহায়োর িনয চযাগালযাগ করলে পালরন।  কিীলদর 

সিসযার মবষলয় চশানা এবং োলদর অমভলযালগর মবষয়গুল লা ্፝፝ানীয়  আইন ও মবমধ  অনসালর সিমেপূণয  

ও চপশাদার পদ্ধমেলে সিাধান করার মবষয়টি  মনমিে করার িনয আিরা কাি  কমর।  এোডাও  

আিরা আশা কমর  চয IKEA-র (সাব) সাপ্লায়ারলদর কালে সিসযার মবষলয় অমভলযাগ িানালনা 

ও ো  সিাধালনর িনয মনভরলযাগয প্রমিয়া আলে।  
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13টি প্রশ্ন 
এই প্রবয়েো 
সম্বনে 

1. আিার চকন চকালনা সিসযার মবষলয় অমভলযাগ িানালনা উমেে? 

2. আমি কীভালব চকালনা সিসযার মবষলয় অমভলযাগ িানাব? 

3. কারা সিসযার মবষলয় অমভলযাগ িানালে পালর? 

4. আমি চকান ধরলনর সিসযার অমভলযাগ িানালে পামর? 

5. চকালনা সিসযার অমভলযাগ িানাল ল আিার বা অনযলদর মক চকালনা েমে হলব? 

6. 'Raise a Concern' প্লযাটফলিযর িাধযলি আমি কীভালব চকালনা সিসযার অমভলযাগ িানাব? 

7. আমি মক চবনািীভালব চকালনা সিসযার অমভলযাগ িানালে পামর? 

8. চকালনা সিসযার অমভলযাগ িানালনার সিলয় আিালক চকান েিয মদলে হলব? 

9. প্লযাটফলিযর িাধযলি আমি সিসযার অমভলযাগ িানালনার পলর কী হলব ? 

10. আিার সিসযা সিাধান প্রমিয়ার অগ্রগমে সম্পলকয আমি কীভালব িানব? 

11. আিার সিসযার মবষয়টি চগাপন রলয়লে, ো আপমন কীভালব মনমিে করলবন? 

12. 'Raise a Concern' প্লযাটফিয কীভালব চডটা সুরো আইন চিলন েল ল? 

13. IKEA চকাম্পামনগুল লা যমদ চকানওভালব IKEA সাপ্লাই চেলন চনমেবােক প্রভাব 

চফল ল, োহল ল কী হলব? 
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01 আমোর কক ন ককোন নো 
সমসযোর বিষনে অবিনযোগ 
জো নোন নো উবিে? 
আিরা মবশ্বাস কমর চয অসদােরলণর মবষলয় অমভলযাগ িানালনা মনরাপদ ও সুরমেে কালির 

পমরলবশ, সুনাি এবং আইন ও মবমধ চিলন ে লার ি ূল োমবকাঠি। সিসযার মবষলয় অমভলযাগ না 

িামনলয় েুপ িাকল ল পমরম্፝፝মে খারাপ হলে পালর এবং অমবশ্বালসর পমরলবশ তেমর হলে পালর। আপমন 

মনলির সিসযার মবষলয় অমভলযাগ িানাল ল, আপনার প্রলয়ািন িলো সহায়ো পালবন এবং মবষয়টি 

সিাধালনর িনয চ লালকরা একসালি কাি করলব। এটি IKEA-র ভযা লু চেলনর চয চকালনা িায়গার 

সিসযার িনয গুরুত্বপূণ।য

IKEA চকাম্পামনগুল লা তদমনক িটি ল আন্তিয ামেক সাপ্লাই চেলন বড ও চোট কমিউমনটিগুল লালে িাকা 

হািার হািার (সাব) সাপ্লায়ার ও  লোমধক কিীলদর সালি কাি কলর। আিরা িামন চয আিালদর 

প্রভাব IKEA চকাম্পামনগুম লর বাইলরও মবসৃে এবং যমদ IKEA-এ (সাব) সাপ্লায়াররা একই রকলির 

প্রমেশ্রুমে পা লন কলরন, আিালদর মবশ্বাস আিরা চকব ল েখনই চ লাকিন, ৃসিাি ও পমিবীলে 

IKEA-র  লেয অিয ন করলে পারব। 

আিরা IKEA-র (সাব)সাপ্লায়ারলদর অননমেক আেরণলক অগ্রহণলযাগয বল ল িলন কমর, ঠিক চযিন  

IKEA-র ব্র্যান্ড  নালি পমরোম লে IKEA চকাম্পামনর সহকিীলদর চযলকালনা অননমেক আেরণ গ্রহণলযাগয  

নয়।  যমদ আপমন  এই  ধরলনর  আেরলণর  স፜্፜খীন  হলয়  িালকন, োহল ল আিরা আপনালক এই মবষলয়  

অমভলযাগ িানালনার িনয উৎসামহে কমর। 
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আবম কীিোনি ককোন নো 
সমসযোর অবিনযোগ জো নোি? 
আিরা আশা কমর IKEA-এর (সাব) সাপ্লায়ারলদর কালে চকাড অফ কন্ডাক্ট  লঙ্ঘন সম্পমকয ে মবষলয় অমভলযাগ 

িানালনা ও ো সিাধালনর মনভয রলযাগয প্রমিয়া আলে। আিরা মবশ্বাস কমর চয সাপ্লাই চেন সম্পমকয ে সিসযা 

চযখালনই চদখা চদয়, চসই সং্፝፝া সবলেলয় ভাল লাভালব ো চিাকালব লা করলে পালর। 

সাপ্লায়ার সংস্থার িলধয অসদাোরলণর অমভলযাগ িানালনার প্রমিয়া পযযাপ্ত না হল , আিরা অমভলযাগ িানালনার 

িনয 'Raise a Concern' প্লযাটফিয প্রদান কমর, যা IKEA.com-এ উপ ভয হয়। এই প্লযাটফিয চশষ উপায় 

মহসালব কাি কলর। 

আিালদর কালে যখন সিসযার অমভলযাগ িানালনা হয়, আিরা এর অগ্রামধকার মনধযারণ কমর, েদন্ত কমর এবং 

পরবেী ধাপ মনধযারণ কমর। এর ফল ল েদন্ত শুরু হলে পালর, চযখালন প্রলয়ািলন, আিরা স፛্፛াবয েমে কিালে 

IKEA-র (সাব) সাপ্লায়ারলদর মবরুলদ্ধ বযব্፝፝া মনই। 
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কোরো সমসযোর 
বিষনে জো নোনে 
পোনর ন? 
যারা IKEA-র সাপ্লায়ার চকাড অফ কন্ডাক্ট (IWAY), আইন বা প্রমবধান  লঙ্ঘন 

চদলখলেন বা এর স፜্፜খুীন হলয়লেন। এর িলধয যারা প্রভামবে হলয়লেন চসইসব 

স্বাভামবক বা আইমন বযমক্ত অিবা যালদর মবশ্বাস করার যুমক্তসিে কারণ রলয়লে 

চয োরা চকানও প্রমেকূ ল প্রভালব প্রভামবে হলে পালরন এবং োলদর পে চিলক এই 

ধরলনর বযমক্তলদর তবধ প্রমেমনমধরা, চযিন নাগমরক সিাি সং্፝፝া এবং িানবামধকার 

রোকারীরা অন্তভযু ক্ত রলয়লেন। এোডাও এলে চেড ইউমনয়ন এবং সংমিি 

মিয়াক লালপর চেইলন কিযরে স্বাভামবক বযমক্তলদর প্রমেমনমধত্বকারী অনয কিীলদর 

প্রমেমনমধ এবং চযখালন প্রমেকূ ল পমরলবশগে প্রভাব সিসযার মবষয়, চসই সংমিি 

চেলে সমিয় এবং অমভজ্ঞ নাগমরক সিাি সংগঠন অন্তভযু ক্ত রলয়লে। 
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আবম ককো ন ধ্রন নর 
সমসযোর অবিনযোগ 
জো নোনে পোবর? 

IKEA-র সাপ্লাই চেলনর সালি সম্পমকয ে 'Raise a Concern' প্লযাটফিয সাপ্লায়ার সং্፝፝ার স፛্፛াবয অসদাোরণ 

সংিান্ত অমভলযাগ চনওয়ার িনয তেমর করা হলয়লে। এর িলধয রলয়লে চযিন, IWAY, IKEA-র সাপ্লায়ার 

চকাডঅফ কন্ডাক্ট  লঙ্ঘন এবং/বা প্রলযািয আইন ও প্রমবধান  লঙ্ঘন। স፛্፛াবয সিসযার মবষলয় একটি সম্পূণয 

োম লকা চদওয়া অস፛্፛ব, েলব মবসৃেভালব ব ললে চগল ল, IKEA (সাব) সাপ্লায়ার মশশু শ্রি বা চিারপূবযক 

শ্রি বযবহার, চপশাগে মনরাপত্তা এবং স্বা্፝፝যগে বাধযবাধকো উলপো, ু ুিিমর না চদওয়া বা িিমর আটলক 

রাখা, চেড ইউমনয়ন বা কিীর প্রমেমনমধত্ব সং্፝፝া গঠলনর অমধকারলক অবজ্ঞা করা, খাদয ও িল লর সুমবধা 

চদওয়া অস্বীকার করা, অনবধভালব িমি এবং িীমবকা দখ ল করা, চবআইমনভালব পমরলবলশর েমে করা 

অিবা দনুীমেগ্রস কাযযক লালপর সালি িমডে িাকা সহ িানবামধকার বা শ্রি অমধকার  লঙ্ঘন করলে, 

আপনালক এরকি পমরম্፝፝মের অমভলযাগ িানালনার িনয উৎসামহে করা হয়। এোডাও, উপলরাক্ত চযলকানও 

মবষয় চগাপন করার উলেলশয করা কাযযক লালপর অমভলযাগ িানালে ব লা হয়। 

IKEA-র সহকিী বা চকাম্পামনগুল লার সালি সংমিি মবষলয়র সিাধালনর িনয IKEA চকাম্পামনগুল লালে মবমভፐ্ፐ 

পদ্ধমে অব লম্বন করা হয়। IKEA.com-এ আরও েিয খুঁলি পাওয় যালব। 

চপ্রাডাক্ট ও পমরলষবা সম্পমকয ে গ্রাহকলদর অমভলযালগর চেলে আিরা োলদর মবমভፐ্ፐ IKEA চকাম্পামনর গ্রাহক 

পমরলষবা টিলির সালি চযাগালযাগ করলে বম ল। এইসব সিসযা 'Raise a Concern' প্লযাটফলিয সিাধান করা 

হলব না। 

8  

http://IKEA.com


  

 

05 ককোন নো সমসযোর 
অবিনযোগ জো নোন ল 
আমোর িো অ নযনের 
বক ককোন নো ক্ষবে হনি? 
অমভলযাগ িানালনা সিস  সিসযা এবং এরগুল লার সালি সম্পমকে েিয কলঠারভালব চগাপনীয় েিয মহলসলব 

মবলবমেে হয় এবং চ ললব ল করা হয়, যার িলধয অমভলযাগকারী বযমক্ত(চদর) পমরেয়ও অন্তভক্ত িালক।  

অমভলযাগকারী বযমক্ত ও এর সালি িমডে অনযলদর সালি বস্তুমনষ্ঠ, নযাযয এবং সিান আেরণ করা হয়।  

আিরা চসইসব (সাব) সাপ্লায়ার সং্፝፝া এবং/অিবা বযমক্ত(চদর) সিসযার মবষলয় শুনব  এবং পমরম্፝፝মে 

সম্পলকয  োলদর েিয িানালনার অনিমে চদব, একই সালি অমভলযাগকারী বযমক্তর পমরেয় সুরমেে রাখব।  

শুধুিাে  েলিযর  মভমত্তলেই পরবেী পদলেপ চনওয়া হলব। আিরা চয চকালনা ধরলনর প্রমেলশালধর  

মবলরামধো কমর।  

য

যু

ু

আপনার কালে যমদ যুমক্তসিে কারণ িালক চয অমভলযাগ িানালনা অসদাোরলণর েিয সমেয ও মরমভউ 

করার িনয পযযাপ্ত পমরিালণ ঘটনা মভমত্তক েিয চদওয়া হলয়লে, চসলেলেই চকব ল আপনার সিসযার মবষলয় 

অমভলযাগ িানালনা গুরুত্বপূণয। 
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06 

আবম কীিোনি ককোন নো 
সমসযোর অবিনযোগ 
জো নোি? 
IKEA সাপ্লাই চেলনর সালি সম্পমকয ে 'Raise a Concern' প্লযাটফিয www.ikea.com/rac-supply-chain-এর 

িাধযলি অযালেস করা যালব। চফান চিলক বা অন লাইন ফিয পূরণ কলর অমভলযাগ িানালনা যালব। আপমন 

প্লযাটফলিয যাওয়ার পলর, এলে আপমন ধালপ ধালপ সিসযার অমভলযাগ িিা চদওয়ার পদ্ধমে সম্পলকয িানলবন। 

প্লযাটফিয য ্፝፝ানীয় ভাষালে উপ লভয রলয়লে। আপমন যমদ প্লযাটফলির িাধযলি অমভলযাগ িানান, 

োহল ল ভমবষযলে প্লযাটফলিয  লগ ইন করার িনয একটি ইউিার আইমড ও পাসওয়াডয পালবন। আপনার 

সালি চযলকালনা প্রশ্ন, আপলডট বা চযাগালযাগ প্লযাটফলির িাধযলি চশয়ার করা হলব এবং আপমন উত্তর মদলে য 

পালরন অিবা আরও প্রশ্ন করলে পালরন। আপমন চয চকালনা অব্፝፝ালেই প্লযাটফলিয আবার চযলে পারলবন।

সিসযার অমভলযাগগুল লা , 'Raise  a Concern' প্লযাটফলির পালশ িালক মবমভፐ্ፐ রুট, অনযানয রুলটর  িাধযলি 

িানালনা চযলে পালর চযিন, ভলয়স চিলসমিং মসলস্ট্ি অিবা একটি  মনমদি ্፝፝ালন বযমক্তগে সাোলের 

অনলরালধর মভমত্তলে যা 

য

য

ু ুethics@inter.ikea.com-এর িাধযলি অনলরাধ কলর করা চযলে পালর। 
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আবম বক কি নোনম 
অবিনযোগ জো নোনে 
পোবর? 
হযাঁ, আপমন চবনালি অমভলযাগ িানালে পারলবন। যমদ না, আপনার চদলশর প্রলযািয 

আইন অনু ুযায়ী ো অননলিামদে িালক। আপমন চবনালি অমভলযাগ করুন বা না 

করুন যাই চহাক না চকন, সিসযার যিাযিভালব েদন্ত করার িনয আপনালক যলিি 

পমরিালণ মবশদ মববরণ মদলে হলব। আপমন মনলির নাি অন্তভযু ক্ত করল ল, আপনার 

পমরেয় সুরমেে রাখার িনয আিরা সব রকি প্রয়াস ো লাব। 

11  



   

   

  

 

 

  

 

 

08 

ককোন নো সমসযোর 
অবিনযোগ জো নোন নোর 
সমনে আমোনক ককো ন 
েথ্য বেনে হনি? 

আিরা আপনালক যিাস፛্፛ব প্রাসমিক েিয চদওয়ার িনয উৎসামহে কমর। 

মবশদ েলিযর সাহালযয আিরা সিসযার পুঙ্খানু ূপুঙ্খ ি লযায়ন ও েদন্ত করলে 

পামর এবং চযখালন প্রলয়ািন চসখান কাি করলে পামর, এর িলধয রলয়লে: 

• চয কারলণ আপনার সিসযা হলয়লে চসই পমরম্፝፝মের মবসামরে মববরণ, চসইসালি অমভলযাগকৃে

 লঙ্ঘন বা অসদােরলণর ইমেহাস। 

• "Raise a Concern" প্লযাটফলিয অমভলযাগ িানালনার আলগ পমরোম লে পদলেপ এবং কাযযক লাপ, 

চযলহেু এই প্লযাটফিয সাপ্লায়ালরর অভযন্তরীণ প্রমিয়ার পমরপূরক, োই চশষ অব লম্বন মহসালব এই 

প্লযাটফিয যটিলে IKEA (সাব) সাপ্লায়ার-সম্পমকে সিসযার অমভলযাগ িানালনা যায়। 

• (সাব) সাপ্লায়ালরর নাি, োমরখ, ্፝፝ান ও অনযানয প্রাসমিক েিয। 

• আপনার সিসযার সালি সম্পমকয ে চয চকালনা সহায়ক েিয ও ডকুলিন্ট। 
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ূ

সমসযোর বিষনে
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 োনজর পবরনিশ 
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আবম সমসযোর 
অবিনযোগ জো নোন নোর 
পনর কী হনি? 

আিরা আশা কমর চয IKEA-র (সাব) সাপ্লায়ারলদর সিসযার মবষলয় অমভলযাগ িানালনা ও ো সিাধালনর িনয 

মনভয রলযাগয প্রমিয়া আলে। আিরা মবশ্বাস কমর চয সাপ্লাই চেন সম্পমকয ে সিসযা চযখালনই চদখা চদয়, চসই 

সংস্থা সবলেলয় ভাল াভালব ো চিাকালব া করলে পালর। সাপ্লায়ার সংস্থার অমভলযাগ িানালনার প্রমিয়া পযযাপ্ত না 

হল , আিরা 'Raise a Concern' প্লযাটফিয প্রদান কমর, যা https://www.ikea.com/rac-supply-chain-এর 

িাধযলি উপ ভয হয়।  সিসযার মবষলয় অমভলযাগ িিা চদওয়া হল , মবষয়টি পুঙ্খানপুুঙ্খভালব প্রমশমেে ও অমভজ্ঞ 

প্রমেমনমধরা মরমভউ করলবন। 

IKEA চকাম্পামনগুল া চকান সাপ্লাই চেন সম্পমকয ে সিসযার েদন্ত করা হলব এবং চকানগুম  অনযানয রুলটর 

িাধযলি পমরো না করা হলব, চযিন শুধুিাে েদন্ত, ো মনধযারণ করার অমধকার সংরেণ কলর। IKEA অমভলযাগ 

িানালনা মবষয়গুল ালক গুরুলত্বর সলি চদলখ এবং সেকয , বস্তুমনষ্ঠ এবং নযাযয পদ্ধমেলে ো মরমভউ কলর। IKEA 

চকাম্পামনগুল া প্রকৃমে, ম ভালরি (মবলশষ সুমবধা) এবং প্রদত্ত েলিযর িলো মবষয়গুল ার উপর মভমত্ত কলর 

মবোর করলব এবং আপনালক িাি ার প্রমিয়াগে পদলেপ এবং ফ াফ  সম্পলকয  িানালনা হলব। নীমেগেভালব 

মনম্নম মখে পদলেপগুল া চকালনা সিসযার মবষলয় অমভলযাগ িানালনার অংশ:

ধ্োপ 1 
চকস শুরু 
হওয়া 

ধ্োপ 2
প্রািমিক 
ি ূযায়ন

ধ্োপ 3 
অনসুፏ্ፏান 

ধ্োপ 4 
েদন্ত 

ধ্োপ 5 
সিাধান ও 
ফল লা-আপ 

ধ্োপ 6 
চকস বፏ্ፏ হওয়া 
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অবিনযোগ জো নোন নো একটি ককনস 
ব নবেণ ষ্ট ধ্োপগুন লো অ নসরর্ু করো হে: 

ধ্োপ 1. চকস ো লু হওয়া 
'Raise a Concern' প্লযাটফলিয চকসটিলক অমভলযাগকারী সরাসমর নমিভুক্ত করলে পালরন বা অনয 

রুলটর িাধযলি (চযিন, মেঠি, চফান ক ল, মিটিং) নমিভুক্ত করা চযলে পালর এবং প্লযাটফলিয 

অমভলযাগকারীর ‘পে’ চিলক অমভলযাগ িামনলয় নমিভুক্ত করা চযলে পালর। 

ধ্োপ 2. প্রািমিক িূ লযায়ন 
7 মদলনর  িলধয  কনফালিশলনর  রমসদ সহ  সিসযার  স্বীকমে  চদওয়া  হয়।  এটি আ ওোর িলধয িাকা 

সিসযা মক না, অিযাৎ যা IKEA (সাব) সাপ্লায়ালরর চেলে প্রলযািয মক না এবং IKEA সাপ্লায়ালরর 

চকাড অফ কন্ডাক্ট IWAY, আইন বা প্রমবধালনর স፛্፛াবয  লঙ্ঘলনর সিাধান কলর মক না ো 

পযযাল লােনা কলর চদখা হলে।  যমদ সিসযা আওোর বাইলর িালক (উদাহরণ, গ্রাহলকর অমভলযাগ), 

োহল ল এটি বፏ্ፏ কলর চদওয়া হলব এবং অমভলযাগকারী বযমক্ত(চদর) িানানা  হলব। এটি আওোর 

িলধয িাকল ল, IKEA চকাম্পামনর সালি IKEA (সাব) সাপ্লায়ারলদর েমক্তমভমত্তক সম্পক িাকল ল োরা 

পরবেীলে সিসযার সিাধান করলব। 

য ৃ

ু য

ধ্োপ 3. অনুসፏ্ፏান 
এই সিসযার একটি উচ্চ-সলরর পযযাল লােনা হলব, যার িলধয চডস্ক গলবষণা এবং অমভলযাগকারী 

বযমক্ত(চদর) সালি মিটিং অন্তভক্ত িাকলে  পালর, যালে বেিান পমরম্፝፝মে IKEA-এর যুক্ত িাকা, 

ম লভালরি  (মবলশষ সুমবধা) সম্পলকয  আরও ভা লভালব চবাঝা যায় এবং হালে িাকা েলিযর মভমত্তলে 

অমভলযাগগুম লর  যিািযো মনধারণ করা যায় মক না ো ম্፝፝র  করা যায়।  অনসፏ্ፏান পরবেী পদলেপ 

মনধারণ কলর।  

যু য

য ু

য

ধ্োপ 4. েদন্ত 
অনসፏ্ፏালন যমদ চদখা যায় চয আরও েদলন্তর প্রলয়ািন (িলন রাখলবন চয চকলস সব সিয়  এরকি  

হলব না), োহল ল প্রাসমিক  IKEA চকাম্পামন েদন্ত পমরো লনা করলব। প্রমশমেে অভযন্তরীণ সহকিী এবং 

প্রলয়ািলন বমহরাগে চকাম্পামন যালদর মবষয়টি মনলয় েদন্ত করার িনয প্রাসমিক জ্ঞান এবং দেো রলয়লে, 

েদলন্তর িনয োলদর মনযুক্ত করা হলব এবং পরবেীলে আিরা আরও মনধারণ করব চয কালদর সলি 

পরািশয করলে হলব। এটি শুধুিাে  প্রলয়ািনীয়  েলিযর  মভমত্তলে এবং েলিযর  চগাপনীয়ো মবলবেনা কলর 

করা হয়। সিসযার আওোধীন (সাব) সাপ্লায়ার সং্፝፝ালক োলদর বক্তবয চশানার এবং বেিান পমরম্፝፝মে 

সম্পলকয  েিয প্রদালনর অনিমে চদওয়া হলব।  শুধুিাে েলিযর মভমত্তলেই পরবেী পদলেপ চনওয়া হলব।  

যমদ সিসযাটি চকালনা IKEA সাপ্লায়ার চয সরাসমর IKEA চকাম্পামনলে সাপ্লাই কলর না োলক মনলয় হয়, 

োহল ল চযখালন ইমেিলধযই েদলন্তর পদলেপ চনওয়া হলে না, চসখালন যিাযি েদন্তি লক  পদলেপ মনলে  

সরাসমর  সাপ্লায়ালরর সালি সম্পকয  তেমর কলর এই সং্፝፝ার উৎসগুম ললক যুক্ত করা হলব।  

ু
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য
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ূ

ধ্োপ 5. সিাধান ও ফল লা আপ 
যমদ সিাধালনর প্রলয়ািন হয়, োহল ল এর আওোধীন (সাব) সাপ্লায়ারলদর সালি একিে হলয় 

অমভলযাগকারী বযমক্ত (চদর) সালি চযাগালযাগ করা হলব এবং/বা (প্রলয়ািন অনযায়ী) অমভলযাগকারী 

বযমক্ত (চদর) সালি আল লােনা করা হলব। আিরা সিসযা সিাধালনর নীমে অনযায়ী পমরোম লে হই 

এবং মবশ্বাস কমর  চয সিসযা চিাকালব লা এবং সিাধালনর িনয আল লােনা একটি গুরুত্বপূণ উপায়। য

ু

ু

ধ্োপ 6. চকস বፏ্ፏ হওয়া 
সংমিি IKEA চকাম্পামন IKEA (সাব) সাপ্লায়ারলদর সালি কাি করলব, যালে মনমিে করা যায় চয 

স፜্፜ে পদলেপ এবং সিাধান সম্পፐ্ፐ হলয়লে এবং পলর িাি লাটি বፏ্ፏ কলর চদওয়া হলব। যমদ স፜্፜ে 

পদলেপ এবং সিাধালন চকানও অগ্রগমে না হয়,আিরা চযখালন প্রলয়ািন চসখালন গুরুত্বপূণয পদলেপ 

সহ সক ল সঠিক পদলেপ চনওয়ার মবষলয় মবলবেনা করব। সিগ্র প্রমিয়া ে লাকা লীন বযমক্তগে চডটা 

চগাপন িাকলব। 
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আমোর সমসযো সমোধ্ো ন 
প্রবয়েোর অগ্রগবে 
সম্পনকণ আবম কীিোনি 
জো নি? 
সিসযার মবষয়টি িিা চদওয়ার 7 মদলনর িলধয আপমন কনফালিযশলনর একটি রমসদ পালবন। এই প্রমিয়া 

ে লাকা লীন IKEA চকাম্পামন আপনার চকস পমরো লনা করলব এবং আপনার অমভলযাগ কীভালব মবলবেনা 

করা হলব আপনার কাে চিলক চসই ইনপুট বা বযাখযা োইলব এবং চকলসর ফ লাফ ল চশয়ার করলব। 

IKEA চকাম্পামন আপনার অমভলযাগ পাওয়ার মেন িালসর িলধয আপমন চকলসর ফ লাফ ল িানলে পারলবন। 

আরও িটি ল চকলসর প্রমিয়ায় চবমশ সিয়  লাগলে পালর এবং এই চেলে আপমন মনয়মিে আপলডট পালবন। 
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11 

আমোর সমসযো 
আমোর সমসযো 
আপব ন কীিোনি 
ব নবিে করনি ন? 

'Raise  a Concern' প্লযাটফিটি একটি এেটারনা ল চকাম্পামন চহাস্ট্  কলর এবং IKEA চকাম্পামনগুল লার 

সীমিে সংখযক  প্রমেমনমধলদরই োলদর িনয যা প্রাসমিক  চসই অংলশ সীমিে অযালেস আলে। মনরাপদ 

ও মনমদি প্লযাটফিটিলে  একটি ওলয়ব ফি ও চকস িযালনিলিন্ট মসলস্ট্ি আলে। প্রযুমক্তগে এবং সাংগঠমনক  

মনরাপত্তা পদ্ধমে বযমক্তগে চডটালক (অমনোকেভালব  বা  ইোকেভালব), হামরলয় যাওয়া, ধ্বংস হওয়া 

বা অননলিামদে বযমক্তলদর অযালেস  করা চিলক রো কলর।  

য

য য য

ৃ ৃ

ু

অমভলযাগকারী বযমক্ত (চদর) পমরেয়  যালে না প্রকামশে হয়, োর িনয সব রকি প্রলেিা ো লালনা হলব। 

অমভলযাগ িানালনা সিস  সিসযা এবং চসই সম্পমকে েিয কলঠারভালব চগাপনীয়  মহসালব মবলবমেে হয় 

এবং চ ললব ল করা হয়, যার িলধয অমভলযাগকারী (চদর) এবং অমভলযালগ উমিমখে চয চকানও বযমক্তর 

পমরেয়  অন্তভক্ত িালক। েিয চকব ল চোট িনলগাষ্ঠীর িলধয োলদর প্রলয়ািলনর মভমত্তলেই চশয়ার করা 

হলব। েিয শুধুিাে সিসযা সিাধানকারী চ লালকলদর এবং স፛্፛াবয বযব্፝፝া সম্পলকয  মসদ্ধান্ত চনওয়ার িনয 

দায়বদ্ধ বযমক্তলদর কালে প্রকাশ করা হলব। যমদ IKEA (সাব) সাপ্লায়ার সং্፝፝ার সালি চকালনা চযাগালযাগ 

করা হয় চযিন, বযাখযা োওয়া হয়, োহল ল অমভলযাগকারীর নাি কখনও প্রকাশ করা হয় না। আইন 

অনযায়ী  প্রলয়ািন  হল ল  েলবই  সরকামর  কেপলের  িলো  িাডয -পাটির কালে েিয  চদওয়া হলব।  

য
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'Raise a Concern' 
প্ল্যোটফমণ  ীিোনি কডটো 
সুরক্ষো আই  কমন িন ?

ণ



  

 

 

 

  

  

 

  

 

আপনার চডটা মনরাপদ ও সুরমেে রাখলে যিাযি বযব্፝፝া চনওয়া হলয়লে। আপনার চডটালক 

কলঠারভালব চগাপনীয় মহলসলব মবলবেনা করা হলব এবং শুধুিাে কলঠারভালব িানার প্রলয়ািলনর 

মভমত্তলেই এলে অযালেস করা যালব। আিরা শুধুিাে আপনার সিসযা গ্রহণ, েদন্ত এবং সিাধালনর 

উলেলশয আপনার চডটা বযবহার করব। যেেণ আপনার সিসযার েদন্ত করার িনয দরকার, আিরা 

আপনার চডটা েেেণ রাখব। চয IKEA চকাম্পামনর সালি সাপ্লায়ালরর প্রেযে বা পলরাে েুমক্তগে 

সম্পকয  রলয়লে, চসই চকাম্পামনই আপনার চডটা প্রমিয়াকরলণর িনয দায়বদ্ধ িাকলব। যমদ চকান 

চকাম্পামনর সালি এই সংলযাগ আলে ো স্পি না হয়, োহল ল Inter IKEA Group-এর এমিে অযান্ড 

ইমন্টমগ্রটি টিি আপনার চডটা প্রমিয়াকরলণর িনয দায়ী িাকলব। আিরা আপনার বযমক্তগে েলিযর 

প্রমিয়া তবধ স্বালিযর আইমন মভমত্তলেই কমর। 

অমভলযাগকারী মহলসলব আপনার চবশ কলয়কটি  চগাপনীয়ো সংিান্ত অমধকার রলয়লে। চযিন, আপনার 

সম্পলকয  আিরা চকান বযমক্তগে েিয প্রমিয়া কমর, আপমন  আিালদর ো  মিজ্ঞাসা করলে  পালরন এবং 

েিয ভ ল হল ল, আপমন আিালদর এটি ঠিক করলে ব ললে পালরন। এোডাও, আপমন মনলির বযমক্তগে 

েিয প্রমিয়াকরণ  এবং ো চশয়ার কলর চনওয়ার মবষলয়ও আপমত্ত িানালে পালরন এবং মকে চেলে  

আপনার বযমক্তগে েিয িলে চফ লা, ্፝፝ানান্তর করা বা প্রমিয়াকরণ  সীিাবদ্ধ করার িনয আিালদর 

অনলরাধ করলে পালরন। আিরা চযভালব আপনার বযমক্তগে েিয প্রমিয়া কমর, আপমন  মক োলে 

অস፜্፜ে? োহল ল, আপমন  আিালদর  বা  েত্ত্বাবধায়ক  কেপলের  কালে  চগাপনীয়োর অমভলযাগ দালয়র 

করলে পালরন।  

ু
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এই অমধকারগুল লা অমভলযাগকারী বযমক্ত মহলসলব আপনার ও এলে যুক্ত অনয সব বযমক্তর  চেলে 

প্রলযািয। আপমন যমদ চডটা প্রাইলভমস অমধকার প্রলয়াগ করলে োন বা কুমক মববমে, চগাপনীয়ো 

মববমে  বা  এর  সালি  সম্পমকে  সুপমরমেে  পদ্ধমে  সম্পলকয  চকান  প্রশ্ন  িাকল ল, মনঃসলকালে মনলে 

উমিমখে চয চকালনা একটি মবকলের  িাধযলি চযাগালযাগ করুন: 

ৃ

ৃ য

• isdp.dsar@inter.ikea.com-এ আিালদর ইলি  পাঠান।

• ডাক চযালগ Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft,

the Netherlands, এই ঠিকো নোে আমোনের বিঠি পোঠো ন । 

যমদ আপমন মনলির অমধকার প্রলয়াগ করলে োন, োহল ল আিরা আপনালক পযযাপ্ত  েিয মদলে ব লব, 

যার িলধয আপনার বসবালসর চদশ, রািয ( প্রলযািয হল ল), চযাগালযালগর েিয এবং মবষয় অন্তভক্ত 

িাকলব। এই েলিযর সাহালযয আিরা আপনার পমরেয়  যাোই করলে ও আপনার অনলরাধ প্রমিয়া  

করলে পারব।  অনলরালধর প্রকালরর মভমত্তলে, আিরা আরও েলিযর অনলরাধ িানালে পামর। আিরা 

প্রলযািয আইলনর মনধামরে সিয়সীিার িলধয আপনার অনলরালধর িবাব চদব। 

যু

ু

ু ু

য ু
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13 

যবে IKEA 
ককোম্পোব নগুন লো 
ককো নওিোনি 
IKEA সোপ্ল্োই কিন ন 
ক নবেিোিক প্রিোি 
কফন ল, েোহন ল কী হনি? 

IKEA চকাম্পামনগুম ল IKEA সাপ্লাই চেন এবং এর কিীলদর সুরোর িনয প্রয়াস ো লায়। 

চকালনা সিসযা হল ল, আিরা যিাস፛্፛ব সিসযা সিাধালনর িনয প্রমেশ্রুমেবদ্ধ। আিরা বযবসা 

ও িানবামধকার সম্পমকয ে UN (িামেসংলঘর) মনলদয মশকা নীমেিা লা এবং উፐ্ፐে সিাধালনর 

নীমেিা লালক মনলদযশনা মহলসলব বযবহার কমর। 

আিালদর চয চকালনা প্রশ্ন করুন 
আিরা এখালন আপনার চয চকালনা প্রলশ্নর উত্তর চদব। আিালদর সালি চযাগালযাগ রাখলে, QR চকাড 

স্কযান করুন বা ethics@inter.ikea.com-এ আিালদর ইলি ল পাঠান। এোডাও, আপমন ডাক 

চযালগ Inter IKEA Systems B.V., to: Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, 

Delft, the Netherlands ঠিকানায় আিালদর মেঠি পাঠালে পালরন। 
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ককোন নো সমসযোর বিষনে অবিনযোগ জো নোন নোর প্রবয়েো 
IKEA-এর সোপ্ল্োই কি ন 
মশো: চসলেম্বর, 2025
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