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	إجراءات الإبلاغ عن المخاوف سلسلة التوريد في ايكيا 
	المقدمة


	نهج ايكيا في التعامل مع الأعمال التجارية 
	ترتكز أعمال ايكيا على الصدق والاحترام والإنصاف والنزاهة.



	13 سؤالاً بخصوص هذا الإجراء 
	01 لماذا يجب أن أبلغ عن مخاوفي؟ 
	02 كيف أبلغ عن المخاوف؟
	03 من يمكنه الإبلاغ عن المخاوف؟
	04 ما أنواع المخاوف التي يمكنني الإبلاغ عنها؟
	05 هل يمكن أن يتسبب الإبلاغ عن المخاوف في إلحاق الأذى بي أو بالآخرين؟ 
	06 كيف أبلغ عن المخاوف؟ 
	07 هل يمكنني الإبلاغ عن المخاوف بشكل مجهول الهوية؟ 
	08 ما المعلومات التي يجب عليّ أن أقدمها عندما أبلغ عن مخاوفي؟
	09 ما الذي يحدث بعد أن أبلغ عن المخاوف؟ 
	يتم الإبلاغ باتباع خطوات محددة: 


	الخطوة 1. فتح البلاغ


	الخطوة 2. الفرز


	الخطوة 3. الاستعلام


	الخطوة 4. التحقيق


	الخطوة 5. العلاج والمتابعة


	الخطوة 6. إغلاق البلاغ




	10 كيف سيتم إعلامي بالتقدم المُحرز في ما أبلغت عنه من مخاوف؟ 
	11 كيف أتأكد من أن ما أبلغت به يحظى بالسرية التامة؟ 
	12 كيف تتوافق منصة "الإبلاغ عن المخاوف" مع قوانين حماية البيانات؟
	13 ماذا لو أثرت شركات ايكيا سلبًا بطريقة ما على سلسلة توريد ايكيا؟
	اسألنا عن أي شيء يجول بخاطرك،




