
 المخاوفاءات الإبلاغ عنإجر
 افي ايكي سلسلة التوريد
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مقدمةال

ف أي مخاو عن يفية الإبلاغكاءالإجر  هذايصف
و  منتجات أ تقدمالتيكات تتعلق بالشر

  أو غير مباشر إلى بشكل مباشرخدمات
ت اتياز امكات ايكيا في جميع أنحاء نظامشر

 ة الإبلاغ عن هذهما يوضح عمليك. 1ايكيا
 . يام بذلكالقوأهمية  المخاوف،

 ميطف والouprG AKNG،Iا هين لبع التاازيتملا ابحاأصوAEKI rnteIة عو مجمملتشو ."يكياا" ةيارجت الةم العلام استحت ملتعي تؤسسات اللى الم إيكياكات ارر شيتش1
(imattFu-Al)،ضييملح وا (iziaomH-Al)، با وما(AAPM)،مار فريي ود (mrFay iraD)،كتارم س وهاو (etkraMse ouH)،رش ي برنثور ون(chirB nerhNort)،وانيك وإ 
(oank)I،ون تار وس(onartS)،للاياب وف (laelFalab)،رجوتميكلا و (gorlatikM)،يمانل والس (anulaimS-Al.)



3

 التجاريةلأعمال ا مع التعامل فيكيا ايهجن

.هةازلن واافنصوالإ امرحتوالا دقلص اعلى ايكيا مالعتكز أرت

ٍ ّ  . ديها وموراكييا يفظومن م لك لةمعاد اتساسي وةفختلم كوسلات ندومي  فانملع ةقيرط انقث وامك

 ننياوقالن ع لاض ف،يدولالن اسنلإاق وقح قاميث لمث ادوليا به فرعتمال ريياعمالار بعتلاا ي فذخأن امك

ات راقر الاذتخ لاديها ومورايكيا فيظموومية ل يداتشا إرئقثاالوذه  هل كتوفر. ميةالعال ئحواوالل

 لتيروف اظ أو اللون يعمن ممعم أو ن تواجدهعن مكا ظربغض النم، سليسلوك  بلام والتعحةحيالص

 .  بهايمرون

ًً

ً  طلبفيها صاخشلأن لكمي لمعات ئبير وفيت لىإ امئاد ىعسن ،قبس ام لكب انمامهتا لىإة افضلإاب

ن أي  مف خودون م، عملهؤسساتخل مدا  لهواضعر أو ت سلوكوءا سحظو لاذا إ وسريةانبأم عمالد

ية هنطريقة م بوفهمخا ممع لام والتعلناسء اا آر إلىماعست الاانلى ضمعل  نعمماك. اميةنتق اأعمال

 ءاتاجرديهم إ لن تكونلايكيا أ( نعييفرال) نديالمورن  موقعونت. حليةالم ئحوا واللن القوانيمع متوافقةو

 . جتها ومعالفخاوالمن ع  للإبلاغوثوقةم
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 لاؤاس13
 بخصوص هذا

اءالإجر

؟وفين مخاعب أن أبلغ يج لماذا1.ً

؟وفيامخن عغ أبلكيف 2.

 ف؟خاولمعن الإبلاغ  اكنهيمن م3.

؟عنهالإبلاغ ني اكنيم التي فالمخاوواع أنما 4.

ن؟يخرالآأو ببي ذى الأ اقي إلحف فخاومل انعلإبلاغ سبب ان يتن أهل يمك5.

؟"فالمخاون عغ لإبلاا"نصة بر مع فخاولم انعلإبلاغ ني اكنيمكيف 6.

؟يةالهومجهول ل شكف بالمخاون علإبلاغ ني اكنيمل ه7.

؟فاوخملان ع غبلأا مدنعا مهدّأقن أ يّعلجب يي تال اتموعلمالا م8.

؟نصةر المعبوفي خاعن ملإبلاغ ااذا يحدث بعد م9.

؟ فاوخمن م هنعغت بلأا مي  فرزحمُلام دقالتبي ملاعإ مسيتف كي10.

؟ةامية التسرظى باليحبلغت به أن ما أن د مكيف تتأك1.1

 ت؟ البياناايةن حموانيع قم" خاوفلمعن الإبلاغ ا"نصة ق موافف تتكي2.1

؟اكييا ديورتة لسسللى عا مة قيرطبا بًسلا كيياات كرش رتثأو  لاذام13.
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 أبلغ لماذا يجب أن01
 مخاوفي؟ عن

آمنة ل عمبيئةعلى   للحفاظساسي أ هو أمرسلوكء البسو  المتعلقةفخاوالمن ع لإبلاغ ابأن ننؤم

  الوضع تفاقم إلىت الصمام التزدي يؤفقد. حئاواللن ونياوق لللمتثت وةدجيال ةعمسالب عمتتت، ةرقستمو

نك يمكك،خاطر بتجول  التيفخاوالمن عحدث  تتماعندو. ةقالثم ادعنان م ءاوجأي فضي واءوس

 بلاغ مهم للإ أمرذاوه. سيناتتح اءجر لإعيما جلشك بل العمنحتاجه، ويمك تالذي عمالدعلى  الحصول

 . ايكيا قيم ن سلسلةنقطة مي أي  فثما وقعت حيفخاوالمن ع

ُ
ً

ً  ومئات( نعييفرال) نيدورمالن مف لالآا عم، ةدقعم ةميالع ديورت لسلاسي  فاميوي اكيياات كرش لمعت

 كات شرجاوزتيا نرثيأتن أ امامت كدرنو. ةغيرة والصبير الكمعاتجتالم في نشري المنتل،ما العنلاف مالآ

 " الكوكب وعجتمالم ولناسعلى ا بيجا إيأثير تاءضفإ" ايكيا ف هدع تحقيقطيستلا نننا  أنعتقد ما كايكيا،

.ه للاثامما مازالتن وكارشيت اكييا دوورم ناك اذإ لاإ

ً

ً ً ّ

بول غير مق هو ماك امامت، لوبقمر غيا رمأا كييلا(نعييفرال) نديالمورل قبن أخلاقي مغير  سلوك  أيبرنعت

 على نت حال كوفي ".ايكيا" اريةتج اللامة العاسم حت ت تعمل التيايكياات كخل شردا فينظمومن ال

 . كاوفخمن علاغ بلإالى عك عجشنا ننإ ف،اتكيوسلاله ذهل مثبم عل

ً ً

ّ
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02

 كيف أبلغ عن
المخاوف؟

 متعلقة الفخاوالمن ع  للإبلاغوثوقة مءاتاجر لديهم إن تكونلايكيا أ( نعييفرال) نديالمورن  موقعنت

 وريدلة التسسلب ةقعلمتال فاوخمال ةجالعم نأب دقعتن امك. جتها ومعالسلوك الات قواعد مدونبانتهاك

.  فيهاشأت ن التيمؤسسة اللقبن ا تتم مدمعنل وجه أفضعلى تتم 

ّ

لإبلاغ ا"ةنصمدم نقننافإ كافية،غير  ةدالمور مؤسسةخل الدا سلوك الوء سنعلإبلاغ  امليةع  كانتذاوإ

 . خير الألاذالمل تمث نصةالم ذهفه.IKEA.comبر ع متاحة هي و،"فخاوالمن ع

ً  دي يؤوقد. يةالالت اتوطخال ديدحت واققيحتري جن واتغلاباله ذه رزفبم وقن ،فاوخمب انغلابإم يتا مدنع

ار التي رض الأخفيفلت(عيفرال) ايكيا د موراهتج ءاتاجرذ إتخ ناء،لاقتضد اعن و،ء تحقيقاجر إ إلىذلك

 .  حدثت قدا تكونربم

http://IKEA.com
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03

غ  يمكنه الإبلامن
 المخاوف؟عن

أو ( YAIW) ايكيا دي مور سلوك قواعدات لمدونةاكلانتهعرض  أو يتص يلاحظشخ أي

ذه ن بهأثريالمتن ارييعتب الان أوبيعييط الخاص الأش ذلكلويشم. ئحوا أو اللنللقواني

 نممثلي والا، بسلن روثأيتد  قمنهأب داقعتلا لةولقعماب بسأ ميهد لنيذالأو  اتكانتهلاا

 نمدافعي والنيمد المعجتالم ماتظل مننهم، مثع بالنيابة خاص الأشنيين لهؤلاءالقانو

 مالعال يمثلمن ما هرغي وةاليمعال اتباقنالا ضيأك ذل لمشيو. انسلإن احقوقن ع

 ماتظ ومنة،عنيالمشطة لأن افي سلسلة نامليبيعيين العط الخاص الأشلونيمث نالذي

أثير ا التفيهلكشيي الت ةصلال اتذ لاتاجمالي  فةربخال اتذ وةطشنال يندمال عمجتمال

. قلق مصدربيسل الئيالبي

ً

ً

ُ
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04

المخاوف نواع ما أ
 يمكنني الإبلاغالتي

 عنها؟

ّ اء طلأخا بخصوصفخاوالمقي  لتلوريدلة التسسل بالمتعلقة" فخاوالمن علإبلاغ ا" ةصنم متمص

مدونة )YAIW كات انتهال،مثابيل العلى سك، يتضمن ذل. ةدالمور ؤسساتالمن جانب  محتملةالم

 املة ك قائمةم يستحيل تقديماك.  بهاالمعمول ئحوا واللن القوانيكاتأو انتها/ و(ايكيا يدمورسلوك قواعد

 حالاتعن الغ لإبلا اعلىكم  يتم تشجيعام،ع لشك بن،، ولكعنها لإبلاغ يمكن ا التيحتملةالم فخاوالمب

 الةمع امخدست ذلك ا بما فيل، العمحقوقنسان أو حقوق الإ لايكيا( عيفر) دا مورنتهك فيه يالتي

 جور أو الأدفعن ع والامتناع  الصحية،ماتالالتز وا المهنيةلامةس اللجاه وتري، الجبل أو العمالأطفال

 أو امطعل ا تناول ومنعن،موظفيات تمثيل الهيئ  أواليةل نقابات عمشكي في تالحق لجاهحجبها، وت

ني ر قانو غيارضر والإش،بل العيضي وسالى الأرعني غير القانو لاءستي والاما، إليهصولالو أو ابشرال

 يقصد بها تيات الاءجرن الإع لإبلاغ اجب يك، ذللإضافة إلىوبا. دةاس فشطةأن في طالتورأو ئة،لى البيع

ً . افنآ ةوركذمال لاتاحالن مأي لى ع رستالت

 خلدابقة مطمختلفة ءاتاجرد إ توجايكيا،كات  أو شرايكيال  عملاءمبز  المتعلقةفخاوالمق ب يتعلماوفي

.IKEA.comعلى ن  مماتالمعلون  مالمزيدفة عر منكيمك. ايكياكات شر

خل دا  لديناءملامة الع خدرق فحيلها إلى نننا إدمات،الخ وجات بالمنت المتعلقةلاء العمبة لشكاوىسبالن

 ". فخاوالمن علإبلاغ ا"نصة بر مع فخاوالمذه  همع لامولا يتم التع. ايكياكات  شرختلفم

http://IKEA.com
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05
 يتسبب  يمكن أنهل

المخاوف  الإبلاغ عن
 بي أو في إلحاق الأذى

بالآخرين؟ 
ّ ُ مات ا معلوأنهلىعا فهنيصت ميتا وبه ةقعلمتال تاموعلمال وانهع غبلمال فاوخمال عميج عم لماعالتم يت

اد لأفره من اغيرو( غين بلمال) غبلمال عم لماعالتم يت امك (.نغيبلمال) غبلمالة يوه كذلي  فامب ،امامت ةيرس

 نديمور الخاصأو الأش/ ودةالمور( عيةفرال) ؤسسات للمسمحوسن. عدل وفضوعية وإنصامو بنعنييالم

 غبلمالة ي هواية حممعم، تهحوز ب التيالحقائق وادم وأن يق إليهمماعست يتم الابأن  بالبلاغنيينالمع

 ل نعارض أي شكماك. طق فقئاقحاللى ع ءانب ةقحلاالات ءارجلإا ذاختام سيت. نفسه الوقتفي ( نغيبلمال)

 . اميةنتق الاشكال الأعمالن أم

ّ ًّّّ

ّ

ًّ

ّ ّ ّ  وء حول سماتوعلمال نأب داقعتلا لةولقعم بابسأك يد لناك اذإ لاإ كاوفخمر يثي امع غبلت لاأ ممهالن م

. اجعةء المراجر لإمها تم تقديئقحقا ال إلىدةستنالم والكافية ماتالمعلوحة وأن حيصعنه  المبلغ سلوكال
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06

 كيف أبلغ عن
المخاوف؟ 

 برع وريدلة التسسل بالمتعلقة" فخاوالمن علإبلاغ ا"نصة  م إلىصولالو نيمك

www.ikea.com/rac-supply-chain .ن خلال ملء م أوتفالها ريقطن ع  تقديم البلاغاتن يمكماك 

  .فكخاوعن م حتى تبلغوة بخطوة طك خ ستوجهصة، المن إلىخولك ددوبمجر. نتنتربر الإع ذجمون

 رور مكلمةم ودختسم فّرعم ىقلتتسف ،ةصنملا ربع اغًلاب تمدق اذإ. حليةالم اللغاتحة بمتا نصةالم

  أوثاتحدي أو تكة أي أسئلة ستتم مشارصة،ذه المن هريقط نفع. اقًحلا ةصنملاإلىلتسجيل الدخول

 ة مرصةة المن زيارنكويمك.  من الأسئلةالمزيد  الإجابات أو طرحكك تركنيم ماعك، ك ملصوا التحتى

.حلةي أي مررى فأخ

 نعبلاغ الإ"نصة  ملإضافة إلى باخرى أرقطمختلفة، توجد  رقطخلال ن  ممخاوفكن ع  أن تبلغنكيمك

 وقع مي فيصشخ خلال اجتماعن  مأو، وتية؛ص الاسلةرم المنظا  المثاللبيعلى س ومنها" فخاوالم

  .ethics@inter.ikea.comبر ع طلبا ال هذ تقديمنك ويمكك،لبطعلى اء بنن معي

http://www.ikea.com/rac-supply-chain
mailto:ethics@inter.ikea.com
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07

غ هل يمكنني الإبلا
 بشكلعن المخاوف

لهوية؟ مجهول ا
 معمول الن القوانين لم تكما ن هويتكع  الكشفدون مخاوفكن علإبلاغ  انك يمكم،نع

 ويةجهول الهملشكغت بأبل اءسو. ويةعن اله  الكشفدون لإبلاغ باسمحك لا تي بلدبها ف

.  صحيحلشك بفخاوالمذه  ه في ليتم التحقيقكافيةل م تفاصي عليك تقديجبلا، فيأم 

 . ويتك سرية هعلى الحفاظ ان لضم جهدنابذل قصارىسن فك،سم ان بتضمي قمتذاوإ
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08

 التي ما المعلومات
 ها أقدمن أليع جبي

  أبلغ عنعندما
مخاوفي؟

. ضوعالمو بعلقة المتالمعلوماتن ن م قدر ممكربم أكلى تقديع كشجع ننناإ

. ةرورند الضع فصردقة والت فيها ب والتحقيقفخاوالمقييم على ت تساعدنا  التفصيليةماتالمعلوف

 : ماتالمعلوذه  هلوتشم

 سلوك الوءتهاك أو سنلاا خيارت لىإة افضلإاب ،كاوفخم ةارثإي  فببست ذيال فوقما للصيليفت افصو•

.ومعالمز

 إن حيث ،"فخاوالمن علإبلاغ ا"نصة على م  تقديم البلاغلقب بها ام القي تم التيشطةلأن واءاتاجرالإ•

ر، لأخي الاذالم لتمثو( نعييفرال) ايكيا دي بمور المتعلقةفخاوالمن ع لإبلاغ ا إلىف تهدنصةالمذه ه

.نديلمور لالداخلية يات للعملمكملة وتعد

. الصلةذات ماتالمعلون ا مهغير وناك والأمالتاريخو( عيفرال) دالمور اسم•

.مخاوفكطة بتب مر لهاداعمة ئقثا ووئق حقاأي•

ً ً ّ
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 لاغ عنالإب
 مهما المخاوف،
 أو ةكانت كبير

هو  ة،صغير
مفتاح الحفاظ 

ة عمل على بيئ
.ةآمنة ومستقر



14

ّ

ً

09

 يحدث ما الذي
  أبلغ عنبعد أن

المخاوف؟ 

 ماك. جتها ومعالفخاوالمن ع  للإبلاغوثوقة مءاتاجر لديهم إن تكونلايكيا أ( نعييفرال) نديالمورن  موقعنت

 مؤسسةبل الن قمم تتا مدنع هج ولضأفلى عم تت ديورالتة سلسلب ةقعلمتال فاوخمال ةجالعم نأب دقعتن

دم نق نناإ فكافية،غير  ةدالمور مؤسسةخل الدا سلوك الوء سنعلإبلاغ  امليةع  كانتذاوإ.  فيهاشأت نالتي

ما عندو. https://www.ikea.com/rac-supply-chainبر ع وهي متاحة ،"فخاوالم نع لإبلاغا"نصة م

.افيةكالة ربخالب نوعمتيت ونبيدرمن مثليم لب قنم فا ولكشب اعتهجارمم تت بلاغات، الدمتق

ّ

ٍ

  فيهاتم التحقيقسي  التيوريدلة التسسل ب الصلةذات فخاوالم ما ديدتح في الحق بايكياكات  شرحتفظت

ع  جميايكياأخذ وت. سب وحعنهالام رى، مثل الاستعأخ رقط ب معهالام التع سيتم التيفخاوالم ماو

 كمالح ا ايكيكاتر شصدر ستماك. هةازنو عيةوضوموقة دب اهمقيتو دجالل محملى ع اهنع غبلمال فواخمال

 ئج ونتامليةع الواتطغك بخ وسيتم إبلاالمقدمة، ئقحقا والها،أثير ت ومدىالةالح بيعةط ل مثلاملى عوع اءبن

:فاوخمالن ع لاغبلإان ما ءزج ةاليالت اتوطخالل كشت ،أدبمالحيث ن مو. قييمالت

وة الأولىالخط
 البلاغتحف

ةثانيالالخطوة 
لفرزا

ةوة الثالثالخط
الاستعلام

ةابعالرالخطوة 
تحقيقال

لخطوة ا
الخامسة

عةمتابالعلاج وال

خطوة ال
السادسة

 البلاغإغلاق

https://www.ikea.com/rac-supply-chain
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:حددة خطوات ملاغ باتباعم الإبيت

فتح البلاغ. 1الخطوة 
على ) خر آريقطر بعأو  غبلمالل بن قم ةرشابم امإ ،"فخاوالمن علإبلاغ ا"نصة  في مل البلاغجيسيتم ت

. نصةالم  فيغبلمال" نع ةباني"  تقديم البلاغويتم( ماع أو اجت هاتفيةالمة مك أوالة رسل،مثابيل الس

ّ ُ
ًُ

الفرز. 2الخطوة 
 وتتم. ميةم تقويياأ7  غضون فيلامستعلى الاكيد  تأسالن خلال إر مفخاوالمذه  بهلامستار بالإقريتم ا

ن علايكيا ويبلغ( عيفرال) دالمورعلى  بقط ينأنه  أيطاق،ي النن أنها فد م للتأكفخاوالم اجعةمر

 خارج فخاوالم  كانتذاوإ. ئحواأو اللن للقوانيأو(YAIW)ايكيا دي مور سلوك لمدونةحتملة مكاتانتها

  كانتذاإ. بذلك( نبلغيالم) غبلمال ملاعإ ولاغبال قلاغإم سيت ف،(لاء العم شكوىل،مثابيل العلى س) نطاقال

 جةا معاليكيلا( عيفرال) دالمور مع دية تعاقطها علاقةرب ت التيايكياكة  شر فتتولىف،خاوالمنطاق ن ضم

.شكوىال

ُ

الاستعلام. 3الخطوة 
ً ً  ( نغيبلمال) غبل مال عمماعات اجتعقدوا بيكتما حثبن مضتتد  قوىستمالة عفية رعجارم للاغبال عضخي

ن يكون  أإمكانية ديدتحو هاأثير ت ومدىايكيا،كة  مشارومدى ر،نظد ال قيالةللح فضلم أ فهلتحقيق

 . الية التواتطالخ لام الاستعدديح. المتاحة وقائع ال إلىااددوى استن جءاتلادعال

ُّّ ُ

ً

يقالتحق. 4لخطوة ا
، (امئاد لاحالو هس ا ليذهن أة ظحلامى جري) يد من التحقيق مزك حاجة إلى أن هنالام أظهر الاستعذاإ

ر، يتم م الأم لزذاإ ون،خليين مدربيدا ل عملاءمن زويتم تعيي.  التحقيق الصلةذات ايكيا كةستتولى شرف

 ماك ف،خاولمافي  للتحقيق الصلةذات ةبرالخ وفةعرالمن بير ماع ك بديها لكات خارجيةشرنة بستعاالا

 اةعا مرعم وةفرعمال لىإ ةجاحالس اسألى ع لاإك ذلم يت لاو. تهاستشار جبر من يأكب لشكبددسنح

 وتقديم اوالهبأقدلاء  بالإلأمر باالمعنية( عيةفرال) دةالمور مؤسسة للسمحسيو. يانات البصوصيةخ

 فخاوالم انت كذاإ. طق فقئاقحاللى ع ءانب ةقحلاال اتءارجلإا ذاختا مسيت. ظر قيد النالةالحن ع ئقحقاال

ذه  بهنستعييالذي المباشر دالموراك  فسيتم إشرايكيا،كة  شر إلىة مباشرد لا يورالذي ايكيا د مورشأنب

. ل بالفعذهاخا اتن قد تم يك لمذا إالمناسبة ت التحقيقواط خاذتخ اف بهدنظمةالم

ً

ّ

ً

العلاج والمتابعة. 5الخطوة 
 ني المعدرموال(عيةفرال) نظمةالم مع عليها سيتم الاتفاق فيحية، تصحءاتاجر إ إلىك حاجة هنا كانتذاإ

نعتقد أن  ولعلاج ادئ بمباشدستر ننناإ(. اءلاقتض اسبح)ا معه شته مناقأو/بها و( نبلغيالم) المبلغ وإبلاغ

.  وحلهافخاوالم جةمعالامة ل هسيلة وحوارال

إغلاق البلاغ. 6الخطوة 
  عليهاقت المتفءااجر الإستكمالكد من اللتأ( عيفرال) ايكيا د مورمع  المعنيةايكياكة  شراونستتع

 فقالمتءاتاجرفي الإ دماز تقحرم إ عدالةي حوف.  البلاغ سيتم إغلاقحيحية، وبعد ذلك التصءاتاجروالإ

 سمة،ا حءاتاجر إاذتخ ا في ذلكما ببة،اس المنواتطالخ ميع جر إلىظننس ف العلاج،مليةعوفي  عليها

.امتهرب ةمليعال لاوط ةيرسة صيخشال اتنابيالل ظستو. اءلاقتضد اعن ّ
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  إعلاميكيف سيتم
ا  م فيحرز الممبالتقد
 مخاوف؟  عنه منأبلغت

ً   التيايكياكة ك شربرتخ س العملية،خلالو. مخاوفك سالام من إرأي7ي غضون  فلامستعلى الا اكيدى تأستتلق

 . الةالحئج تابن كك ستشارما كحات،خلات أو توضيمد  أينك مطلبست معه، ولام التعبكيفيةغك  بلامعل امتتع

 ا وقتادقيعت ركثلأ احالاتستغرق ال تقد.  للبلاغايكياكة  شرقي من تلهر أشثلاثةي غضون  ف البلاغجة نتيفعرستو

. ظمةنت محديثاتى تتتلق سحالة هذه الي وف في المعالجة،أطول

ً ً

ُ
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 أن  منكيف أتأكد
 به يحظىما أبلغت

بالسرية التامة؟ 

ل  داخنيممثلا من ال جدغيرص ددعظى يح ذا لرجية، خاكة شرستضيفهات" فخاوالمن ع لإبلاغا"نصة  مإن

 صصةمخوالالآمنة نصةالم وتتكون.  بالبلاغات المتعلقةماتالمعلوذه  ه إلىدودمح صول بوايكياكات شر

ن خصية مش اليانات البميةظي والتنفنيةية اللأمن ابيردا التتحمي. حالات للةدارم إنظا و ويبذجمون نم

 . إليهارح لهم  مصغير خاص أشصولها أو و أو تدميرأو فقدانها( بقصد قصد أوغير ن ع) بها التلاعب

ً

ّ ُ  (. نغيبلمال) غبلمالية وهن ع فشكال مدع لدهجال ىراصق لذبم سيت

 في ما بلغاية، لةيرس انهأبا هزمييتا وبه ةقعلمتال اتموعلمال وانهع غبلمال فاوخمال عميج عم لماعالتم يتو

ن  مةغيرص موعةمج مع إلا ماتالمعلو كنشارلا . ريرقالت ي فركذص خش أيو( نغيبلمال) غبلمالة يوه كذل

 اصشخ الأ لهؤلاءماتالمعلون ع وسيتم الكشف ".فةعرالم  إلىحاجةال" م وهوس صارسا أعلى خاصالأش

 ن يمكيات التاءجر الإشأنار ب قراذتخعن ا ن والمسؤوليمخاوفكن ع غك بلامع لونام يتعنالذيوهم  فقط،

 ل،مثال ال سبيعلىحات  توضيطلبلايكيا، ل( عيفرال) دالمور مؤسسة مع لصوا أي تاءجر تم إذاوإ. ذهاخاات

ن  مجية،راخ تاهج لىإ تاموعلمال مدقستو.  وقت أييف( نغيبلمال)  اسم المبلغنع شفم الك يتنفل

. نوناقال جبومبا بوطلمك ذل ناك اذإ طق ف،ةميوكحال اتئالهيل بيق

ّ ُ
ّ ُ

ّ ُّ ُُ

ُّ

ً
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 منصة كيف تتوافق
"  المخاوفبلاغ عنالإ"

 حماية مع قوانين
البيانات؟
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 يتم ن ولامة تسريةب بياناتكمع لاميتم التع. ان بياناتك وأمعلى سرية  للحفاظالمناسبةبير دا التاذتختم ا

 قيتلغرض لسوى دم بياناتكتخسن نل ".فةعرالم  إلىحاجةال" م وهو صارساسلى أع إلا إليها الوصول

 في ققتحللايرورضك ذل نوكيا مدنع طق فكتانابيب ظفحتنسو. جتهاا ومعال فيه والتحقيقمخاوفك

 ني المعدورالمة بغير مباشرة أو  مباشردية تعاق علاقةبطها تر التيايكيا كةون شر ستكماك. مخاوفك

 اهةنزوالياتلأخلاقاريقف سيتولى نية، المعكةشرفة العرم مل عد حاوفي.  بياناتكجةعن معال مسؤولة

 إلىخصية الشاتلوم المعجة معالمليةعستند وت.  بياناتكجة معالمسؤوليةpouGrIKEA ter Inفي 

 . روعةشالم حةي للمصلنونساس قاأ

ً

ِّ ُ ن عألنا س أن تنك يمكل،مثابيل العلى س. ةصيوصخال قوقحن م ددعب عمتتتنت أ ف،غبلمال كفتصب

 ماك. هايح تصح مناطلبنك أن تيحة، فيمكغير صح  كانتذا وإجها، نعال التيماتك الشخصيةمعلو

 طلبنك  يمكحالات ال بعضوفيكتها،  ومشارماتك الشخصية معلوجةاض على معالعتر الا أيضانكيمك

 اذإ ؟ة الشخصيماتكا معلوج به نعال التيطريقة العلى تعترض له. جتها معالدة نقلها أو إعاحذفها أو

 . قابية الرجهة ال أو إلى إليناصوصيةالخ ب تتعلق تقديم شكوىنكيمك

ً

ّ  سةماري مغب ف تر كنتذاإ. ننييعمالن يرخلآا صاخشلأا عميج وغبلمالن م لكلى ع قوقحاله ذه قبطنت

 أو وصية الخصان بي أوتباط الاريفعر ت ملفاتانل بي حوك أسئلة لدي أويانات البصوصية خحقوق

:الية التاتخيار الر أحدعب  معنالصوا في التدد تر فلاما،نهبأي م  المتعلقةساتمارالم

.isdp.dsar@inter.ikea.comعلى ني كترو الإلبريدال•

 Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof  التاليانلى العنوعاسلتنا  مرنكيمك•

Palmestraat 1, 2616 LN,ندالت، هودلف.

 الولاية وك،امتد إقك بل في ذلما بكافية،مات  معلو تقديمنك مطلبنا نك، فإنحقوق سةمار اخترت مذاإ

ن هويتك مققتح من الماتالمعلوذه  هنناستمكحيث . الموضوع ول، الاتصامات، ومعلو( وجدتإن)

ن ضمبكطلجيب لست سنماك. إضافيةات لوم نطلب مع قدعلى نوع الطلب، اءبنو. بكطل جةومعال

. بهاالمعمول نطلبه القواني تتالذيني م الزطارالإ

mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com
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 .  فيهاناملي والعوريد الت سلسلةاية حم إلىايكياكات عى شرست

 التوجيهيةدةتحالم الأمم دئشد بمباسترن. ان الإمك قدرح الوضعمون بإصلا ملتزنناما، فإ طأحدث خ ذاوإ

.هيي توجلكدلي جةمعال الدئ مباناطور ننا أ إلى، بالإضافةانسلإن احقوق واريةتج ال الأعمالشأنب

ك، بخاطر عن أي شيء يجولاسألنا
 بريدبر العاسلتنا أو مر سريعةجابة الستمز الا رحص فجى يرعنا، ملصواللت. عليك هنا للإجابة نفنح

 Inter IKEA ديربالر بعا نعم لصاوالتا ضيأ كنكمي. ethics@inter.ikea.comعلى ني كتروالإل

Systems B.V., to: Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616LN, Delft, the 

Netherlandsا.

ً

ً

13

كات رت شر لو أثماذا
قة ما يبطر البس يكياا

لة توريد سلسعلى
ايكيا؟

mailto:ethics@inter.ikea.com
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