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Tutvustus

See protseduur Kirjeldab, kuidas
sa saad teavitada rikkumistest
seoses ettevotetega, mis otseselt
voi kaudselt pakuvad tooteid voi
teenuseid IKEA ettevotetele kogu
IKEA frantsiisisusteemis'. Samuti
tutvustame siin rikkumisest
teavitamise protsessi ja seda, miks
on oluline rikkumisest teavitada.

1 IKEA ettevétted viitavad IKEA kaubamdrgi all tegutsevatele organisatsioonidele. Nende hulka kuuluvad Inter IKEA Group ja selle frantsiisivétjad

INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, lkano, Sarton, Falabella, Miklatorg ja Al-Sulaiman.
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IKEA nagemus ettevotiusest

IKEA ettevotius pohineb aususel, lugupidamisel, 6iglusel ja labipaistvusel.

Meie ettevotlusviis on kirjas IKEA tO6tajatele ja tarnijatele mdeldud kaitumisjuhendites
ja tugipoliitikates. Samuti arvestame rahvusvaheliselt tunnustatud standarditega,
naditeks rahvusvahelise inimdiguste deklaratsiooni ja digusnormidega. Kokkuvdttes
annavad need dokumendid IKEA tO6tajatele ja tarnijatele igapdevaseid juhiseid digete

otsuste tegemiseks ja digesti kaitumiseks olenemata sellest, kus nad asuvad, kellega

tootavad voi millises tingimustes nad seda teevad.

Seda arvestades soovime, et meil oleks to6keskkond, kus inimesed saaksid ohutult ja
konfidentsiaalselt tuge otsida, kui nad markavad vdi kogevad oma organisatsioonis
vaarkaitumist, kartmata tagakiusamist. T66tame selle nimel, et inimesi vBetaks kuulda
ja nende probleeme kasitletaks nduetekohaselt ja asjatundlikult ning vastavalt
kohalikele digusnormidele. Samuti eeldame, et IKEA (all)tarnijatel on rikkumisest

teavitamiseks ja probleemide lahendamiseks usaldusvaarsed protsessid.




13 kusimust selle
protseduuri
kohta
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Miks ma peaksin
rikkumisest
teavitama?

Me usume, et vaarkaitumisega seotud rikkumisest teavitamine on ohutu ja turvalise

tookeskkonna sailitamise, hea maine ning seaduste ja eeskirjade vastavuse alus.
Vaikimine vOib olukorda halvendada ja luua usaldamatuse dhkkonna. Rikkumisest
teavitades void saada vajalikku tuge ja inimesed saavad teha koostood, et olukorda

parandada. See on oluline IKEA vaartusahela mis tahes osas.

IKEA ettevotted tOootavad iga paev keerulistes rahvusvahelistes tarneahelates, kus on
tuhandeid (all)tarnijaid ja sadu tuhandeid to6tajaid, kes moodustavad suuremaid vOi
vaiksemaid kogukondi. Me mdistame, et meie moju ulatub IKEA ettevotetest
kaugemale, ja me usume, et saavutame IKEA eesmargi avaldada inimestele,
uhiskonnale ja planeedile positiivset moju ainult siis, kui IKEA (all)tarnijad jagavad

Sama arvamust.

Me peame IKEA (all)tarnijate ebaeetilist kaitumist vastuvoetamatuks ega lepi sellega
ka tOotajate puhul IKEA ettevotetes, mis tegutsevad IKEA kaubamargi all. Kui oled

sellisest kaitumisest teada saanud, soovitame sul rikkumisest teavitada.
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Kuidas rikkumisest
teavitada?

Me eeldame, et IKEA (all)tarnijatel on kaditumisjuhendite eiramisega seotud rikkumistest

teavitamiseks ja nende kasitlemiseks usaldusvaarsed protsessid olemas. Usume, et

tarneahelaga seotud rikkumisi saab kdige paremini lahendada organisatsioon, kus need

aset leiavad.

Kui tarnijaorganisatsiooni vaarkaitumisest teavitamise protsess pole piisav, pakume
kasutamiseks rikkumisest teavitamise platvormi, mis on saadaval aadressil IKEA.com.

See platvorm on meie viimane abindu probleemide lahendamiseks.

Kui meid rikkumisest teavitatakse, siis me hindame olukorda, viime labi paringud ja
madrame kindlaks jargmised sammud. See vdib endaga kaasa tuua uurimise ja

vajadusel votame IKEA (all)tarnija suhtes meetmeid véimaliku kahju leevendamiseks.

Rikkumisest teavitamise protseduur | IKEA tarneahel
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Kes voib
rikkumisest
teavitada?

lgauks, kes markab vdi kogeb IKEA tarnijate kaitumisjuhendi (IWAY),
seaduste voi maaruste rikkumist. See hdlmab fausilisi vai juriidilisi
isikuid, keda kahjustav moju puudutab vdi kellel on péhjendatud alus
arvata, et kahjustav mdju vdib neid puudutada, sh selliste isikute
seaduslikud esindajad, naditeks kodanikuthiskonna organisatsioonid
ja inimdiguste kaitsjad. See hdlmab ka ametithinguid ja muid

tootajate esindajaid, kes esindavad vastavas tegevusahelas té6tavaid

fadsilisi isikuid, ning kodanikuthiskonna organisatsioone, mis on

aktiivsed ja kogenud seotud valdkondades, kus probleemiks on

kahjulik keskkonnamaiju.
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Mida tahendab
rikkumine,
millest teavitada?

Rikkumisest teavitamise protseduur | IKEA tarneahel

IKEA tarneahelaga seotud rikkumisest teavitamise platvorm on loodud selleks, et
saada teavet tarnijaorganisatsioonide vdimalike rikkumiste kohta. See hdlmab naiteks
IWAY, IKEA tarnija kaitumisjuhendi ja/vdi kohaldatavate digusnormide rikkumisi.
Voimalike probleemide taielikku loetelu pole voimalik esitada, kuid tUldjoontes
soovitatakse teavitada olukordadest, kus IKEA (all)tarnija rikub inim- vdi t668igusi, sh
lapsto6jou voi sunniviisilise to0 kasutamine, tooohutus- ja téotervishoiukohustuste
eiramine, tootasude maksmata jatmine voi kinnipidamine, ametiuhingute voi
tOOtajate esindusorganite moodustamise diguse eiramine, juurdepaadsu keelamine
toidule ja veele, maa ja elatusvahendite ebaseaduslik omandamine, keskkonna
ebaseaduslik kahjustamine vdi korruptiivses tegevuses osalemine. Lisaks palutakse

teavitada tegevustest, mille eesmark on tlaltoodud asjaolude varjamine.

IKEA toOtajate voi ettevotetega seotud probleemide jaoks on IKEA ettevdtetes

kasutusel erinevad protseduurid. Lisateavet leiad aadressilt IKEA.com.

Toodete ja teenustega seotud kliendikaebused suuname IKEA ettevotete
klienditeenindustiimidele. Neid probleeme ei lahendata rikkumisest teavitamise

platvormi abil.
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Kas rikkumisest
teavitamine voib
mind voi teisi
Kahjustada?

Kdiki rikkumisteavitusi ja nendega seotud infot kasitletakse ja margistatakse

rangelt konfidentsiaalse teabena, sh rikkumisest teatava(te) isiku(te) identiteet.
Rikkumisest teatajat/teatajaid ja teisi asjassepuutuvaid isikuid koheldakse
objektiivselt, diglaselt ja vordselt. Me anname (all)tarnijate organisatsioonidele
ja/voi isikutele, keda rikkumisest teavitamine puudutab, véimaluse saada ara
kuulatud ja esitada olukorra kohta omapoolsed faktid, ja kaitseme samas
rikkumisest teatava(te) isiku(te) identiteeti. Jargnevad tegevused on rangelt

faktipdhised. Oleme igasuguse kattemaksu vastu.

On oluline, et teavitaksid rikkumisest ainult siis, kui sul on moistlik alus arvata,
et asjassepuutuva vaarkaitumise kohta kaiv info on téene ja et probleemi

ulevaatamiseks on piisavalt faktipdhist teavet.
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Kuidas rikkumisest
teavitamise
platvormi kasutada?

IKEA tarneahelaga seotud rikkumisest teavitamise platvormile paaseb aadressil
https://www.ikea.com/rac-supply-chain. Teavet saab esitada telefoni teel voi
veebivormi kaudu. Kui oled platvormile sisenenud, aitab see sul probleemist
etapiviisiliselt teada anda. Platvorm on saadaval kohalikes keeltes. Kui teavitad
platvormi kaudu, saad platvormile sisselogimiseks kasutajatunnuse ja parooli. Kdiki
kUsimusi, uuendusi vdi teavet jagatakse sinuga platvormi kaudu ja sa vdid jatta

vastuseid vOi esitada lisakUsimusi. Platvormi saab igal ajal uuesti kulastada.

Probleemidest saab teavitada eri kanalite kaudu: rikkumisest teavitamise platvormi
kdrval on kasutusel muud vahendid, nt kdnepostisusteem voi isiklik kokkusaamine

selleks ettenahtud kohas, mida saab taotleda aadressil ethics@inter.ikea.com.

Rikkumisest teavitamise protseduur | IKEA tarneahel 10

GZ0Z ‘A'g9 SWa1SAS yI)| JoIU| O



agvitamise protseduur | IKEA tarneahel

Kas ma saan
rikkumisest

teavitada
anonuumselt?

Jah, rikkumisest saab teavitada anontumselt, valja arvatud juhul, kui sinu
riigis kehtivad seadused ei luba anonutimset teavitamist. Olenemata
sellest, kas teavitad anonuumselt voi mitte, pead probleemi
nouetekohaseks uurimiseks esitama piisavalt uksikasju. Kui lisad oma

nime, teeme kdik endast oleneva, et tagada sinu isiku kaitse.
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Millist teavet
pean esitama,
kul teavitan
rikkumisest?

Rikkumisest teavitamise protseduur | IKEA tarneahel
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Soovitame esitada vBimalikult palju asjakohast teavet.
Saame rikkumist pdhjalikult hinnata ja uurida ning vajadusel tegutseda siis, kui

meil on juhtunu kohta Uksikasjalik info, sealhulgas:

« sulle probleemi pdhjustanud olukorra uksikasjalik kirjeldus, samuti vaidetava

rikkumise voi vaarkaitumise kulg;

« toimingud ja tegevused, mis on labi viidud enne rikkumisest teavitamise
platvormi kasutamist, kuna see platvorm on mdeldud IKEA (all)tarnijatega
seotud rikkumistest teavitamise viimase abinduna, mis taiendab tarnija
siseprotsesse;

« (all)tarnija nimi, kuupdevad, kohad ja muu asjakohane teave;

« mis tahes toetavad faktid ja dokumendid, mis on seotud sinu murega.
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Mis juhtub
parast
teavitamist?

1. samm 2. samm

Juhtumi Analuus
avamine

Rikkumisest teavitamise protseduur | IKEA tarneahel

Me eeldame, et IKEA (all)tarnijatel on rikkumisest teavitamiseks ja probleemide lahendamiseks
usaldusvaarsed protsessid olemas. Usume, et tarneahelaga seotud rikkumisi saab kdige
paremini lahendada organisatsioon, kus need aset leiavad. Kui tarnijaorganisatsiooni
vaarkaitumisest teatamise protsess pole piisav, pakume rikkumisest teavitamise platvormi,
mis on saadaval aadressil https.//www.ikea.com/rac-supply-chain. Rikkumisest teavitamise

jarel vaatavad probleemi pdhjalikult 1abi vastava valjadppega ja kogenud spetsialistid.

IKEA ettevOtted jatavad endale diguse otsustada, milliseid tarneahelaga seotud probleeme
uuritakse ja milliseid kasitletakse muul viisil, naiteks ainult paringuga. IKEA vdtab kaiki
rikkumisteavitusi tdsiselt ning hindab neid hoolikalt, objektiivselt ja diglaselt. IKEA ettevdtted
teevad otsuse selliste tequrite pdhjal nagu olemus, mdju ja esitatud faktid ning sind
teavitatakse protsessi etappidest ja juhtumi tulemusest. P6himadtteliselt koosneb rikkumisest

teavitamine jargmistest sammudest:

5. samm
Meetmed ja

6. samm
Juhtumi

4. samm

Uurimine
jarelkontroll

sulgemine

14
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Rikkumisteavitusega tegelemine

jargib teatud samme.

1. samm. Juhtumi avamine

Juhtum registreeritakse rikkumisest teavitamise platvormil kas otse teavitaja poolt
vOi muu vastuvdtukanali (nt kiri, telefonikdne, kokkusaamine) kaudu ja see esitatakse

platvormil teavitaja nimel.

2. samm. Analuus

Rikkumisteavitus kinnitatakse vastava teatega 7 kalendripdeva jooksul. Probleem
vaadatakse labi, et teha kindlaks, kas see on asjakohane, mis tahendab, et see
rakendub IKEA (all)tarnijale ja kasitleb IKEA tarnijate kaitumisjuhendi IWAY vOi
digusnormide vBimalikke rikkumisi. Kui probleem jaab valjapoole reguleerimisala
(naiteks kliendikaebus), siis see suletakse ja sellest teavitatakse rikkumisest
teavitanud isikut/isikuid. Kui see jaab reguleerimisalasse, tegeleb probleemiga edasi

IKEA ettevote, millel on IKEA (all)tarnijaga lepinguline suhe.

3. samm. Paring

Probleem vaadatakse kdrgel tasemel labi, mis vdib hélmata dokumentide uurimist ja
kohtumisi rikkumisest teavitanud isiku(te)ga, et saada olukorrast, IKEA kaasamisest
ja juhtunu mojust parem ulevaade ning teha kindlaks, kas vaited on pd&hjendatud,

tuginedes olemasolevatele faktidele. Edasised sammud sdltuvad paringust.

Rikkumisest teavitamise protseduur | IKEA tarneahel
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4. samm. Uurimine

Kui paringust selgub, et on vaja taiendavat uurimist (pane tahele, et see pole alati
nii), juhib uurimist asjakohane IKEA ettevote. Probleemi maaratakse uurima
valjadppinud sisetootajad ja vajaduse korral valised ettevotted, kellel on selleks
asjakohased teadmised ja padevus ning me maarame kindlaks, kellega tuleb veel
konsulteerida. Seda tehakse ainult teadmisvajaduse alusel ja vottes arvesse
andmete privaatsust. Probleemne (all)tarneorganisatsioon kuulatakse ara ja see
saab vBimaluse olukorra kohta oma fakte esitada. Jargnevad tegevused on rangelt
faktipdhised. Kui rikkumine on seotud IKEA tarnijaga, kes ei tarni otse IKEA
ettevottele, kaasatakse otsene tarnija, kes sellelt organisatsioonilt sisse ostab, et

tootada valja asjakohased uurimistoimingud, kui neid pole juba tehtud.

5. samm. Meetmed ja jarelkontroll

Kui on vaja votta meetmeid, lepitakse need kokku vastava (all)tarnijaga

ja sellest teavitatakse rikkumisest teatanud isikut/isikuid ja/v0i seda arutatakse
rikkumisest teatanud isiku(te)ga (kui see on asjakohane). Me juhindume
paranduspdhimadtetest ja usume, et dialoog on oluline vahend probleemidega

tegelemiseks ja nende lahendamiseks.

6. samm. Juhtumi sulgemine
Asjakohane IKEA ettevote teeb koostood IKEA (all)tarnijaga, kinnitades, et

kokkulepitud toimingud ja parandusmeetmed on I6pule viidud ning seejarel
juhtum suletakse. Juhul, kui kokkulepitud tegevused ja meetmed ei edene,
kaalume koiki asjakohaseid samme, sealhulgas vajadusel markimisvaarseid

toiminguid. Isikuandmed jaavad kogu protsessi valtel konfidentsiaalseks.
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Kuidas mulle

minu esitatud
rikkumisteavitusega
tegelemise kohta
Infot antakse?

Parast rikkumisest teavitamist saad seitsme kalendripaeva jooksul vastuvotmise
kinnituse. Kogu protsessi valtel hoiab su juhtumit menetlev IKEA ettevdte sind kursis,
kuidas su teavitust kasitletakse, kusib sinult sisendeid vai selgitusi ja jagab juhtumi
tulemust. Juhtumi tulemusest kuuled kolme kuu jooksul parast seda, kui IKEA ettevote
on sinu probleemist teada saanud. Keerulisemate juhtumite tootlemine voib kauem

aega votta ja sel juhul antakse sulle requlaarselt asjakohast infot.
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Kuidas
tagatakse minu
konfidentsiaalsus?

Rikkumisest teavitamise protseduur | IKEA tarneahel
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Rikkumisest teavitamise platvorm asub valise ettevdtte valduses ja ainult teatud hulgal

IKEA ettevdtete esindajatel on piiratud juurdepaas selle asjakohastele osadele.
Spetsiaalne platvorm on turvaline ning see koosneb veebivormist ja
juhtumihaldusststeemist. Isikuandmeid kaitsevad manipuleerimise (tahtmatu vOoi
tahtliku), kaotamise, havitamise vdi volitamata isikute juurdepaasu eest tehnilised ja

organisatsioonilised turbemeetmed.

Rikkumisest teatava(te) isiku(te) identiteedi varjamiseks tehakse kdik voimalik.

Kdiki esitatud probleeme ja nendega seotud teavet, sh teavitaja(te) ja aruandes
nimetatud isikute nimesid kasitletakse konfidentsiaalsena ja teave ka margistatakse
vastavalt. Teavet jagatakse rangelt vajaduse alusel ainult vaikese rihma inimestega.
Teave avaldatakse ainult probleemiga tegelevatele isikutele ja neile, kes vastutavad
vOimalike meetmete kasutamise eest. IKEA (all)tarneorganisatsiooniga suhtlemisel,
naiteks selgituste kisimisel, ei avalikustata kunagi teavitaja(te) nime(nimesid).
Kolmandatele isikutele, nditeks valitsusametitele, edastatakse teavet ainult juhul, kui

seadus seda nouab.
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Sinu andmete turvaliseks hoidmiseks on rakendatud asjakohased meetmed. Sinu
andmeid kasitletakse rangelt konfidentsiaalsetena ja neile paaseb ligi rangelt
teadmisvajaduse alusel. Kasutame sinu andmeid ainult sinu probleemi
vastuvdotmiseks, uurimiseks ja lahendamiseks. Sailitame sinu andmeid ainult nii
kaua, kui on vaja sinu probleemi uurimiseks. Sinu andmete t66tlemise eest
vastutab IKEA ettevote, millel on otsene voi kaudne lepinguline suhe vastava
tarnijaga. Kui pole selge, milline ettevdte on seotud, vastutab sinu andmete
tootlemise eest Inter IKEA Groupi eetika ja [abipaistvuse tiim. Sinu isikuandmete

tootlemise diguslik alus on digustatud huvi.

Rikkumisest teatava isikuna on sul arvukalt privaatsusdigusi. Naiteks vdid sa meilt

kisida, milliseid isikuandmeid me sinu kohta té6tleme, ja kui andmed on valed,

void lasta meil need parandada. Samuti void esitada vastuvaite oma isikuandmete

tootlemise ja jagamise kohta ning paluda meil mdnel juhul oma isikuandmete
kustutamist, edastamist vdi nende todtlemise piiramist. Kas sa ei ndustu sellega,
kuidas me sinu isikuandmeid té6tleme? Sel juhul vdid esitada privaatsuskaebuse

meile vdi jarelevalveasutusele.

Rikkumisest teavitamise protseduur | IKEA tarneahel

Need digused kehtivad nii sulle rikkumisest teatajana kui kdigile teistele
asjakohastele isikutele. Kui soovid kasutada oma andmekaitsedigusi voi sul on
klGsimusi meie klpsiste kasutuse, privaatsusteavituse v6i kummagi tavade kohta,

vota meiega Uhendust jargmiste kanalite kaudu.

« Saada meile e-kiri aadressil isdp.dsar@inter.ikea.com.

 Kirjuta ettevottele Inter Ikea Holding B.V. aadressil:
DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, Holland.

Kui otsustad oma digusi kasutada, palume sul esitada piisavalt teavet, sh oma
elukohariik, osariik (kui see on kohaldatav), kontaktandmed ja teema. See teave
voimaldab meil sinu identiteeti kinnitada ja sinu taotlust tdddelda. Séltuvalt
taotluse tuubist voime kUsida lisateavet. Vastame sinu taotlusele kehtivate

seadustega ettenahtud aja jooksul.
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IKEA ettevotted kaitsevad IKEA tarneahelat ja selle t66tajaid. Kui miski laheb valesti,
anname oma parima, et olukorda lahendada. Kasutame juhisena URO &ritegevuse ja

inimdiguste juhtpdhimadtteid ning valja té6tatud paranduspdhimbtteid.

Kusi meilt koike

Vastame hea meelega kdigile sinu kisimustele. Meiega kontakteerumiseks skanni QR-kood

vOi saada meile e-kiri aadressil ethics@inter.ikea.com. Samuti void meiega Uhendust votta

posti teel aadressil Inter IKEA Systems B.V., Ethics & Integrity, Olof Palmestraat1, 2616
LN, Delft, Holland.
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