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ప�చయం

ఈ పద��� �రు IKEA �� ం�� �స�� 
అంత� IKEA కం��లకు ప�త��ం� �� 
ప��ం� ఉత�తు� లు �� �వలను సరఫ� 
�� కం��లకు సంబం�ం�న సమస� గు�ం� 
ఎ� ���దు �యగలర�� �వ�ంచబ�ం� 1. 
అ�� అటువం� సమస� గు�ం� ���దు �� 
ప���య, ���దు �యడం ఎందుకు ముఖ�ం 
అ� �ష�ల గు�ం� కూ� ఇ� �వ�సు� ం�. 

1 IKEA కం��లు అన� IKEA �� ం� �రు ��ంద �ర�హణలు జరు�తున� సంస�లు. ఇందు� ఇంట� IKEA గూ� � మ�యు �� �� ం��లు అ�న INGKA గూ� �,
అ�-���� అ�-���, MAPA, �� ��, �� ����, �ర��� ���, ఇ��, �ర��, ఫల��� , ��� ��� మ�యు అ�-సు��� ఉ���.
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IKEA ���రం ����, �రవం, ��యం మ�యు సమగ�త� ఆ�రప� ఉంటుం�.

IKEA స���గులు మ�యు సరఫ��రుల �సం ��ధ ప�వర�� �య�వళ�లు మ�యు 
మద�తు ���ల� �ము ���రం �� ����� �ందుప��ము. అంత�� �య �నవ హకు�ల 

�లు�  వం� అంత�� �యం� గు��ం� �ం�న ప���లు, అ�� చ�� లు మ�యు �బంధనలను 

కూ� �ము ప�గణన�� �సుకుం�ము. �త�ం�ద, IKEA స���గులు మ�యు సరఫ��రులు 
ఎక�డ ఉ��, ఎవ�� ప� �సు� �� �� ఎటువం� ప���తు��  ఉ�� స� స�న �ర��లు 

�సు�వడం� మ�యు స�న �ధం� ప�వ��ంచడం� స�యప�� ���� �ర�దర�క���� ఈ 

�కు��ం� లు అం��� �. 

��� మనసు�� �టు� కు�, ప�జలు తమ సంస�� దుష��వర�నను గమ�ం�న �� అనుభ�ం�న 

సందర�ం� ప���ర భయం �కుం� సుర�తం� మ�యు �ప�ం� మద�తు �సం సంప��ంచగ�� ప� 

��వర�లను �ము ఎల���డూ క�� ఉం�ల� �రుకుంటు��ము. �� �క చ�� లు మ�యు 

�బంధనలకు అనుగుణం�, వ�కు� ల అ��� �లు ప�గణన�� �సుకు�� మ�యు �� 
సమస�లను అనుకూల�న, �� �షన� పద��� ప�ష��ంచబ�� �యడం �సం కృ� ��� ము. 

సమస�ల గు�ం� ���దు �య��� మ�యు ���దులను �ర��ంచ��� �శ�స�య�న 

ప���యలను IKEA (ఉప)సరఫ��రులు క�� ఉం�ల� కూ� �ము ఆ�సు� ��ము. 
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ఈ పద�� 
గు�ం� 
13 ప�శ�లు

1. �ను సమస� గు�ం� ఎందుకు ���దు ���?   05

2. �ను సమస� గు�ం� ఎ� ���దు ���?   06

3. సమస� గు�ం� ఎవరు ���దు �యగలరు?   07

4. �ను ఎ�ం� ర�ల సమస�ల గు�ం� ���దు �యగలను?  08

5. సమస� గు�ం� ���దు �యడం వలన �కు �� ఇతరులకు �� కలుగుతుం�? 09

6. Raise a Concern �� � �� ��� �ను సమస� గు�ం� ఎ� ���దు ���? 10

7. �ను అ�మకం� సమస� గు�ం� ���దు �యవ��?   11

8. �ను సమస� గు�ం� ���దు ��న��డు ఏ స����� అం�ం��?  12

9. �ను �� � �� ��� సమస� గు�ం� ���దు ��న త��త ఏ� జరుగుతుం�? 14

10. �ను ���దు ��న సమస� �� ��� గు�ం� �కు ఎ� ��య�యబడుతుం�? 16

11. �ను ���దు ��న సమస� �ప�ం� ఉం�� �రు ఎ� చూసుకుం�రు?  17

12. Raise a Concern �� � �� ఎ� �� ర�ణ చ�� లకు �బ� ఉంటుం�?  18

13. IKEA స�� ��� � IKEA కం��లు ప��కూల ప��వం చూ�నట���, ఏ� జరుగుతుం�? 20

౦౧
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సుర�త�న మ�యు భద�త� కూ�న ప� ��వరణం, మం� �రుప��ష�లు, అ�� చ�� లు మ�యు 

�బంధనలకు అనుకూలత వం� ��� ��రం� �న��ంచడం �సం దుష��వర�నకు సంబం�ం�న సమస�ల 

గు�ం� ���దు �యడం �లకమ� �ము �శ��సు� ��ము. �నం� ఉండటం వల� ప���� మ�ంత 

అ��న�ం� ��, అపనమ�కం� కూ�న ��వరణం �ల�నవచు�. �కు ఉన� సమస�ల గు�ం� �రు 

�ర�యం� ��� �న��డు, �కు ����న స��� �కు ల�సు� ం�, అ�� వ�కు� లందరూ క�� 

అవసర�న �రుగుదలలు �యడం �సం కృ� �యవచు�. IKEA �లూ� ��� � ఎక�డ సంభ�ం� 
సమస�ల�� ఇ� ముఖ��న�. 

IKEA కం��లు ప���� �ద� మ�యు �న� కమూ���ల� ఉం� ��� మం� (ఉప)సరఫ��రులు 
మ�యు ల��� మం� ���కుల� కూ�న సం��ష��న అంత�� �య స�� �� ల� ప� ��� �. � 

ప��వం IKEA కం��లకు �ం� ఉంటుంద� �ము గ��ం�ము, అ�� IKEA (ఉప)సరఫ��రులు కూ� 
ఇ� �ధం� �బద�తను ���� �త�� ప�జలు, స�జం మ�యు ఈ గ�హం� �నుకూల ప����� 

క��ం�ల� IKEA ల��లను ��ంచగలమ� �ము �శ��సు� ��ము.

IKEA �� ం� �రు� �ర�హణలు ��సు� న� IKEA కం��ల�� స���గులు అ��కపర�న ప�వర�నను 

కనబరచడం అ�� ఏ �ధం� ఆ�ద�గ�ం �� అ� �ధం� IKEA (ఉప)సరఫ��రులు ఇ�ం� 
ప�వర�నను కనబ���, ��� కూ� ఆ�ద�గ�ం ���� �ము ప�గ��� ము. �రు ఎ���� అ�ం� 

ప�వర�నను గమ���, ఈ సమస� గు�ం� ���దు �యవల�ం�� �మ��� �� త��సు� ��ము. 

�ను సమస� గు�ం� 
ఎందుకు ���దు ���? 
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ప�వర�� �య�వళ�ల ఉల�ంఘనలకు సంబం�ం�న సమస�ల గు�ం� ���దు �య��� మ�యు 

���దులను �ర��ంచ��� �శ�స�య�న ప���యలను IKEA (ఉప)సరఫ��రులు క�� 

ఉం�ల� �ము ఆ�సు� ��ము. స�� ��� సంబం�త సమస�లు ఏ సంస� నుం� సంభ��� �, 
ఆ సంస� ��� ఉత�మం� �ర��ంచగలద� �ము �శ��సు� ��ము. 

సరఫ��రు సంస�� దుష��వర�న గు�ం� ���దు �� ప���య త�న �ధం� �క��, �ము Raise 

a Concern �� � �� � అం�సు� ��ము, ఇ� IKEA.com ��� అందు�టు� ఉం�.ఈ �� � �� 
�వ� ప�యత�ం� ప� �సు� ం�. 

�కు సమస�ల గు�ం� ���దు ��న��డు, �ము ప���� ము, ��రణ �పడ�ము మ�యు 

త��త ��ం���న దశలను �ర���� ము. ఇ� ద���� కు �� �యవచు�, అ�� సము�త�న 

�ట, �� క�� అవ�శమున� సంద��ల� ��� ���ంచడం �సం IKEA (ఉప)సరఫ��రు�
త�న చర�లు �సు�వడం జరగవచు�. 

�ను సమస� గు�ం� 
ఎ� ���దు ���?
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సమస� గు�ం� ���దు �� పద�� I IKEA స�� ���

IKEA సరఫ��రు ప�వర�� �య�వ� (IWAY), చ�� లు �� �బంధనల ఉల�ంఘనలను 
గమ�ం� �� అనుభ�ం� ఎవ�� ���దు �యవచు�. ఇందు� ప���త�న �� 

తమ� �వ��న �� �� ప��కూల ప��వం ఉండవచ�� �శ��ంచ��� స�తుక�న 

ఆ��లను క�� ఉం� సహజ �� చట�పర�న వ�కు� లు, అ�� అటువం� వ�కు� ల 

తర�న చట�పర�న ప���ధులు� ఉం� �ర స�జ సంస�లు మ�యు �నవ హకు�ల 

ర�ణ సంస�ల వం� �రు ఉం�రు. ఇ� సంబం�త �ర�క��ల ��� � ప� �� సహజ 

వ�కు� లకు �� ��ధ�ం వ�ం� ��జ� సం�లు మ�యు ఇతర ���కుల ప���ధులు; 

అ�� ప��కూల ప��వరణ ప��వం అ�� సమస�� ప��న �షయం� ఉం� సంబం�త 

���ల� ���� � ఉన�, అనుభవం గల �ర స�జ సంస�లను కూ� క�� ఉంటుం�.

సమస� గు�ం�
ఎవరు ���దు
�యవచు�?

03
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IKEA స�� ��� కు సంబం�ం�న Raise a Concern �� � �� అ�� సరఫ��రు సంస�లు �� 

అవ�శమున� �ర�ట�� ���దులను అందు�వ��� రూ�ం�ంచబ�ం�. ఇందు�, ఉ�హరణకు, 

IWAY, IKEA సరఫ��రు ప�వర�� �య�వ� ఉల�ంఘనలు మ�యు/�� వ��ం� చ�� లు మ�యు 
�బంధనల అ�క�మణలు ఉం��. ���దు �యగల అవ�శం ఉన� సమస�ల ��� ���ను 

అం�ంచడం అ�ధ�ం, �� �స��తం� ���లం�, IKEA (ఉప)సరఫ��రు �ల ���కుల� �� 
బలవంతం� ���కుల� ప� ��ంచడం, వృ��పర�న భద�త మ�యు ఆ�గ�పర�న �ధ�తలను 

�స��ంచడం, �త�లు ���ంచక�వడం �� ��� ఉంచడం, ��జ� సం�లు �� ఉ��గుల 

�� ��ధ� యం�� ం�లను ఏ��టు �సుకు� హకు�ను �స��ంచడం, ఆ�రం మ�యు �� 

�ల���� ��క�ంచడం, చట��రుద�ం� భూ� మ�యు �వ���� �సు�వడం, చట��రుద�ం� 

ప��వర��� �� క��ంచడం �� అ��� �ర�క��ల� ��� నడం వం� ��� స� 
�నవ �� ���క హకు�లను ఉల�ం�ం� ప���తుల గు�ం� ���దు �యవల�ం�� �మ��� 

�� త��ంచడం జరుగుతుం�. అదనం�, �న ���న� ��� ���� �� ఉ��శ�ం� �� చర�ల 

గు�ం� కూ� ���దు �యవల�ం�� �ర�రు. 

IKEA స���గులు �� కం��లకు సంబం�ం�న సమస�ల �సం, IKEA కం��ల� ���రు 

���లు అమలు� ఉ���. మ�ంత స����� IKEA.com� కను�నవచు�.

ఉత�తు� లు మ�యు �వల� కస�మ� సంబం�త ���దులను �ము ��ధ IKEA కం��ల�� 

� కస�మ� స��� బృం�లకు �ఫ� ��� ము. ఈ సమస�లు Raise a Concern �� � �� � 
�ర��ంచబడ�. 

ఏ రక�న సమస�ల 
గు�ం� �ను ���దు 
�యగలను? 
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���దు �యబ�న అ�� సమస�లు మ�యు ��� సంబం�ం�న స��రం, అ�� ���దు ��న 

వ���(వ�కు� ల) గు��ం�లు అ�� ��� �ప�ం� ప�గ�ంచబడ��, అ�� �బు� �యబడ��. ���దు �� 

వ���(వ�కు� లు) మ�యు ఇందు� ప��యం ఉన� ఇతరుల పట� ����కం�, ��యం� మ�యు స�నం� 

వ�వహ�ంచడం జరుగుతుం�. సమస�కు సంబం�ం� ప��నం� ఉన� (ఉప)సరఫ��రు సంస�లు మ�యు/�� 

వ���(వ�కు� లు) తమ అ��� ��� �లప��� మ�యు ప����� సంబం�ం�న �స��లను అం�ంచ��� �ము 

అనుమ��� ము, అ� సమయం� ���దు ��న వ���(వ�కు� ల) గు��ం�ను కూ� ��డ�ము. పర�వ�నం� 

�సుకు� చర�లు �స��ల ఆ�రం�� �సు�బడ��. ప���ర చర�లు ఏ రూపం� ఉ�� స�, �ము ��� 

వ������ ము. 

���దు �యబ�న దుష��వర�నకు సంబం�ం�న స��రం �స�వమ� మ�యు స��ను �ర��ంచ��� 

త�నంత �� �� �స��ల ఆ��త స��రం అం�ంచబ�ంద� �రు నమ���� స�తుక�న �ర�లు 

ఉన�ట��� �త�� �రు సమస� గు�ం� ���దు �యడం ముఖ�ం. 

సమస� గు�ం� ���దు 
�యడం వలన �కు ��
ఇతరులకు ఏ�� ��
క�� అవ�శముం�?
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IKEA స�� ��� కు సంబం�ం�న Raise a Concern �� � �� � https://www.ikea.com/rac-

supply-chain ��� ���� �యవచు�. �� ��� �� ఆ� �� �� ను ��� �యడం ��� 
���దు �యవచు�. �రు �� � �� �� ప���ం�న త��త, దశల��� సమస�ను సమ��ంచడం 

గు�ం� ఇ� �కు �వరం� ��య�సు� ం�. �� � �� �� �క �షల� అందు�టు� ఉం�. �రు 

�� � �� ��� ���దు ���, భ�ష�తు� � �� � �� కు ��� �య��� �లు� యూజ� ID 

మ�యు �� వ�� ను అందుకుం�రు. ఏ�� సం��లు, అ� �� లు �� కమూ���ష� అ�� 

�� � �� ��� �కు �� �యబడ�� మ�యు �రు స���లు అం�ంచవచు� �� ఇం� 

ఏ�� ప�శ�లు ఉం� అడగవచు�. �రు ఏ దశ� అ�� �� � �� � ��� సంద��ంచవచు�.

��ధ ��� ల ��� సమస�ల గు�ం� ���దులు �వచు�, Raise a Concern �� � �� � 
�టు�, ఇతర ��� లు అ�� ఉ�. ��� ���ం� �స��; �� ����త ప��శం� వ���గత 

స��శం ��� అభ�ర�న �రకు ethics@inter.ikea.com ��� అభ���ంచవచు�. 

�ను ఏ �ధం� సమస�
గు�ం� ���దు ���? 

సమస� గు�ం� ���దు �� పద�� I IKEA స�� ���
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అ�ను, � �శం� వ��ం� చ�� లు అ�మకం� ���దు �య��� అనుమ�ంచక�� 

�న� �రు అ�మకం� � సమస� గు�ం� ���దు �యవచు�. �రు అ�మకం� 

���దు ��� �క �యక���, సమస� గు�ం� స�న ��� ద����  �య��� 

త�న�� �వ�లను అం�ం��. �రు � �రు� ����, � గు��ం� సుర�తం� ఉం�� 

చూసు�వ��� �ము అ�� ప�య��లు ��� ము. 

�ను అ�మకం� 
సమస� గు�ం� 
���దు �యవ��? 

©
 ఇంట
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� B.V. 2025
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��నంత ఎకు�వ� సంబం�త స����� అం�ంచమ� �ము �మ��� �� త��సు� ��ము. 

�వర�త�క స��రం అం�ం�నట���, సమస�లను ���� అంచ� �య��� మ�యు 

ద����  �య���, అవసర�న �ట త�న చర� �సు�వ��� �కు �లు ఉంటుం�, ��� ��ం� 

�వ�లు ఉం��: 

• � సమస�కు �రణ�న ప���� �క� �వర�త�క �వరణ, అ�� ఆ��ం�న ఉల�ంఘన �� 

దుష��వర�న చ�త�.

• Raise a Concern �� � �� సరఫ��రు �క� అంతర�త ప���యలకు అనుబంధం� IKEA 

(ఉప)సరఫ��రు సంబం�త సమస�ల గు�ం� �వ� ప�యత�ం� ���దు �య��� 

ఉ���ంచబ�నందున, ఈ �� � �� � ���దు �య��� ముందు ��న చర�లు మ�యు 

�ర�క��లు.

• (ఉప)సరఫ��రు �రు, ��లు, ప���లు మ�యు ఇతర సంబం�త స��రం.

• � సమస�కు సంబం�ం�న ఏ�� స�యక �స��లు మ�యు ప�� లు.

�ను సమస� గు�ం� 
���దు ��న��డు 
ఏ స����� 
అం�ం��?

సమస� గు�ం� ���దు �� పద�� I IKEA స�� ���
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సమస�లు ఎంత 
�ద��� �క 
�న���, ��
గు�ం� ���దు 
�యడం అ��
సుర�త�న 
మ�యు భద�త�
కూ�న ప� 
��వర��� 
�న��ంచ��� 
�లక�న�.

సమస� గు�ం� ���దు �� పద�� I IKEA స�� ���
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దశ 5
ప���రం &
�� అ�

సమస�ల గు�ం� ���దు �య��� మ�యు ���దులను �ర��ంచ��� �శ�స�య�న 

ప���యలను IKEA (ఉప)సరఫ��రులు క�� ఉం�ల� �ము ఆ�సు� ��ము. స�� ��� సంబం�త 
సమస�లు అ� త��� సంస� ��� ఉత�మం� �ర��ంచబడ�య� �ము �శ��సు� ��ము. 

సరఫ��రు సంస�� దుష��వర�న గు�ం� ���దు �� ప���య త�న �ధం� �క��, �ము Raise a 

Concern �� � �� � అం�సు� ��ము, ఇ� https://www.ikea.com/rac-supply-chain ��� 
అందు�టు� ఉం�. సమస�లను సమ��ం�న��డు, ��ణ �ం�న మ�యు అనుభవ�� �న ప���ధులు 

సమస�ను �ుణ�ం� ప����� రు. 

ఏ స�� ��� కు సంబం�ం�న సమస�లను ద����  ���, అ�� �వలం ��రణ వం� ఇతర ��� ల 

��� ��� �ర��ం�� అ� �ష�లను �ర��ం� హకు� IKEA కం��లకు ఉంటుం�. ���దు 

�యబ�న అ�� సమస�లను IKEA �వ�ం� ప�గ�సు� ం�, అ�� ��� �గ�త��, ����కం� మ�యు 
��యం� మూ��ంకనం �సు� ం�. స��వం, ప��వం మ�యు అం�ంచబ�న �స��లు వం� అం�ల 

ఆ�రం� IKEA కం��లు �ర�యం �సుకుం��, అ�� �� కు సంబం�ం�న ప���య దశలు మ�యు 
ఫ�తం గు�ం� �కు ��య�యబడుతుం�. సూత��� యం� సమస� గు�ం� ���దు �� ప���య� 

��ం� దశలు �గం� ఉం��:

దశ 1
�� ను �రవడం

దశ 2
ప��ంచడం

దశ 3
��రణ

దశ 4
ద����

దశ 6
�� ను 

మూ��యడం

�ను సమస� గు�ం� 
���దు ���, ఏ� 
జరుగుతుం�? 

సమస� గు�ం� ���దు �� పద�� I IKEA స�� ���
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దశ 1. �� ను �రవడం
���దు �� వ��� ��� �రు� �దం� �� � �� � ���దు�రు ‘తర�న’ అందుకున� (ఉ�. �ఖ, 

�� ��, స��శం) మ�యు ���దు �యబ�న మ�క �ర�ం ��� Raise a Concern 

�� � �� � �� ��స�� �యబడుతుం�. 

దశ 2. ప��ంచడం
7 ప���ల�� సమస�ను అందుకున�టు� � ��� రణను పం�తూ, ధృ�క�ంచడం జరుగుతుం�. 

సమస� అ�� ప���� వసు� ంద� ��� �ంచు�వ��� ��� ప����� రు, అం� ఇ� IKEA 

(ఉప)సప�య� కు వ��ం�� మ�యు IKEA సరఫ��రు ప�వర�� �య�వ� IWAY, చ�� లు �� 
�యంత�ణల �క� సం�వ� ఉల�ంఘణలకు సంబం�తం� ఉం��. సమస� అ�� ప�� �లుపల 

ఉం� (ఉ�హరణకు, కస�మ� ���దు), అ� మూ��యబడుతుం�, అ�� ���దు ��న 

వ���(వ�కు� ల)� ఈ �షయం ��య�యబడుతుం�. ఒక�ళ అ� ప��� ఉం�, ఆ IKEA 

(ఉప)సరఫ��రు� ఒప�ందపర�న సంబం��� క�� ఉన� IKEA కం�� తదుప�� ఆ సమస�ను 
�ర��సు� ం�.

దశ 3. ��రణ 
సమస�� ఉన�త �� �� ప��లన జరుగుతుం�, ఈ ప���య� ��� ప��ధన మ�యు ���దు 

��న వ���(వ�కు� ల)� స���లు వం�� ఉండవచు�, �� ��� ప�సు� త ప����, IKEA ప��యం, 
ప��వం గు�ం� �రు��  అర�ం �సుకు� మ�యు అందు�టు� ఉన� �స��ల ఆ�రం� 

ఆ�పణలకు అర�త ఉం�� కను�� �లు ఉంటుం�. ఈ ��రణ� త��� దశలు ఏ�ట�� 

�ర��ంచబడ��. 

దశ 4. ద����
��రణ దశ� తదుప�� ద����  అవసరమ� ��� (దయ�� ఎల���డూ ఇ�� జరగద� కూ� 

గురు� ంచు�ం�), సంబం�త IKEA కం�� ద���� ను ముందుకు �సు�ళ�� ం�. ��ణ �ం�న అంతర�త 
స���గులను, అ�� అవసర�� సమస� గు�ం� ద����  �యగల సంబం�త ప��� నం మ�యు 

��ణ�ం క��న �హ� కం��లను �య�ంచడం జరుగుతుం�, అ�� ఎవ�� సంప��ం�ల�� 

�ము తదుప�� �ర���� ము. ఇ� �లుసు�వల�న అవసరం ఉన� �� �ప�కన, అ�� �� 

�ప�తను ప�గణన�� �సుకు� �త�� జరుగుతుం�. సమస� ప��� ఉం� (ఉప)సరఫ��రు 

సంస� తమ అ��� ��� �లప���, అ�� ప�సు� త ప����� సంబం�ం�న �స��లను 

అం�ంచ��� అనుమ�ంచబడుతుం�. పర�వ�నం� �సుకు� చర�లు �స��ల ఆ�రం�� 

�సు�బడ��. IKEA కం��� �రు� సరఫ� �య� IKEA సరఫ��రుకు సంబం�ం�న సమస� 
అ��, ఈ సంస� నుం� ��� �� ప�త�� సరఫ��రు� సంబంధం ఆ�రం� �రు ఇప��� �పట�� 

ప�ం� త�న ద����  చర�లను �సు�వడం జరుగుతుం�. 

దశ 5. ప���రం మ�యు ��-అ�
ప���రం అవసర��, ప���� వ�� (ఉప)సప�య� � ��� ఒక అం����� ��� 

మ�యు ���దు ��న వ���(వ�కు� ల)� ��� కమూ���� ��� మ�యు/�� (సము�త�న 

�ట) ���దు ��న వ���(వ�కు� ల)� �� గు�ం� చ��ం��. �ము ప���ర సూ�� ల �ర����శం� 

ముందు��� ము, అ�� సమస�లను ప���ంచ���, ప�ష��ంచ��� సం�షణ అ�� ముఖ��న 

�ర�మ� నము��ము. 

దశ 6. �� ను మూ��యడం
IKEA (ఉప)సరఫ��రును సంబం�త IKEA కం�� సంప��ం�, అం����� వ��న చర�లు మ�యు 
ప���రం �ర��నటు�  ��� �ంచుకుంటుం�, ఆ త��త �� మూ��యబడుతుం�. అం����� 

వ��న చర�లు మ�యు ప������ సంబం�ం� ఎ�ం� ��గ� �క��, అవసర�న �ట 

గణ�య�న �� �� చర� �సు�వడం� �టు� త�న చర�ల��ం�� �సుకుం�ము. ఈ �త�ం 

ప���య అంత� వ���గత �� �ప�ం� ఉంటుం�.

���దు �యబ�న �� �
���ష� దశలను అనుస�ం��:

సమస� గు�ం� ���దు �� పద�� I IKEA స�� ���
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� సమస�ను సమ��ం�న 7 ప� ��ల�� సమస�ను అందుకున�టు�  �కు ��� రణ వసు� ం�. 

ఈ ప���య అంత�, � �� ను �ర��సు� న� IKEA కం�� � ���దును ఎ� ప�గ��� ర�� 

�కు ��య�సు� ం�, ఏ�� ఇ� �� �� స���కరణల �సం �మ��� అడుగుతుం� మ�యు 

�� ఫ���� �కు �� �సు� ం�. IKEA కం�� � సమస� గు�ం� ���దును అందుకున� 

మూడు �ల�� � �� ఫ�తం �కు �లుసు� ం�. ఎకు�వ సం��ష�ం� ఉం� �� లను �� �� 
�య��� ఎకు�వ సమయం పట�వచు�, అ�ం� సందర�ం� �కు క�మం తప�కుం� అ� �� లు 

అం�ంచబడుతూ ఉం��. 

�ను ���దు ��న 
సమస� ��గ� 
గు�ం� �కు ఎ� 
��య�యబడుతుం�? 

సమస� గు�ం� ���దు �� పద�� I IKEA స�� ���
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Raise a Concern �� � �� ను బయ� కం�� ��� ��� ం�, అ�� �వలం IKEA కం��ల� ప� 
�� ప��త సంఖ��� ప���ధులు �త�� ��� సంబం�ం�న ��లకు ప��త ���� ను క�� 

ఉం�రు. సుర�త�న, ����త �� � �� � �� �ర� మ�యు �� �ర�హణ �స�� ఉం��. 

�ం��కపర�న, సం�� గత�న భద�� ప���లు అ�� వ���గత ��ను (అను�కుం� �� 

ఉ��శ�ర�కం�) ����� �యకుం�, ��ట�కుం�, �శనం �యకుం� �� అన��ర వ�కు� లు 

���� �యకుం� ��డ��. 

���దు �� వ���(వ�కు� ల) గు��ం�ను బయట�ట�కుం� ఉండ��� అవసరమ�� ప�� ప�యత�ం 

జరుగుతుం�. ���దు �యబ�న అ�� సమస�లు మ�యు ��� సంబం�ం�న స��రం, 

అ�� ���దు ��న వ���(వ�కు� లు) మ�యు ���దు� ���నబ�న ఎవ�� వ�కు� ల గు��ం�లు 

అ�� ��� �ప�ం� ప�గ�ంచబడ��, అ�� �బు� �యబడ��. ఖ��తం� 

�లుసు�వల�న అవసరం ఉం� �� �ప�కన ���  మం� వ�కు� లకు �త�� స��రం �� 

�యబడుతుం�. సమస�కు సంబం�ం�న వ�వ��లు చూసుకుంటున�, అ�� �ధ�మ�� 

ప���ల గు�ం� �ర�యం �సుకు� �ధ�త క��న వ�కు� లకు �త�� స��రం 

�ల��ంచబడుతుం�. IKEA (ఉప)సరఫ��రు సంస�� స�ష�తలను �రడం వం� ఏ�� కమూ���ష� 
జ�� ఉన�ట���, ���దు ��న�� �రు�  ఎ��డూ �ల��ంచబడ�. చట�ప��రం అవసర�నట��� 

�త��, స����� ప�భుత� యం�� ం�ల వం� మూడవ ప�లకు అం�ంచడం జరుగుతుం�. 

�ను సమస� గు�ం� 
��న ���దు
�ప�ం� ఉం�� 
�రు ఎ� సుర�తం 
��� రు? 
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Raise a Concern 
�� � �� ఎ� �� 
ర�ణ చ�� లకు �బ� 
ఉంటుం�?
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� ��ను సుర�తం� మ�యు భద�ం� ఉంచ��� త�న చర�లు �సు�వడం జ��ం�. � �� 

���� �ప�ం� ప�గ�ంచబడుతుం�, అ�� ఖ��తం� �లుసు�వల�న అవసరం ఉం� 

�� �ప�కన �త�� అ� ���� �యబడుతుం�. � సమస�ను అందు�వడం, ద����  �యడం 

మ�యు �ర��ంచడం వం� ప��జ�ల �సం �త�� �ము � ��ను ఉప���� ము. � 

సమస�ను ద����  �య��� అవసర�నంత �లం �త�� �ము � ��ను ఉంచుకుం�ము. 

ప���� వ�� సప�య� � ప�త��ం� �� ప��ం� ఒప�ందపర�న సంబం��� క�� ఉం� IKEA 

కం�� � ��ను �� �� �� �ధ�తలను చూసుకుంటుం�. ఏ కం��� అనుబం��� క�� ఉం� 

స�ష�ం� ��య� సందర�ం�, IKEA గూ� � �� ఎ��� & ఇం���� బృందం � ��ను �� �� �� 
�ధ�తలను చూసుకుంటుం�. �ము చట�బద��న ప��జ�ల �క� చట�పర�న �� �ప�కన � 

వ���గత స����� �� �� �� ప���యను �పడ�ము. 

���దు �� వ����, �కు అ�క �ప�� హకు�లు ఉ���. ఉ�హరణకు, �కు సంబం�ం�న ఏ 

వ���గత స����� �ము �� �� ��� మ�� �రు మమ��� అడగవచు�, అ�� స��రం 

త��� ఉం�, ��� స��ద�వల�ం�� �రు మమ��� �రవచు�. అం��కుం� � వ���గత 

స����� �� �� �యడం, �� �యడం� �రు అభ�ంతరం �లపవచు�, అ�� ��� సంద����  

� వ���గత స����� �ల�ంచవల�ం��, బ�� �యవల�ం�� �� �� �� �య�కుం� 

�యం��ంచవల�ం�� �రు మమ��� �రవచు�. � వ���గత స����� �ము �� �� �� 

��నం �కు అం��ర�గ�ం� ��? అ��డు �రు �కు �� �� పర���క అ���� �� 

�ప�� సంబం�త ���దును �యవచు�. 

���దు �సు� న� వ���� �కు మ�యు ఇందు� ప��యం ఉన� ఇతర వ�కు� లంద�� ఈ హకు�లు 

వ���� �. �రు � �� �ప�� హకు�లను ����ంచు��లనుకుం� �� � కు�� ��� �ం�, 

�ప�� ��� �ం� �� ��� సంబం�ం�న పద�తుల గు�ం� ఏ�� సం��లను క�� ఉం�, 

దయ�� ఈ ��ం� ఎం�కల� ఒక�� ��� మమ��� సంప��ంచ��� సం��ంచకం�:

• isdp.dsar@inter.ikea.com � �కు ఇ��� పంపం�.

• ఈ �రు��కు �కు �� � పంపం�: ఇంట� Ikea ���ం� B.V., ���: DPO, Ol ఆ� 

����� �� 1, 2616 LN, �� ��, �ద�� ం��.

�రు � హకు�లను ����ంచు��ల� ����, � ��స �శం, (వ����) �ష��ం, సంప��ం� 

స��రం మ�యు �షయం� స� త�నంత �� �� స����� అం�ంచవల�ం�� �ము 

�మ��� అడుగు�ము. ఈ స��రం � గు��ం�ను ధృ�క�ం�, � అభ�ర�నను �� �� �� 

�ల���� �కు అం�సు� ం�. అభ�ర�న ర��� బ�� , �ము అదన� స����� �రవచు�. వ��ం� 

చ�� ల ప��రం అవసర�న సమయ వ�వ��� �ము � అభ�ర�నకు ప��స�ం��� ము.

సమస� గు�ం� ���దు �� పద�� I IKEA స�� ���

©
 ఇంట

� IKEA �స��
� B.V. 2025

12

mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com
mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com


20

IKEA స�� ��� మ�యు ��� ప� �సు� న� ���కులను ర�ంచ��� IKEA కం��లు �యశకు� � కృ� ��� �. 
ఏ�� �ర�టు జ���, �ధ��నంత �రకు ఆ ప����� చక��ద���� �ము �బద�త� ప� ��� ము. ���రం 

మ�యు �నవ హకు�లకు సంబం�ం�న UN �ర�దర�క సూ�� లను ఉప���� ము, అ�� ప���ర సూ�� లను 
�ర�దర�కం� అ�వృ��  ��ము.

ఏ�� సం��లు ఉం�, మమ��� అడగం�
�కు క�� ఏ�� సం��లకు స��న�వ���� ఇక�డ �ము అందు�టు� ఉం�ము. మమ��� సంప��ంచ���, 

దయ�� QR �� ను ��� �యం� �� ethics@inter.ikea.com � �కు ఇ��� పంపం�. �రు ఇంట� 

Ikea ���ం� B.V., ���: DPO, Ol ఆ� ����� �� 1, 2616 LN, �� ��, �ద�� ం�� అ� �రు��కు ��� 
�యడం ��� కూ� మమ��� సంప��ంచవచు�.

ఏ� ఒక �ధం� 
IKEA స��  ��� � 
IKEA కం��లు 
ప��కూల ప��వం
చూ�నట���, ఏ� 
జరుగుతుం�?
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