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அறிமுகம்

இ�த� ெசய��ைற
IKEA ஃப�ரா��� ச��ட� ��வ��
உ�ள IKEA ந��வன�க���� 
தயாரி��க� அ�ல� ேசைவகைள 
ேநர�யாகேவா அ�ல� 
மைற�கமாகேவா வழ��� 
ந��வன�க� ெதாட�பாக இ����
�கா�கைள ��க� எ�வா� 
அளி�கலா� எ�பைத வ�ள��க�ற�1. 
அ�தைகய �காரளி�த� 
ெசய��ைறைய��, அ�வா� ெச�வ� 
ஏ� மிக�� ��க�யமான� எ�பைத�� 
இ� வ�ள��க�ற�. 
1 IKEA ந��வன�க� IKEA ப�ரா�� ெபயரி� �� ெசய�ப�� ந��வன�கைள� �ற��க��றன. இத�� Inter IKEA ��ம�
ம��� அத� ஃப�ரா�ைசஸான INGKA ��ம�, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella,

Miklatorg ம��� Al-Sulaiman ஆக�யைவ அட���.
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வணிக�த��கான IKEA 
அ���ைற
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IKEA வணிக� ேந�ைம, மரியாைத, ந�யாய�த�ைம ம��� ஒ�ைம�பா�ைட 

அ��பைடயாக� ெகா�ட�.

வணிக� ெச�வத�கான எ�க� நைட�ைறகைள ெவ�ேவ� நட�ைத ெநற��ைறக� 

ம��� �ைண ெகா�ைககளி� IKEA சக ஊழிய�க� ம��� ச�ைளய�க��காக நா�க� 

ஆவண�ப��த���ேளா�. ச�வேதச மனித உரிைமக� மேசாதா, அ��ட� ச�ட�க� 

ம��� ஒ����ைறக� ேபா�ற ச�வேதச அளவ�� அ��கரி�க�ப�ட தர�கைள�� 

நா�க� க��த�� ெகா�க��ேறா�. ஒ��ெமா�தமாக, இ�த ஆவண�க� IKEA சக 

ஊழிய�க���� ச�ைளய�க����, அவ�களி� இ��ப�ட�, அவ�க� பணி�ரி�� 

நப�க�, அ�ல� அவ�க� இ���� �ழ� ஆக�யவ�ைற� ெபா��ப��தாம� சரியான 

���கைள எ��பத��� சரியான நட�ைதைய ெவளி�ப���வத��� த�னசரி 

வழிகா��த�கைள வழ��க��றன. 

இைத� க��த�� ெகா��, ஊழிய�க� த�க� ந��வன�த�� தவறான நட�ைதகைள 

கவனி�தா� அ�ல� எத��ெகா�டா�, எத����� ேபாரா�வத�கான அ�சமி�லாம� 

பா�கா�பாக��, ரகச�யமாக�� ஆதரைவ� ெபற���ய பணி� �ழ�கைள நா�க� 

எ�ேபா�� வ����க�ேறா�. உ��� ச�ட�க� ம��� வ�த��ைறக��� இண�க, 

ஊழிய�களி� �கா�க� கவனி�க�ப�வைத��, அவ�ைற இண�கமான ம��� 

ெதாழி��ைற �ைறய�� ைகயாள�ப�வைத�� உ�த��ப��த நா�க�

பணியா��க�ேறா�. �காரளி�க��, அவ�ைற� ைகயாள�� IKEA (�ைண) ச�ைளய�க� 

ந�பகமான ெசய��ைறகைள� ெகா����பா�க� எ��� நா�க� எத��பா��க�ேறா�. 
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இ�த� 
ெசய��ைற 
�ற��த 
13 ேக�வ�க�

1. நா� ஏ� �காரளி�க ேவ���?   05

2. நா� எ�வா� �காரளி�ப�?   06

3. யாெர�லா� �காரளி�கலா�?   07

4. எ�த வைகயான �கா�கைள நா� எ��ப ����?  08

5. �காரளி�ப� என�ேகா அ�ல� ப�ற��ேகா ��� வ�ைளவ���மா? 09

6. Raise a Concern தள� வழியாக நா� எ�வா� �காரளி�ப�? 10

7. எ� அைடயாள� ெவளி�ப��த�படாத வைகய�� �காரளி�கலாமா? 11

8. �காரளி��� சமய�த�� நா� வழ�க ேவ��ய தகவ�க� யாைவ? 12

9. தள� வழியாக நா� �காரளி�த ப��� எ�ன ந�க��?  14

10. நா� அளி�த �காரி� நடவ��ைக� �ற��� எ�வா� என��� 

ெதரிவ��க�ப��?    16

11. நா� அளி�த �கா�க� �ற��� ��க� எ�வா� ரகச�ய� கா���க�? 17

12. Raise a Concern தள� தர� பா�கா�� ச�ட�க��� எ�வா� 

இண��க�ற�?    18

13. IKEA ந��வன�களான� IKEA ச�ைள ெசய�ைன எ�வா� 

எத��மைறயாக� பாத��க��றன?   20

01
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பா�கா�பான ம��� அபாயம�ற பணி��ழைல�� ந�ெபயைர�� ேப�வத��� 
ம��� ச�ட�க� ம��� வ�த��ைறக��� இண��வத��� தவறான நட�ைத�� 
எத�ராக� �காரளி�ப� ��க�ய� எ�� நா�க� ந��க�ேறா�. அைமத�யாக இ��ப� 
ந�ைலைமைய ேமாசமா�க� அவந�ப��ைகய�� �ழைல உ�வா���. உ�களிட� உ�ள 
�கா�கைள எ����ேபா�, உ�க���� ேதைவயான ஆதரைவ� ெபறலா�, ேம�� 
ேம�பா�கைள� ெச�ய ம�க� ஒ�ற�ைண�� ெசய�படலா�. IKEA ேவ�� ெசய��க� 
அைன�த��� காண�ப�� �கா�க���� இ� ��க�யமான�. 

ெபரிய ம��� ச�ற�ய ச�க�களி� அைம���ள ஆய�ர�கண�கான (�ைண) 
ச�ைளய�க� ம��� �றாய�ர�கண�கான ெதாழிலாள�க�ட�, ச��கலான ச�வேதச 
ச�ைள ெசய��களி� IKEA ந��வன�க� த�ன�� பணி�ரிக��றன.  எ�க� தா�க� IKEA 

ந��வன�க��� அ�பா�ப�� இ���� எ�பைத நா�க� உண�க�ேறா�, ேம�� IKEA 

(�ைண) ச�ைளய�க� இேதேபா�ற அ��பணி�ைப� பக���� ெகா��, ம�க�, ச�க� 
ம��� �வ�ய�� �� ேந�மைறயான தா�க�ைத உ�வா�க�னா� ம��ேம IKEA 

இல��கைள அைடய ���� எ�� நா�க� ந��க�ேறா�.

IKEA ப�ரா�� ெபயரி� �� இய��� IKEA ந��வன�க���� பணி�ரி�� உ�ள சக 
ஊழிய�களிடமி��� இ�தைகய நட�ைத ஏ���ெகா�ள ��யாத� ேபாலேவ IKEA 

(�ைண) ச�ைளய�களா� ஏ�ப�� ெநற��ைறய�ற நட�ைதைய�� ஏ���ெகா�ள 
��யாத� எ�� நா�க� உண�க�ேறா�. அ�தைகய நட�ைத� ப�ற� ��க�
அற��த���தா�, அ� �ற���� �காரளி�க நா�க� உ�கைள ஊ��வ��க�ேறா�. 

நா� ஏ� �காரளி�க 
ேவ���? 

01
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நட�ைத ெநற��ைறகளி� �ற�க� ெதாட�பான �கா�கைள அளி�க�� 
ைகயாள�� IKEA (�ைண) ச�ைளய�க� ந�பகமான ெசய��ைறகைள� 
ெகா����க ேவ��� எ�� நா�க� எத��பா��க�ேறா�. ச�ைள ெசய�� 
ெதாட�பான �கா�கைள, அைவ எ�� ந��வன�தா� ச�ற�பாக� ைகயாள�ப�� 
எ�� நா�க� ந��க�ேறா�. 

ச�ைளய� ந��வன�த���� தவறான நட�ைதைய� �காரளி�த� ெசய��ைற 
த���த� அளி�பதாக இ�லாவ��டா�, IKEA.com�ல� க�ைட��� Raise a Concern
தள�ைத நா�க� வழ��க�ேறா�.ம�ற எ�லா ��� �ய�ச�க�� பலனளி�காத 
ேபா� ம��ேம இ�த� தள�ைத� பய�ப��த��.

எ�களிட� �காரளி�க�ப��ேபா�, நா�க� ஆரா�க�ேறா�, அதைன 
வைக�ப���க�ேறா�, அ��த� ப�கைள� ��மானி�க�ேறா�. இ� ஒ� 
வ�சாரைண�� வழிவ����, ெபா��தமான ந�ைலய��, வ�ைளவ��த ��க��� 
எத�ராக, IKEA (�ைண)ச�ைளயரி� �� நா�க� நடவ��ைக எ��க�ேறா�.

நா� எ�வா�
�காரளி�ப�?

02
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IKEA ச�ைளய� நட�ைத வ�த��ைற (IWAY), ச�ட�க� அ�ல� 

ஒ����ைறகளி� �ற�கைள� கவனி��� அ�ல� 

எத��ெகா��� அைனவ��. பாதகமான நடவ��ைககளா� 

பாத��க�பட���யத�கான ந�யாயமான காரண�கைள� ெகா�ட 

சாதாரண அ�ல� ச�ட�த�யான நப�க�, ��ைம� ச�க அைம��க� 

ம��� மனித உரிைம� பா�காவல�க� ேபா�றவ�களி� 

ப�ரத�ந�த�க� இத�� அட��வ�. இத�� ெதாழி�ச�க�க� ம��� ப�ற 

ெதாழிலாள�களி� ப�ரத�ந�த�க� ச�ப�த�ப�ட நடவ��ைககளி� 

ஈ�பட���ய ெபா� ம�கைள� �ற����; ம��� ஒ� பாதகமான 

�����ழ� பாத��� எ�ப� �காரி� ைமயமாக இ���� 

ெதாட��ைடய ப�த�களி� ெசய�� ஈ�ப��, அ�பவ� வா��த 

��ைம� ச�க அைம��கைள உ�ளட���.

யாெர�லா�
�காரளி�க
லா�?
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IKEA ச�ைள ெசய�� ெதாட�பான Raise a Concern தளமான�, ச�ைளய� 
அைம��களி� சா�த�யமான தவ�க� �ற��த� �கா�கைள� ெப�� வைகய�� 
வ�வைம�க�ப���ள�. எ����கா�டாக, இத�� IWAY இ� �ற�க�, IKEA 
ச�ைளய� நட�ைத ெநற��ைற ம���/அ�ல� ெபா��த���ய ச�ட�க� ம��� 
ஒ����ைறகளி� �ற�க� அட���. �காரளி�க���ய சா�த�யமான ��� 
ப��யைல�� வழ��வ� சா�த�யமி�ைல, ஆனா�, பரவலாக� பா��தா�, 
IKEA (�ைண)ச�ைளய� மனித அ�ல� ெதாழிலாள� உரிைமகைள ��� 
��ந�ைலகைள� �காரளி�க ��க� ஊ��வ��க�ப�க���க�, இத�� �ழ�ைத� 
ெதாழிலாள� அ�ல� க�டாய உைழ�ைப� பய�ப���த�, ெதாழி�சா� பா�கா�� 
ம��� �காதார� கடைமகைள� �ற�கணி�த�, ஊத�ய�ைத ெச��தாம� 
இ��த� அ�ல� ந���த� ைவ�த���த�, ெதாழி�ச�க�க� அ�ல� பணியாள� 
ப�ரத�ந�த���வ அைம��கைள உ�வா��வத�கான உரிைமைய� �ற�கணி�த�, 
உண� ம��� த��ைர அ��வைத ம��தா�, ந�ல� ம��� 
வா�வாதார�கைள ச�டவ�ேராதமாக எ����ெகா��த�, �����ழ��� 
ச�டவ�ேராதமாக ��� வ�ைளவ��த�, அ�ல� ஊழ� நடவ��ைககளி� ஈ�ப�த� 
ஆக�யைவ அட���. ��தலாக, ேம��ற�ய எவ�ைற�� மைற��� ேநா�க� 
ெகா�ட ெசய�க��� எத�ராக� �காரளி��மா� ேக���ெகா�க�ேறா�. 

IKEA சக ஊழிய�க� அ�ல� ந��வன�க� ச�ப�த�ப�ட �கா�க���, IKEA 
ந��வன�க���� ெவ�ேவ� நைட�ைறக� உ�ளன. ேம�� தகவ�கைள 
IKEA.com இ� காணலா�.

தயாரி��க� ம��� ேசைவக� �ற��த வா��ைகயாள� ெதாட�பான �கா�க���, 
ெவ�ேவ� IKEA ந��வன�க���� இ���� எ�க� வா��ைகயாள� ேசைவ 
���கைள அ��மா� நா�க� பரி��ைர�க�ேறா�. இ�த� �கா�க�, 
Raise a Concern தள�த�னா� ைகயாள�படா�. 

எ�த வைகயான 
�கா�கைள 
நா� எ��ப 
����? 
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�காரளி��� நபரி�(களி�) அைடயாள� உ�பட, எ��ப�ப�ட அைன��� 

�கா�க�� அவ��ட� ெதாட��ைடய தகவ�க�� க���பாக ரகச�ய� 

தகவ�களாக� க�த�ப�க��றன. �காரளி��� நப�(க�) ம��� ச�ப�த�ப�ட ப�ற 

நப�க�� �றந�ைல �த�யாக��, ந�யாயமாக��, சமமாக�� நட�த�ப�க�றா�க�. 

ஒ� �கா��� உ�ப�ட அ�த (�ைண) ச�ைளய� அைம��களி� ம���/அ�ல� 

நபரி�(களி�) க����க� ேக�க�ப�வைத நா�க� அ�மத��ேபா�, ேம�� 

ந�ைலைம� �ற��த அவ�களி� உ�ைமகைள வழ��ேவா�, அேத ேநர�த�� 

�காரளி�த நப�(க�) �ற��த அைடயாள�ைத� பா�கா�ேபா�.  இத� வ�ைளவாக 

எ��க�ப�� நடவ��ைகக� உ�ைமகளி� அ��பைடய�� ம��ேம இ����. 

எ�தெவா� பழிவா��� நட�ைதைய�� நா�க� எத���க�ேறா�. 

�காரளி�க�ப�ட தவறான நட�ைத� ப�ற�ய தகவ�க� உ�ைமதா� எ���, 

மத��பா�ைவ நட��வத�� தகவ�க� உ�ைமய�� அ��பைடய�� 

வழ�க�ப�வதாக�� ந��வத�� உ�களிட� ந�யாயமான காரண�க� இ��தா� 

ம��ேம ��க� �காரளி�க ேவ���. 

�காரளி�ப� 
என�ேகா அ�ல�
ப�ற��ேகா ��� 
வ�ைளவ���மா?  

05
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IKEA ச�ைள ெசய�� ெதாட�பான Raise a Concern தள�ைத https://www.ikea.com/rac-

supply-chain வழியாக அ�கலா�. ெதாைலேபச� �லமாகேவா அ�ல� ஆ�ைல� 

ப�வ�ைத� ���த� ெச�வத� �லமாகேவா �கா�கைள எ��பலா�. ��க� 

தள�த���� �ைழ�த��, �காைர� சம��ப��பத�கான ெசய��ைறைய 

ப��ப�யாக வழ���. தளமான� உ��� ெமாழிகளி� க�ைட�க�ற�. ��க� 

தள�த�� வழியாக� �காரளி�தா�, எத��கால�த�� தள�த�� உ��ைழய பயன� ID 

ம��� கட��ெசா�ைல� ெப���க�. ஏேத�� ேக�வ�க�, ���ப���க� அ�ல� 

தகவ�ெதாட�� தள� வழிேய உ�க�ட� பக�ர�ப��, ேம�� ��க� பத��கைள 

வழ�கலா� அ�ல� ேம�� ேக�வ�கைள� ேக�கலா�. எ�த� க�ட�த��� ��க� 

தள�ைத ���� பா�ைவய�டலா�.

�கா�க� ெவ�ேவ� �ைறக� �லமாக க�ைட�க�ெபறலா�, Raise a Concern 

தள�த��� அ��ததாக, ம�ற �ைறக� எ.கா. ஒ� �ர� ெச�த� அைம��; அ�ல� 

ethics@inter.ikea.com �ல� ேகார�பட���ய வைகய�� ஒ� ந�யமி�க�ப�ட

இட�த�� ஒ� நபரி� ச�த��� �ல� ேகாரி�ைகய�� ேபரி� க�ைட�க� ெபறலா�. 

நா� எ�வா� 
�காரளி�ப�? 

06
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ஆ�, உ�க� நா��� ெபா��த���ய ச�ட�க�, அைடயாள� 

ெவளி�ப��த�படாத வைகய�� �காரளி�தைல அ�மத��காவ��டா� 

தவ�ர உ�க� �கா�கைள அைடயாள� கா���ெகா�ளாத வைகய�� 

எ��பலா�. ��க� அைடயாள� ெவளி�ப��த�படாத வைகய��

�காரளி�தா�� இ�லாவ��டா��, �கா�கைள� சரியாக வ�சாரி�க� 

ேபா�மான வ�வர�கைள ��க� வழ�க ேவ���. உ�க� ெபயைர 

��க� ேச��தா�, உ�க� அைடயாள� பா�கா�க�ப�வைத உ�த� 

ெச�வத�கான அைன�� �ய�ச�கைள�� நா�க� ேம�ெகா�ேவா�. 

எ� அைடயாள� 
ெவளி�ப��த�படாத 
வைகய�� 
�காரளி�கலாமா? 

07
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���தவைர ெபா��தமான தகவ�கைள வழ�க நா�க� உ�கைள

ஊ��வ��க�ேறா�. வ�ரிவான தகவ�க� �கா�கைள ��ைமயாக 

மத��ப��வத��� வ�சாரி�பத��� ேதைவயான ந�ைலைமகளி� 

நடவ��ைக எ��க உத�க�ற�, இவ�ற�� ப��வ�வன அட���: 

• உ�க� �கா��கான காரண� �ற��த ந�ைலைமகளி� வ�ரிவான 

வ�ள�க�, அ��ட� �ற� அ�ல� தவறான நட�ைதகளி� வரலா�.

• இ�த� தள� IKEA (�ைண)ச�ைளய� ெதாட�பான �கா�கைள 

அளி�பத�கான கைடச� �ய�ச�யாக இ��பதா�, ச�ைளயரி�

உ�ளக ெசய��ைறக�ட� ��த� ேசைவயாக வழ�க�ப�வதா� 

Raise a Concern தள�த�� �காரளி�பத�� �� ேம�ெகா�ள�ப�ட 

நடவ��ைகக� ம��� ெசய�க�.

• (�ைண)ச�ைளய�, ேதத�க�, இட�க� ம��� ப�ற ெதாட��ைடய 

தகவ�களி� ெபய�.

• உ�க� �கா� ெதாட�பான எ�தெவா� ஆதர� உ�ைமக� ம��� 

ஆவண�க�.

�காரளி��� 
சமய�த�� 
நா� வழ�க 
ேவ��ய 
தகவ�க� 
யாைவ?

08
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வ�ஷய� 
ெபரியதாக 
இ��தா�� 
அ�ல� 
ச�ற�யதாக 
இ��தா��, 
�காரளி�ப�
பா�கா�பான
பணி��ழைல� 
பராமரி�பத��
��க�யமானதா
��.
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ப� 5
��� 

கா�த� &
ப��ெதா

ட�த�

�காரளி�க��, அவ�ைற� ைகயாள�� IKEA (�ைண) ச�ைளய�க� ந�பகமான
ெசய��ைறகைள� ெகா����பா�க� எ�� நா�க� எத��பா��க�ேறா�. ச�ைள ெசய�� 
ெதாட�பான �கா�கைள, அைவ எ�� ந��வன�தா� ச�ற�பாக� ைகயாள�ப�� எ�� 
நா�க� ந��க�ேறா�. ச�ைளய� ந��வன�த���� தவறான நட�ைதைய� �காரளி�த� 
ெசய��ைற த���த� அளி�பதாக இ�லாவ��டா�, https://www.ikea.com/rac-supply-chain �ல� 
க�ைட��� Raise a Concern தள�ைத நா�க� வழ��க�ேறா�. �கா�க� சம��ப��க�ப�� 
ேபா�, பய��ச� ெப�ற ம��� அ�பவ� வா��த ப�ரத�ந�த�களா� �கா�க� ��ைமயாக 
மத��பா�� ெச�ய�ப�க�ற�. 

எ�த ச�ைள ெசய�� ெதாட�பான �கா�க� ஆராய�பட ேவ��� எ�பைத��, அவ�ற��� 
வ�சாரைண ம��ேம ேபா�மா அ�ல� ப�ற வழிக� �ல� ைகயாள�பட ேவ��மா 
எ�பைத�� ��மானி��� உரிைமைய IKEA ந��வன�க� ெகா���ளன. IKEA
அளி�க�ப�ட அைன�� �கா�கைள�� �வ�ரமாக� க��த�� ெகா�க�ற� ம��� அவ�ைற� 
கவனமாக, ேநா�க��ட� ம��� ந�யாயமான �ைறய�� மத���� ெச�க�ற�. IKEA 
ந��வன�க� இய��, வழ�க�ப�ட உ�ைமக� ம��� சாதக�த�ைம ேபா�ற
காரணிகளி� அ��பைடய�� ஒ� ���ைப வழ���, ேம�� வழ�க�� ெசய��ைற ப�க� 
ம��� வ�ைள� �ற��� உ�க���� ெதரிவ����. ஒ� �காைர அளி�பத�கான 
ெபா�வான ப�த�யாக� ப��வ�� ப�ந�ைலக� ைகயாள�ப�க��றன:

09

ப� 1
வழ�� 

த�ற�க�ப�
த�

ப� 2
வைக�ப��

�த�

ப� 3
தகவ� 
அற�த�

ப� 4
வ�சாரி�த�

ப� 6
வழ�ைக 
��த�

நா� �காரளி�த 
ப��� எ�ன 
ந�க��? 
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ப� 1.வழ�ைக� த�ற�த�
வழ�கான� �காரளி�பவரா� ேநர�யாக Raise a Concern தள�த�� பத�� 
ெச�ய�படலா� அ�ல� ம�ெறா� �ைற �லமாக ெபற�ப�� �காரளி�பவரி� 
'சா�பாக' தள�த�� தா�க� ெச�ய�படலா� (எ.கா. க�த�, ெதாைலேபச� அைழ��, 
ச�த���). 

ப� 2. வைக�ப���த�
7 ேகெல�ட� நா�க���� உ�த��ப��த� ர�� �ல� �கா� 
ஏ���ெகா�ள�ப�க�ற�.  இ�த� �கா� அத� ேநா�க�த���� உ�ளதா எ�பைத 
க�டற�ய சரிபா��க�ப�க�ற�, அதாவ� இ� ஒ� IKEA (�ைண) ச�ைளய���� 
ெபா���க�றதா எ�ப�ட� IKEA ச�ைளய� நட�ைத ெநற��ைறக� IWAY,
ச�ட�க� அ�ல� வ�த��ைறகளி� சா�த�யமான �ற�கைள� �ற��க�றதா 
என� சரிபா��க�ப�க�ற�. �கா� அத� ேநா�க�த���� இ�ைலெயனி� 
(எ����கா�டாக, ஒ� வா��ைகயாள� �கா�), அ� �ட�ப�� ம��� 
�காரளி��� நப���(க���) ெதரிவ��க�ப��. ேநா�க�த���� இ��தா�, 
IKEA (�ைண)ச�ைளய�ட� ஒ�ப�த உறைவ� ெகா�ட IKEA ந��வன� �காைர
ேம�� ைகயா��.

ப� 3. தகவ� அற�த� 
த�ேபாைதய ந�ைலைம, IKEA இ� ஈ�பா� ஆக�யவ�ைற� ப�ற� ந�� 
�ரி��ெகா�வத���, ��ற�சா��க� வழ�க�ப�ட உ�ைமகளி� அ��பைடய�� 
சாதகமாக உ�ளதா எ�பைத� ��மானி�பத���, �காரளி�த நப�ட�(க�ட�) 
தகவ� ஆரா��ச� ம��� ச�த���கைள ெகா�ட உய� ம�ட மத��பா���� இ�த� 
�கா� உ�ப��. தகவ� அற�த� அ��த� ப�கைள� ��மானி�க�ற�. 

ப� 4. வ�சாரி�த�
ேம�� வ�சாரைண ேதைவ எ�� தகவ� அற�த� ப�ந�ைலய�� ��மானி�க�ப�டா� 
(எ�ேபா�� ஒேர மாத�ரியாக� ��மானி�க�படா� எ�� ந�ைனவ�� ெகா���க�), 
ெதாட��ைடய IKEA ந��வன� வ�சாரைணைய வழிநட���. பய��ச� ெப�ற உ�ளக சக 
ஊழிய�க� ம��� ேதைவ�ப�டா�, �காைர வ�சாரி�க� ெபா��தமான அற�� ம��� 
ந��ண��வ� ெகா�ட ெவளி��ற ந��வன�க� ந�யமி�க�ப�க��றன, ேம�� யாைர 
வ�சாரி�க ேவ��� எ�பைத நா�க� ேம�� ��மானி�ேபா�. இ� ெதரி�� ெகா�ள 
ேவ��யத� அ��பைடய�� ம��ேம ேம�ெகா�ள�ப�க�ற� ம��� தர� தனி�ரிைம 
க��த�� ெகா�ள�ப�க�ற�. �காரி� ேநா�க�த���� அட��� (�ைண)ச�ைளய� 
அைம�ப�� தர�ைப �ற�� ந�ைலைம� �ற��த அவ�களி� சா��கைள ஒ�பைட�க�� 
அ�மத��க�ப�வா�க�. இத� வ�ைளவாக எ��க�ப�� நடவ��ைகக� உ�ைமகளி� 
அ��பைடய�� ம��ேம இ����. �காரான� ஒ� IKEA ந��வன�த��� ச�ைள ெச�யாத 
IKEA ச�ைளயைர� ப�ற�ய� எனி�, இ�த அைம�ப����� ஆதாரமாக இ���� ேநர� 
ச�ைளய�ட�, ஏ�கனேவ ேம�ெகா�ள�படாத ப�ச�த��, ெபா��தமான வ�சாரைண 
நடவ��ைகக� எ��க�ப��. 

ப� 5. ��� கா�த� ம��� ப�� ெதாட�த�
��� ேதைவ�ப�டா�, இைவ ��ற�சா��க� இ���� (�ைண)ச�ைளய�ட� 
ஒ���ெகா�ள�ப�� �காரளி�த நப�ட�(க�ட�) ெதாட�� ெகா�ள�ப��
ம���/அ�ல� �காரளி�த நப�ட�(க�ட�) (ெபா���� ப�ச�த��) வ�வாத��க�ப��. 
��� கா�� ெகா�ைககளா� நா�க� வழிநட�த�ப�க�ேறா�, ேம�� �கா�கைள 
ந�வ��த� ெச�வத��� ���பத��� உைரயாட� ஒ� ��க�யமான வழி�ைறயா�� எ�� 
ந��க�ேறா�. 

ப� 6. வழ�ைக ��த�
ஒ��� ெகா�ள�ப�ட நடவ��ைகக� எ��க�ப��, ��� காண�ப�ட� எ�பைத 
உ�த��ப��த ெதாட��ைடய IKEA ந��வன� IKEA (�ைண)ச�ைளய�ட� இைண�� 
ெசய�ப��, ப��ன� வழ�� �ட�ப��. ஒ��� ெகா�ள�ப�ட நடவ��ைகக� ம��� 
��வ�� எ�த ��ேன�ற�� இ�லாவ��டா�, ேதைவ இ���� ப�த�களி� �ற��ப�ட�த�க 
ெசய�பா� உ�பட அைன�� ெபா��தமான நடவ��ைககைள எ��பைத நா�க� க��த�� 
ெகா�ேவா�. ��� ெசய��ைறய��� தனி�ப�ட தர� ரகச�யமாக இ����.

�காரளி�க�ப�ட வழ�� 
ப��வ�� �ற��ப��ட 
ப�ந�ைலகைள� ப��ப���:
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உ�க� �காைர� சம��ப��த 7 ேகெல�ட� நா�க���� �கா� 

ெப���ெகா�டைத உ�த��ப���வத�கான ெச�த�ைய� ெப���க�. 

ெசய��ைற ��வ��, உ�க� வழ�ைக� ைகயா�� IKEA ந��வன� 

உ�க� �கா� எ�வா� ைகயாள�ப�� எ�பைத உ�க����

ெதரிவ����, ஏேத�� உ��� அ�ல� ெதளி��ப��த�க� 

ேதைவ�ப�டா� உ�களிட� ேக�பா�க�, ேம�� வழ�க�� ��ைவ� 

பக���� ெகா�வா�க�. உ�க� �காைர IKEA ந��வன� ெப�ற ��� 

மாத�க���� வழ�க�� ��ைவ ��க� அற���க�. மிக�� 

ச��கலான வழ��க���� ��� காண அத�க ேநர� ஆகலா�,  

இ�த ந�ைலய�� ��க� வழ�கமான ���ப���கைள� ெப���க�. 

நா� அளி�த �காரி� 
நடவ��ைக� �ற��� 
எ�வா� என��� 
ெதரிவ��க�ப��? 

10
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Raise a Concern தளமான� ஒ� ெவளி��ற ந��வன�தா� ேஹா�� ெச�ய�ப�க�ற�, 

ேம�� IKEA ந��வன�க���� ஒ� �ற��ப��ட எ�ணி�ைகய�லான ப�ரத�ந�த�க� 

ம��ேம அவ�க�ட� ெதாட��ைடய அ�த� ப�த�க��கான வர�ப�ட�ப�ட அ�கைல 

ெப�ற���பா�க�. இைணய ப�வ� ம��� வழ�� ேமலா�ைம அைம�ைப� ெகா���ள 

பா�கா�பான ம��� ப�ர�ேயகமான தள�. ெதாழி���ப ம��� ந��வன பா�கா�� 

நடவ��ைககளானைவ தனி�ப�ட தர�க� பய�ப��த�ப�த� (உ�ேநா�கம�� அ�ல� 

உ�ேநா�க��ட�), இழ�த�, அழி�க�ப�த� அ�ல� அ��கரி�க�படாத நப�களா� 

அ�க�ப�த� ேபா�றவ�ற����� பா�கா�க��றன. 

�காரளி��� நபரி�(களி�) அைடயாள�ைத ெவளி�ப��தாம� இ��க ஒ�ெவா� 

�ய�ச��� ேம�ெகா�ள�ப��. 

அளி�க�ப�ட அைன�� �கா�க�� அவ��ட� ெதாட��ைடய தகவ�க�� 

�காரளி�தவரி�(களி�) அைடயாள�க� ம��� �காரி� �ற��ப�ட�ப���ள எவ�� 

உ�பட க���பாக ரகச�யமாக க�த�ப�க��றன. க���பாக ெதரி�� ெகா�ள ேவ��ய 

அ��பைடய�� ஒ� ச�ற�ய ��வ�ன�ட� ம��ேம தகவ�க� பக�ர�ப��. �கா�கைள� 

ைகயா�� நப�க����, சா�த�யமான நடவ��ைககைள� ப�ற�� ��மானி�பத��� 

ெபா��பானவ�க���� ம��ேம தகவ� ெவளி�ப��த�ப��. IKEA (�ைண) ச�ைளய� 

ந��வன��ட� ஏேத�� தகவ�ெதாட�� ேம�ெகா�ள�ப�டா�, எ����கா�டாக� 

ெதளி�ப��த�கைள� ேக��� �ழ�களி�, �காரளி�தவரி� ெபய�(க�) எ�த ேநர�த��� 

ெவளி�ப��த�படா�. ச�ட�தா� ேதைவ�ப�டா� ம��ேம, அரசா�க அைம��க� ேபா�ற 

��றா� தர�ப�ன��� தகவ� வழ�க�ப��. 

நா� அளி�த 
�கா�க� �ற���
��க� எ�வா� 
ரகச�ய� கா���க�? 
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Raise a Concern 
தள� தர� 
பா�கா�� 
ச�ட�க���
எ�வா� 
இண��க�ற�?
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உ�க� தரைவ� பா�கா�பாக�� ப�த�ரமாக�� ைவ�த���க� ெபா��தமான 
நடவ��ைகக� எ��க�ப���ளன. உ�க� தர� க���பாக ரகச�யமாக
ைவ�க�ப��, ேம�� இ� ஒ� க���பாக� ெதரி�� ெகா�ள ேவ��யத� 
அ��பைடய�� ம��ேம அ�க�ப��. உ�க� �காைர� ெப�த�, வ�சாரி�த� 
ம��� ைகயா�த� ஆக�யவ�ற��காக ம��ேம நா�க� உ�க� தரைவ� 
பய�ப���ேவா�. உ�க� �காைர வ�சாரி�க� ேதைவயான வைர ம��ேம உ�க� 
தரைவ நா�க� ைவ�த���ேபா�. ச�ைளய�ட� ேநர� அ�ல� மைற�க ஒ�ப�த 
உறைவ� ெகா�ட IKEA ந��வன� உ�க� தரைவ ெசயலா��வத�� 
ெபா��பா��. எ�த ந��வன�த���� ெதாட�� உ�ள� எ�ப� ெதளிவாக� 
ெதரியவ��ைல எ�றா�, உ�க� தரைவ� ெசயலா��வத�� Inter IKEA ��ம�த�� 
ெநற��ைறக� & ஒ�ைம�பா� �� ெபா��பா��. உ�க� தனி�ப�ட 
தகவ�கைள� ச�ட��வமான நல�த�� அ��பைடய�� ெசயலா��வைத நா�க� 
அ��பைடயாக� ெகா���ேளா�. 

�காரளி��� நபராக, ��க� ப�ேவ� தனி�ரிைம உரிைமகைள� 
ெகா������க�. எ����கா�டாக, உ�கைள� ப�ற� நா�க� எ�ன தனி�ப�ட 
தகவ�கைள ெசயலா��க�ேறா�, தகவ� தவறாக இ��தா�, அைத எ�களி� 
�ல� சரிெச�� ெகா�ளலா�. உ�க� தனி�ப�ட தகவ�கைள ெசயலா��வத��� 
பக��வத��� ��க� எத����� ெதரிவ��கலா�, ேம�� ச�ல ச�த��ப�களி� 
உ�க� தனி�ப�ட தகவ�கைள ெசயலா��வைத ��கேவா, மா�றேவா அ�ல� 
க���ப��தேவா ��க� எ�களிட� ேக�கலா�. உ�க� தனி�ப�ட தகவ�கைள 
நா�க� ெசயலா��� வ�த�த��� ��க� உட�படவ��ைலயா? ப��ன� ��க� 
எ�க�டேனா அ�ல� ேம�பா�ைவ அத�காரி�டேனா தனி�ரிைம �காைர 
வழ�கலா�. 

இ�த உரிைமக� �கராளி��� நப�, ச�ப�த�ப�ட ம�ற எ�லா நப� என உ�க� 
இ�வ���� ெபா����. உ�க� தர� தனி�ரிைம உரிைமகைள� பய�ப��த 
வ���ப�னா� அ�ல� எ�க� ��� அற��ைக, தனி�ரிைம அற��ைக அ�ல� 
ெதாட�பான நைட�ைறக� �ற��� ேக�வ�க� இ��தா�, தய�ெச�� ப��வ�� 
வ���ப�களி� ஒ�ற�� வழிேய எ�கைள� ெதாட�� ெகா�ள தய�கா��க�:

• isdp.dsar@inter.ikea.com எ�ற மி�ன�ச� �கவரி�� மி�ன�ச� அ��பலா�.

• Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands
எ�ற �கவரி�� அ�ச� அ��பலா�.

உ�க� உரிைமகைள� பய�ப��த ��க� ேத��ெச�தா�, ��க� வச���� நா�, 
மாந�ல� (ெபா��த�னா�), ெதாட��� தகவ� ம��� ெபா�� உ�ளி�ட ேபா�மான 
தகவ�கைள வழ��மா� நா�க� உ�களிட� ேக�ேபா�. இ�த� தகவ�க� உ�க� 
அைடயாள�ைத� சரிபா��க��, உ�க� ேகாரி�ைகைய ெசயலா�க�� எ�க��� 
உத��. ேகாரி�ைகய�� வைகைய� ெபா���, ��த� தகவ�கைள நா�க� 
ேகாரலா�. ெபா��த���ய ச�ட�களா� ேதைவ�ப�� கால�ெக����� உ�க� 
ேகாரி�ைக�� நா�க� பத�லளி�ேபா�.
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IKEA ந��வன�க� IKEA ச�ைள ெசய�ைன�� அத� ெதாழிலாள�கைள�� 

பா�கா�க �ய�ச��க��றன. 

ஏேத�� தவ� நட�தா�, சா�த�யமான ��ந�ைலைய� சரிெச�ய நா�க� 

கடைம�ப���ேளா�. வணிக ம��� மனித உரிைமக� �ற��த UN 

வழிகா��த� ெகா�ைககைள நா�க� பய�ப���க�ேறா� ம��� ���� 

ெகா�ைககைள ெபா�வான நைட�ைறயாக உ�வா�க�ேனா�.

எைவ �ற���� எ�களிட� ேக��க�
உ�களிட� ேக�வ�க� ஏேத�� இ��ப��, அவ�ற���� பத�லளி�க நா�க� 

இ�� இ��க�ேறா�. எ�க�ட� ெதாட�� ெகா�ள, தய�ெச�� QR 

�ற���ைட �ேக� ெச���க� அ�ல� ethics@inter.ikea.com எ�ற 

�கவரி�� மி�ன�ச� அ����க�. Inter IKEA Systems B.V., to: Ethics &

Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands எ�ற �கவரி�� 

��க� அ�ச�� அ��பலா�.

IKEA ந��வன�களான�
IKEA ச�ைள ெசய�ைன 
ஏேத�� வைகய�� 
எத��மைறயான 
தா�க�ைத 
ஏ�ப��த�னா� 
எ�னவா��?
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