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IKEA ව්‍යාපාරය පදන� � ඇ�ෙ� අවංකභාවය, ෙගෟරවය, සාධාරණ�වය සහ

අඛ�ඩතාව මත ය.

IKEA සම-ෙ�වක�� සහ සැපයු�කරැව� සඳහා ��ධ හැ��� සංග�හය� සහ 

සහායක ප��ප�� යටෙ� අපෙ� ව්‍යාපාර ��ෙ� ආකාරය අ� ෙ�ඛනගත

කර ඇ�ෙතමු. ජාත්‍ය�තර මානව ��ක� පන� ෙකටු�පත ෙම�ම �� සහ 

ෙරගුලා� වැ� ජාත්‍ය�තරව ��ග� ප���� ද අ� සැල��ලට ග�ෙනමු. සම�තය� 

වශෙය�, ෙමම ෙ�ඛන IKEA ර��යා සගය�ට සහ සැපයු�කරැව�ට - ඔවු� 

ෙකාතැනක ��ය�, ඔවු� කා සමඟ වැඩ කළ�, ෙහෝ ඔවු� කුමන ත�වය� යටෙ� 

��ය�, �වැර� �රණ ගැ�මට සහ �වැර� හැ��ම ප�ද�ශනය ��මට �නපතා මග 

ෙප��ම� සපය�. 

ෙමය �ෙත� තබාෙගන, තම සං�ධානය තුළ �ෂමාචාර ���ෂණය කළෙහා� ෙහෝ 

අ����ෙ� න�, ප�ගැ�ෙ� �ය�� ෙතාරව, ආර��තව සහ රහ�ගතව සහාය 

සඳහා ළඟා �ය හැ� ෙ�වා ප�සරය� ��ම අපට සැම �ට ම අවශ්‍ය ෙ�. ෙ��ය 

�� සහ ෙරගුලා� වලට අනුකූලව, ජනතාවට සව� ෙදන බව�, ඔවු�ෙ� ගැටළු 

අනුකූල සහ වෘ��යමය ආකාරෙය� හසුරැවන බව� සහ�ක ��මට අ� කටයුතු 

කර�ෙනමු. IKEA (උප) සැපයු�කරැව� ගැටලු ඉ��ප� ��මට සහ හැ�ර�මට 

��වාසදායක ��යාව�� ��යා�මක කරනු ඇතැ� අ� අෙ��ෂා කර�ෙනමු. 
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ආර��ත සහ සුර��ත ෙ�වා ප�සරය�, ෙහාඳ ���ය� සහ �� හා ෙරගුලා� 

වලට අනුකූල �ම පව�වා ගැ�ම සඳහා �ෂමාචාර ��බඳ සැල��ම� �ම 

අත්‍යවශ්‍ය බව අ� ��වාස කර�ෙනමු. �හඬව ��ෙම� ත�වය තව� නරක අතට 

හැ�ය හැ� අතර අ��වාසෙ� ප�සරය� ��මාණය කළ හැක. ඔබට ඇ� ගැටලු 

��බඳව ඔබ හඬ නගන �ට, ඔබට අවශ්‍ය සහාය ඔබට ලබා ගත හැ� අතර, වැ�

�යුණු ��� සඳහා පු�ගල��ට එකට එ�ව වැඩ කළ හැක. IKEA ව�නාක� දාමෙ� 

ඕනෑම තැනක ඇ� වන ගැටලු සඳහා ෙමය වැදග� ෙ�. 

IKEA සමාග� �නපතා �ශාල හා කුඩා ප�ජාව� තුළ ��ටා ඇ� දහ� ගණන� 

(උප)සැපයු�කරැව� සහ ල�ෂ සංඛ්‍යාත ෙ�වක�� සමඟ සං��ණ ජාත්‍ය�තර 

සැපයු� දාමය� තුළ වැඩ කර�. අපෙ� බලපෑම IKEA සමාග�වලට වඩා ඔ�බට 

යන බව අ� වටහාෙගන ඇ� අතර, පු�ගල��ට, සමාජයට සහ ග�හෙලෝකයට 

ධනා�මක බලපෑම� ඇ� ��ෙ� අපෙ� IKEA ඉල�ක සපුරා ගත හැ�ෙ� IKEA (උප) 

සැපයු�කරැව� ඒ හා සමාන කැප�ම� ෙබදා ග�ෙ� න� පමණ� බව අ� ��වාස 

කර�ෙනමු.

IKEA ස�නාමය යටෙ� ��යා�මක වන IKEA සමාග� තුළ ��න සම-ෙ�වකය�ෙග� 

එය �� ෙනාග�නා ෙ�ම, IKEA (උප)සැපයු�කරැව�ෙ� ඕනෑම සදාචාර �ෙරෝ� 

හැ��ම� ��ගත ෙනාහැ� බව අ� ප�ත්‍ය�ෂ කර�ෙනමු. එවැ� හැ��ම� ��බඳව 

ඔබ දැනුව� � ඇ�න�, ඒ ��බඳව සැල��ම� වන ෙලස අ� ඔබව ��ම�

කර�ෙනමු. 

මම ගැටලුව� වා�තා
කළ යු�ෙ� ඇ�? 
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ච�යාධ�ම සංග�හ උ�ලංඝනය ��� ස�බ�ධ ගැටලු වා�තා ��මට සහ හැ�ර�මට IKEA 

(උප)සැපයු�කරැව� ��වාසදායක ��යාව�� ��යා�මක කරනු ඇතැ� අ� අෙ��ෂා 

කර�ෙනමු. සැපයු� දාම ආ��ත ගැටළු වඩා� ෙහා�� �සඳා ගත හැ�ෙ� ඒවා පැන 

න�න �ථානය අනුව සං�ධානයට බව අ� ��වාස කර�ෙනමු. 

සැපයු�කරැ සං�ධානය තුළ �ෂමාචාර වා�තා ��ෙ� ��යාව�ය ප�මාණව� ෙනාෙ� න�, 

අ� IKEA.com හරහා ලබා ගත හැ� ගැටලුව� වා�තා ��ෙ� ෙ��කාව ��නම�ෙනමු. 

ෙමම ෙ��කාව අවසාන �සඳුම ෙලස ෙ�වය කර�. 

අපට ගැටලු වා�තා කළ පසු, අ� ඒවා ප��ෂා කර, ප��ෂණය� �දු කර ඊළඟ �යවර 

�රණය කර�ෙනමු. ෙමය �ම�ශනයකට තුඩු �ය හැ� අතර, සුදුසු අව�ථාවල�, �දු�ය 

හැ� හා�ය අවම ��ම සඳහා අ� IKEA (උප)සැපයු�කරැට එෙර�ව �යවර ග�ෙනමු. 

මම ගැටලුව� වා�තා
කර�ෙ� ෙකෙ� ද?
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ගැටලුව� වා�තා කර�න I IKEA සැපයු� දාමය

IKEA සැපයු�කරැව�ෙ� හැ��� සංග�හය (IWAY), �� ෙහෝ ෙරගුලා� 

උ�ලංඝනය ��� ���ෂණය කරන ෙහෝ අ���න ඕනෑම අෙයකුට. ෙමයට 

බලපෑමට ල� වූ ෙහෝ අ�තකර බලපෑම�� තම�ට බලපෑ� ඇ� �ය හැ� 

බවට ��වාස ��මට සාධාරණ ෙ�තු ඇ� �වාභා�ක ෙහෝ �ත්‍යානුකූල 

පු�ගල�� සහ ��� සමාජ සං�ධාන සහ මානව ��ක� ආර�ෂක�� 

වැ� ඔවු� ෙවනුෙව� එවැ� පු�ගල��ෙ� �ත්‍යානුකූල �ෙයෝ�ත�� 

ඇතුළ� ෙ�. ඊට අමතරව, අදාළ ��යාකාරක� දාමෙ� ෙ�වය කරන 

�වභා�ක පු�ගල�� �ෙයෝජනය කරන වෘ��ය ස�� සහ අෙනකු� 

ෙ�වක �ෙයෝ�ත��; සහ අ�තකර පා�ස�ක බලපෑම� ගැටලුවට 

ෙ�තුවන අදාළ �ෙ�ත�වල ��යාකා� සහ අ�දැ�� ඇ� ��� සමාජ 

සං�ධාන ද ඊට ඇතුළ� ෙ�.

ගැටලුව� වා�තා
කළ හැ�ෙ� 
කාට ද?
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IKEA සැපයු� දාමයට අදාළ ගැටලුව� වා�තා ��ෙ� ෙ��කාව, සැපයු�කරැ සං�ධාන ��� 

�දු කළ හැ� වැර� ��බඳ ගැටලු ලබා ගැ�ම සඳහා ��මාණය කර ඇත. උදාහරණය� 

ෙලස, IWAY උ�ලංඝනය ���, IKEA සැපයු�කරැව�ෙ� හැ��� සංග�හය සහ/ෙහෝ අදාළ 

�� සහ ෙරගුලා� උ�ලංඝනය ��� ෙමයට ඇතුළ� ෙ�. මතු කළ හැ� �භව ගැටලු 

��බඳ ස�පූ�ණ ලැ��තුව� ලබා �ය ෙනාහැක, නමු� පුළු� ෙලස �වෙහා�, IKEA 

(උප)සැපයු�කරැෙවකු ළමා ශ�මය ෙහෝ බලහ�කාර ශ�මය භා�තා ��ම, වෘ��ය 

ආර�ෂාව සහ ෙසෟඛ්‍ය බැ�� ෙනාසලකා හැ�ම, වැටු� ෙනාෙග�ම ෙහෝ රඳවා ෙනාගැ�ම, 

වෘ��ය ස�� ෙහෝ ෙ�වක �ෙයෝජනය ��ෙ� ආයතන ��ටු�ෙ� අ��ය ෙනාසලකා 

හැ�ම, ආහාර සහ ජලය සඳහා ප�ෙ�ශය ප���ෙ�ප ��ම, ඉඩ� සහ �වෙනෝපාය� �� 

�ෙරෝ� ෙලස අ�ප� කර ගැ�ම, ප�සරයට �� �ෙරෝ� ෙලස හා� ��ම, ෙහෝ දූ�ත 

��යාකාරක�වලට ස�බ�ධ �ම ඇතුළු මානව ෙහෝ ක�කරැ අ��වා�ක� උ�ලංඝනය 

කරන අව�ථා වා�තා ��මට ඔබව ��ම� කරනු ලැෙ�. ඊට අමතරව, ඉහත සඳහ�

ඕනෑම ෙදය� සැඟ�මට අදහ� කරන ��යා වා�තා කරන ෙලස ඉ�ලා ��. 

IKEA සම-ෙ�වක�� ෙහෝ සමාග� ස�බ�ධ ගැටලු සඳහා, IKEA සමාග� තුළ ��ධ ��යා 

ප�පා� ��යා�මක ෙ�. වැ� ��තර IKEA.com ෙව� අඩ�ෙය� ෙසායාගත හැක.

��පාදන සහ ෙ�වා ��බඳ පා�ෙභෝ�ක පැ��� සඳහා, අ� ��ධ IKEA සමාග� 

තුළ අපෙ� පා�ෙභෝ�ක ෙ�වා ක�ඩාය� ෙවත ෙයාමු ව�ෙනමු. ෙමම ගැටලු

ගැටලුව� වා�තා ��ෙ� ෙ��කාව තුළ හසුරැවනු ෙනාලැෙ�. 

මට වා�තා කළ 
හැ�ෙ� කුමන 
ආකාරෙ� ගැටලු ද? 
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වා�තා කරන ලද �යලු ගැටලු සහ ඒවාට අදාළ ෙතාරතුරැ, වා�තා කරන 

පු�ගලයාෙ�(පු�ගල��ෙ�) අනන්‍යතාවය ඇතුළුව දැ� ෙලස රහ�ගත ෙතාරතුරැ ෙලස 

සලකනු ලබන අතර එෙලස ෙ�බ� කරනු ලැෙ�. වා�තා කරන පු�ගලයා(පු�ගල��) සහ 

ඊට ස�බ�ධ අෙනකු� අයට ෛවෂ�කව, සාධාරණව සහ සමානව සලකනු ලැෙ�. අ�

ගැටලුවකට ල�ව ඇ� (උප) සැපයු�කරැ සං�ධාන සහ/ෙහෝ පු�ගලයාට(පු�ගල��ට) 

සව� �මට සහ ත��වය ��බඳ ඔවු�ෙ� කරැණු ලබා �මට ඉඩ ෙද�ෙනමු, ඒ සමඟම 

වා�තා කරන පු�ගලයාෙ�(පු�ගල��ෙ�) අනන්‍යතාවය ආර�ෂා කර�ෙනමු. ප���පාක 

��යාමා�ග ගනු ලබ�ෙ� කරැණු මත පදන�ව පම�. අ� ඕනෑම ආකාරයක ප�ගැ�මකට 

�රැ�ධ ව�ෙනමු. 

වා�තා කරන ලද �ෂමාචාරය ��බඳ ෙතාරතුරැ සත්‍ය බව�, සමාෙලෝචනය� පැවැ��ම 

සඳහා ප�මාණව� කරැණු පදන� කරග� ෙතාරතුරැ සපයා ඇ� බව� ��වාස ��මට 

සාධාරණ ෙ�තු �ෙ� න� පමණ� ඔබ ගැටලුව� වා�තා ��ම වැදග� ෙ�. 

ගැටලුව� වා�තා
��ෙම� මට ෙහෝ
අ� අයට හා�ය� 
�ය හැ� ද? 
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IKEA සැපයු� දාමයට අදාළ ගැටලුව� වා�තා ��ෙ� ෙ��කාවට https://www.ikea.com/rac-supply-

chain හරහා ප�ෙ�ශ �ය හැක. දුරකථනෙය� ෙහෝ මා�ගගත ෙපෝරමය� �ර�ෙම� වා�තාව� 

ඉ��ප� කළ හැක. ඔබ ෙ��කාවට ඇතුළු වූ පසු, එය ගැටලුව� ඉ��ප� ��ම හරහා �යවෙර� 

�යවර ඔබව ෙගන යනු ඇත. ෙමම ෙ��කාව ෙ��ය භාෂාව�� ලබා ගත හැක. ඔබ ෙමම ෙ��කාව 

හරහා වා�තා කළෙහා�, අනාගතෙ� � ෙමම ෙ��කාව තුළට ���මට ප��ලක හැඳුනුම� සහ 

මුරපදය� ඔබට ලැෙබනු ඇත. ඕනෑම ප��නය�, යාව�කා�න ��ම� ෙහෝ ස��ෙ�දනය� 

ෙමම ෙ��කාව හරහා ඔබ සමඟ ෙබදා ගනු ඇ� අතර, ඔබට ��තුරැ තැ�මට ෙහෝ තව� ප��න 

ඇ�මට හැක. ඔබට ඕනෑම අව�ථාවක ෙමම ෙ��කාවට නැවත ���ය හැක.

ගැටලුව� වා�තා ��ෙ� ෙ��කාවට යාබදව, ෙවන� මා�ග උදා.: හඬ ප��ඩ ප�ධ�ය�; ෙහෝ, 

ඉ��ම� මත, ethics@inter.ikea.com හරහා ඉ�ලා ��ය හැ� න� කරන ලද �ථානයක පු�ගල 

ර���ම� හරහා යන ��ධ මා�ග හරහා ගැටලු පැ��ය හැ� ය. 

මම ගැටලුව� 
වා�තා කර�ෙ� 
ෙකෙ� ද? 
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ඔ�, ඔෙ� රෙ� අදාළ �� ම�� ��නා�ක වා�තාකරණයට ඉඩ 

ෙනාෙද�ෙ� න� �ස, ඔබට ඔෙ� ගැටලුව ��නා�කව වා�තා කළ 

හැක. ඔබ ��නා�කව වා�තා කළ� නැත�, ගැටලුව �� ෙලස 

�ම�ශනය ��ම සඳහා ඔබ ප�මාණව� ෙතාරතුරැ සැප�ය යුතු ය. 

ඔබ ඔෙ� නම ඇතුළ� කළෙහා�, ඔෙ� අනන්‍යතාවය ආර�ෂාකා�ව 

පව�න බව සහ�ක ��මට අ� �යලු උ�සාහය� දර�ෙනමු. 

මට ��නා�කව
ගැටලුව� වා�තා
කළ හැ� ද? 
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අදාළ ෙතාරතුරැ හැ� තර� සපයන ෙලස අ� ඔබව ��ම� කර�ෙනමු. 

ස��තරා�මක ෙතාරතුරැ අපට ගැටලු ෙහා�� ත�ෙ�රැ ��මට සහ �ම�ශනය 

��මට සහ අවශ්‍ය අව�ථාවල � ��යා ��මට හැ�යාව ලබා ෙද�, ඒවා අතර: 

• ඔෙ� ගැටලුවට ෙ�තු වූ ත��වය ��බඳ ස��තරා�මක ��තරය� ෙම�ම, 

ෙචෝදනා කරන ලද උ�ලංඝනය ෙහෝ �ෂමාචාරෙ� ඉ�හාසය ද ඇතුළ� ෙ�.

• ගැටලුව� වා�තා ��ෙ� ෙ��කාවට වා�තා ��මට ෙපර �දු කරන ලද 

��යාමා�ග සහ ��යාකාරක�, ම�ද ෙමම ෙ��කාව සැපයු�කරැෙ� අභ්‍ය�තර 

��යාව��ට අනුපූරකව අවසාන �සඳුම ෙලස IKEA (උප)සැපයු�කරැ ස�බ�ධ 

ගැටලු මතු ��මට �ය�ත�.

• (උප)සැපයු�කරැෙ� නම, �නය�, �ථාන සහ අෙනකු� අදාළ ෙතාරතුරැ.

• ඔබෙ� ගැටලුවට අදාළ ඕනෑම ආධාරක කරැණු සහ ෙ�ඛන.

මම ගැටලුව� 
වා�තා කරන 
�ට මම ලබා �ය
යුතු ෙතාරතුරැ 
ෙමානවා ද?
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ආර��ත සහ 
සුර��ත වැඩ
ප�සරය� 
පව�වා ගැ�ම
සඳහා, ෙකාතර�
�ශාල ෙහෝ කුඩා 
වුව�, ගැටලු 
වා�තා ��ම
අත්‍යවශ්‍ය ෙ�.
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�යවර 5
ප��ක�ම 
සහ පසු 
�පර�

IKEA (උප)සැපයු�කරැව� ගැටලු ඉ��ප� ��මට සහ හැ�ර�මට ��වාසදායක ��යාව�� 

��යා�මක කරනු ඇතැ� අ� අෙ��ෂා කර�ෙනමු. සැපයු� දාම ආ��ත ගැටළු වඩා� 

ෙහා�� �සඳා ගත හැ�ෙ� ඒවා පැන න�න �ථානය අනුව සං�ධානයට බව අ� ��වාස 

කර�ෙනමු. සැපයු�කරැ සං�ධානය තුළ �ෂමාචාර වා�තා ��ෙ� ��යාව�ය ප�මාණව� 

ෙනාෙ� න�, අ� https://www.ikea.com/rac-supply-chain හරහා ලබා ගත හැ� ගැටලුව�

වා�තා ��ෙ� ෙ��කාව ��නම�ෙනමු. ගැටලු වා�තා කරන �ට, පුහුණුව ල� සහ පළපුරැදු 

�ෙයෝ�තය� ��� එම ගැටලුව ෙහා�� සමාෙලෝචනය කරනු ලැෙ�. 

�ම�ශනය කර�ෙ� සැපයු� දාමයට අදාළ ගැටලු ද සහ ෙවන� මා�ග හරහා හසුරැව�ෙ� 

කුමන ගැටලු ද ය�න �රණය ��ෙ� අ��ය IKEA සමාග� සතු ය. වා�තා කරන ලද �යලු 

ම ගැටලු IKEA ��� බැර�රැ� ෙලස සලකන අතර ඒවා ප�ෙ�ශෙම�, ෛවෂ�කව සහ 

සාධාරණ ආකාරය�� ඇග�මට ල� කර�. �වභාවය, ණය ත�වය සහ සපයා ඇ� කරැණු 

වැ� සාධක මත පදන�ව IKEA සමාග� ��� ���චය� �දු කරනු ලබන අතර, එම 

කාරණෙ� ��යාව� �යවර සහ ප��ඵලය ��බඳව ඔබව දැනුව� කරනු ලැෙ�. ප��ප��මය 

වශෙය� පහත �යවර ගැටලුව� වා�තා ��ෙ� ෙකාටස�:

09

�යවර 1
කාරණය 

�වෘත ��ම

�යවර 2
කා�ඩ 
��ම

�යවර 3
�මසුම

�යවර 4
�ම�ශනය

�යවර 6
කාරණාව 
අවස� 
��ම

මම ගැටලුව� 
මතු කළ පසු 
�දුව�ෙ� 
කුම� ද? 
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�යවර 1. කාරණය �වෘත ��ම
ෙමම කාරණය ගැටලුව� වා�තා ��ෙ� ෙ��කාවට �යාප�ං� කරනු ලැෙ�, 

වා�තාකරැ ��� සෘජුවම ෙහෝ ලැබුණු ෙවන� මා�ගය� හරහා (උදා: ��ය, දුරකථන 

ඇමතුම, ර���ම) සහ ෙ��කාෙ� වා�තාකරැ ෙවනුෙව� එය වා�තා කරනු ලැෙ�. 

�යවර 2. කා�ඩ ��ම
�න ද�ශන �න 7� ඇතුළත තහවුරැ ��ෙ� කු�තා��ය� සමඟ ගැටලුව ��ගනු 

ලැෙ�. එය IKEA (උප) සැපයු�කරැෙවකුට අදාළ වන බව� IKEA සැපයු�කරැව�ෙ�

හැ��� සංග�හය IWAY, �� ෙහෝ ෙරගුලා� උ�ලංඝනය ��� ආම�ත�ණය කරන 

බව�, එන� එය �ෂය පථයට අය� බව� තහවුරැ ��ම සඳහා ෙමම ගැටලුව 

සමාෙලෝචනය ෙකෙ�. ෙමම ගැටලුව �ෂය පථෙය� �ටත න� (උදාහරණය� ෙලස, 

පා�ෙභෝ�ක පැ���ල�), එය වසා දමනු ලබන අතර වා�තා කරන 

පු�ගලයා(පු�ගල��) ෙවත එය දැනු� ෙදනු ලැෙ�. එය �ෂය පථයට අය� න�, IKEA 

(උප)සැපයු�කරැ සමඟ ��සු�ගත ස�බ�ධතාවය� ඇ� IKEA සමාගම ��� ෙමම 

ගැටලුව තවදුරට� හසුරැව�.

�යවර 3. �මසුම 
ෙමම ආයතනය ඉහළ ම�ටෙ� සමාෙලෝචනයකට භාජනය වන අතර, ඒ සඳහා පළමු 

ම�ටෙ� ප�ෙ�ෂණ සහ වා�තා කරන පු�ගලයා(පු�ගල��) සමඟ ර���� ඇතුළ� 

�ය හැ� අතර, පව�න ත��වය, ෙමම IKEA � මැ�හ��ම, ණය ත�වය සහ 

පව�න කරැණු මත පදන�ව ෙචෝදනාවලට සුදුසුක� �ෙ� ද ය�න �රණය ��ම 

සඳහා එය ඇතුළ� �ය හැක. ෙමම �මසුම ඊළඟ �යවර �රණය කර�. 

�යවර 4. �ම�ශනය
එම �මසුම සඳහා තවදුරට� �ම�ශනය� අවශ්‍ය බව ෙප� �යෙහා� (ෙමය

සැම�ටම එෙ� ෙනාවන බව කරැණාෙව� සලක�න), අදාළ IKEA සමාගම ��� එම 

�ම�ශනය ෙමෙහයවනු ඇත. පුහුණුව ල� අභ්‍ය�තර සම-ෙ�වකය� සහ අවශ්‍ය

න� ෙමම ගැටලුව �ම�ශනය ��ම සඳහා අදාළ දැනුම සහ �ෙ�ෂඥතාව ඇ� 

බා�ර සමාග� ප� කරනු ලබන අතර, උපෙද� ලබා ගත යු�ෙ� කාෙග�ද 

ය�න අ� තවදුරට� �රණය කර�ෙනමු. ෙමය �දු කරනු ලබ�ෙ� දැන ගැ�ෙ� 

අවශ්‍යතාවය මත සහ ද�ත රහස්‍යතාව සැල��ලට ග��� පම�. අදාළ 

සැල��ෙ� �ෂය පථයට අය� (උප)සැපයු�කරැ සං�ධානයට සව� �මට සහ 

පව�න ත��වය ��බඳ ඔවු�ෙ� කරැණු ඉ��ප� ��මට අවසර ෙදනු ලැෙ�. 

ප���පාක ��යාමා�ග ගනු ලබ�ෙ� කරැණු මත පදන�ව පම�. ෙමම ගැටලුව IKEA 

සමාගමකට සෘජුවම සැපයු� ෙනාකරන IKEA සැපයු�කරැෙවකු ස�බ�ධෙය� න�, 

ඔවු� දැනටම� �දු කර ෙනාමැ� සුදුසු �ම�ශන �යවර සංව�ධනය ��ම සඳහා 

ෙමම සං�ධානෙය� මූලාශ� ලබා ග�නා සෘජු සැපයු�කරැ සමඟ ස�බ�ධ වනු ඇත. 

�යවර 5. ප��ක�ම සහ පසු �පර�
ප��ක�ම අවශ්‍ය න�, ෙ�වා �ෂය පථයට අය� (උප)සැපයු�කරැ සමඟ එකඟ �

වා�තා කරන පු�ගලයාට(පු�ගල��ට) දැනු� ෙදනු ලැෙ� සහ/ෙහෝ වා�තා කරන 

පු�ගලයා(පු�ගල��) සමඟ සාක�ඡා කරනු ලැෙ� (සුදුසු අව�ථාවල �). අප 

ෙමෙහයවනු ලැෙබ�ෙ� ප��ක�ම මූලධ�ම ම�� වන අතර, ගැටලු සාක�ඡා ��මට 

සහ �ස�මට සංවාදය වැදග� මාධ්‍යය� බව අ� ��වාස කර�ෙනමු. 

�යවර 6. කාරණය අවස� ��ම
එකඟ වූ ��යාමා�ග සහ ප��ක�ම ස�පූ�ණ කර ඇ� බව තහවුරැ ��ම සඳහා 

අදාළ IKEA සමාගම IKEA (උප)සැපයු�කරැ සමඟ කටයුතු කරනු ඇ� අතර, පසුව 

කාරණය අවස� කරනු ලැෙ�. එකඟ වූ ��යාමා�ග සහ ප��ක�මවල ප�ග�ය� 

ෙනාමැ� අව�ථාවක, අවශ්‍ය අව�ථාවල� සැල�ය යුතු ��යාමා�ග ඇතුළුව �යලු 

සුදුසු �යවර අ� සලකා බල�ෙනමු. ස�පූ�ණ ��යාව�ය පුරාම පු�ග�ක ද�ත 

රහ�ගතව පව�නු ඇත.

වා�තා කරන ලද කාරණය� ස�බ�ධව 
පහත �යවරය� අනුගමනය කර�:

ගැටලුව� වා�තා කර�න I IKEA සැපයු� දාමය
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ඔෙ� ගැටලුව ඉ��ප� ��ෙම� �න ද�ශන �න 7� ඇතුළත එය ලැබුණු බවට 

ඔබට තහවුරැ ��ම� ලැෙබනු ඇත. ��යාව�ය පුරාම, ඔෙ� කාරණය හසුරැවන IKEA 

සමාගම ඔෙ� වා�තාව ෙකෙ� සලකනු ලබ�ෙ�ද �යා ඔබට ද�වනු ඇත, ��ය� 

ආදානය� ෙහෝ පැහැ�� ��ම� ඇ�න� ඔෙබ� �මසනු ඇත, සහ එම කාරණෙ� 

ප��ඵලය ෙබදා ගනු ඇත. IKEA සමාගමට ඔෙ� ගැටලුව ලැබුණු �න �ට මාස තුන� 

ඇතුළත එම කාරණෙ� ප��ඵලය ඔබට අස�නට ලැෙබනු ඇත. වඩා� සං��ණ

අව�ථා සැක�මට වැ� කාලය� ගත �ය හැ� අතර, එම අව�ථාෙ� � ඔබට

��පතා යාව�කා�න ලැෙබනු ඇත. 

මෙ� ගැටලුෙ� 
ප�ග�ය ��බඳව 
මට දැනු� ෙදනු 
ලබ�ෙ� ෙකෙ� ද?

10
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ගැටලුව� වා�තා ��ෙ� ෙ��කාව සඳහා ස�කාරක�වය දරනු ලබ�ෙ� 

බා�ර සමාගම� ��� වන අතර, IKEA සමාග� තුළ ��න ��ත �ෙයෝ�ත�� 

සංඛ්‍යාවකට පමණ� ඔවු�ට අදාළ එම ෙකාට� ෙවත ප�ෙ�ශය �මා කර ඇත. ආර��ත 

සහ කැප වූ ෙමම ෙ��කාව ෙව� ෙපෝරමය�� සහ කාරණා කළමනාකරණ ප�ධ�ය�� 

සම��ත ෙ�. තා�ෂ�ක සහ සං�ධානා�මක ආර�ෂක �යවරය� ම�� පු�ග�ක 

ද�ත අනවසර පු�ගල�� ��� හසුරැවා ගැ�ෙම� (ෙනාදැනුව�ව ෙහෝ �තාමතා), 

නැ��ෙම�, �නාශ ��ෙම� ෙහෝ ප�ෙ�ශ �ෙම� ආර�ෂා කර�. 

වා�තා කරන පු�ගලයාෙ�(පු�ගල��ෙ�) අනන්‍යතාවය ෙහ� ෙනා��මට සෑම 

උ�සාහය�ම ගනු ලැෙ�. වා�තා කරන ලද �යලු ම ගැටලු සහ ඒවාට අදාළ ෙතාරතුරැ, 

වා�තාකරැෙ�(වා�තාකරැව�ෙ�) සහ වා�තාෙ� සඳහ� ඕනෑම අෙයකුෙ� අනන්‍යතා 

ඇතුළුව, දැ� ෙලස රහ�ගත ෙලස සලකනු ලබන අතර එෙලස ෙ�බ� කරනු ලැෙ�. 

දැ� ෙලස දැනගත යුතු �ෙ� පදනම� මත කුඩා ��ස� සමඟ පමණ� එම ෙතාරතුරැ 

ෙබදා ගනු ලැෙ�. ෙතාරතුරැ අනාවරණය කරනු ලබ�ෙ� අදාළ කාරණය හසුරැවන

පු�ගල��ට සහ ගත හැ� ��යාමා�ග �රණය ��මට වග�ව යුතු අයට පම�. IKEA 

(උප)සැපයු�කරැව�ෙ� සං�ධානය සමඟ ��ය� ස��ෙ�දනය� �දු කර�ෙ� න�, 

උදාහරණය� ෙලස පැහැ�� ��� ඉ�ලා ���ෙ� න�, වා�තාකරැව�ෙ� න� �� 

�ෙටක� ෙහ� ෙනාෙකෙ�. රජෙ� ආයතන වැ� ෙතවන පා�ශවය�ට ෙතාරතුරැ සපයනු 

ලබ�ෙ�, ��ෙය� අවශ්‍ය බව ෙප�ව�ෙ� න� පම�. 

මෙ� ගැටලුව 
රහ�ගත බව 
ඔබ සහ�ක 
කර�ෙ� ෙකෙ� ද? 

11
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ගැටලුව� වා�තා
��ෙ� ෙ��කාව
ද�ත ආර�ෂණ 
��වලට අනුකූල 
ව�ෙ� ෙකෙ� ද?

12
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ඔෙ� ද�ත ආර��තව තබා ගැ�මට සුදුසු �යවර ෙගන ඇත. ඔෙ� ද�ත දැ� 

ෙලස රහ�ගත ෙලස සලකනු ලබන අතර, ඒවාට ප�ෙ�ශ ව�ෙ� දැ� දැන ගැ�ෙ� 

අවශ්‍යතාවය මත පම�. අ� ඔෙ� ද�ත භා�තා කර�ෙ� ඔෙ� ගැටලුව ලබා

ගැ�ම, �ම�ශනය ��ම සහ හැ�ර�ම සඳහා පම�. ඔබෙ� ගැටලුව �ම�ශනය 

��ම සඳහා අවශ්‍ය තා� ක� පමණ� අ� ඔබෙ� ද�ත තබා ග�ෙනමු. සැපයු�කරැ 

සමඟ සෘජු ෙහෝ වක� ��සු�ගත ස�බ�ධතාවය� ඇ� IKEA සමාගම ඔෙ� ද�ත 

සැක�ම සඳහා වග�ව යුතු ය. ස�බ�ධය ඇ�ෙ� කුමන සමාගමට ද ය�න 

පැහැ�� නැ�න�, ඔෙ� ද�ත සැක�ම සඳහා Inter IKEA සමූහෙ� ආචාර ධ�ම සහ 

අඛ�ඩතා ක�ඩායම වග�ව යුතු ය. අ� ඔෙ� පු�ග�ක ෙතාරතුරැ සැක�ම 

�ත්‍යානුකූල උන�දුව� ඇ� ��මය පදනම මත පදන� කර�ෙනමු. 

වා�තා කරන පු�ගලයා ෙලස, ඔබට ෙපෟ�ග�ක�ව අ��වා�ක� ගණනාව� �ෙ�. 

උදාහරණය� ෙලස, අ� ඔබ ගැන සකස�ෙ� කුමන පු�ග�ක ෙතාරතුරැදැ� ඔබට 

අෙප� �ම�ය හැ� අතර එම ෙතාරතුරැ වැර� න�, ඔබට එය අප ��� �වැර� 

කරවා ගත හැක. ඔෙ� පු�ග�ක ෙතාරතුරැ සැක�මට සහ ෙබදා ගැ�මට ඔබට 

�රැ�ධ �ය හැ� අතර, සමහර අව�ථාවල � ඔෙ� පු�ග�ක ෙතාරතුරැ මකා දැ�මට, 

මාරැ ��මට ෙහෝ සැක�ම �මා ��මට ඔබට අෙප� ඉ�ලා ��ය හැක. අ� ඔෙ� 

පු�ග�ක ෙතාරතුරැ සකසන ආකාරය ගැන ඔබ එකඟ ව�ෙ� නැ� ද? එ�ට ඔබට 

අප ෙවත ෙහෝ අ��ෂණ අ�කා�යට රහස්‍යතා පැ���ල� ඉ��ප� කළ හැක. 

වා�තා කරන පු�ගලයා ෙලස ඔබට සහ ස�බ�ධ වන අෙනකු� �යලු ම 

පු�ගල��ට ෙමම අ��වා�ක� අදාළ ෙ�. ඔෙ� ද�ත රහස්‍යතා අ��වා�ක� 

��යා�මක ��මට ඔබ කැම� න� ෙහෝ අපෙ� කු� ප�කාශය, රහස්‍යතා ප�කාශය 

ෙහෝ ඒ ෙදකටම අදාළ භා�තය� ��බඳව ප��න ඇ�න�, කරැණාකර පහත �ක�ප 

ව�� එක� හරහා අප හා ස�බ�ධ �මට �දහ� ව�න:

• isdp.dsar@inter.ikea.com හරහා අපට ඊෙ�ලය� එව�න.

• Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the 

Netherlands හරහා අපට �ය�න.

ඔබ ඔෙ� අ��වා�ක� ��යා�මක ��මට ෙතෝරා ග�ෙ� න�, ඔබ ප�ං� රට, 

ප�ා�තය (අදාළ න�), ස�බ�ධතා ෙතාරතුරැ සහ �ෂය ඇතුළු ප�මාණව� ෙතාරතුරැ 

සපයන ෙලස අ� ඔෙබ� ඉ�ලා ���ෙනමු. ෙමම ෙතාරතුරැ ඔබෙ� අනන්‍යතාවය 

සත්‍යාපනය ��මට සහ ඔබෙ� ඉ��ම ��යාවට නැං�මට අපට හැ�යාව ලබා ෙදනු 

ඇත. ඉ��� ව�ගය අනුව, අ� අමතර ෙතාරතුරැ ඉ�ලා ��ය හැක. අදාළ �� 

ම�� අවශ්‍ය කාල රාමුව තුළ අ� ඔෙ� ඉ��මට ප��චාර ද�ව�ෙනමු.
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IKEA සමාග� IKEA සැපයු� දාමය සහ එ� ෙ�වක�� ආර�ෂා ��මට උ�සාහ 

කර�. 

ය� ෙදය� වැරදුනෙහා�, හැ� තර� දුරට ත��වය �වැර� ��මට අ� කැප� 

���ෙනමු. අ� ව්‍යාපාර සහ මානව ��ක� ��බඳ එ�ස� ජා��ෙ�

මා�ෙගෝපෙ�ශක මූලධ�ම භා�තා කරන අතර මග ෙප��ම� ෙලස ප��ක�ම 

මූලධ�ම සක� කෙළමු.

අපෙග� ඕනෑම ෙදය� අස�න
ඔබට ඇ� ඕනෑම ප��නයකට ��තුරැ �මට අ� ෙම� ���ෙනමු. අප හා ස�බ�ධ 

�මට, කරැණාකර QR ෙ�තය �කෑ� කර�න ෙහෝ ethics@inter.ikea.com හරහා 

අපට ඊෙ�ලය� එව�න. ඔබට Inter IKEA Systems B.V., to: Ethics & Integrity, Olof 

Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands හරහා තැපෑෙල� ද අප හා 

ස�බ�ධ �ය හැක.

IKEA සමාග� 
IKEA සැපයු� 
දාමයට ෙකෙ� 
ෙහෝ අ�තකර 
ෙලස බලපෑෙවා�
කුම� කළ යුතු ද?
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