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प�रचय

यह �ोसीजर बताता है �क आप उन कंप�नय� से 
संबं�धत �च�ता कैसे बता सकते ह� जो IKEA 
�� चाइज़ �स�टम के मा�यम से IKEA कंप�नय� को 
��य� या अ��य� �प से उ�पाद या सेवाए ं�दान 
करती ह�1. इसम� ऐसी �च�ता को बताने क� ���या 
भी बताई गई है और यह भी बताया गया ह ै�क ऐसा 
करना इतना अहम �य� है. 

1 IKEA क��नय� का मतलब ह,ै IKEA �ांड नाम के तहत संचा�लत संगठन. इसम� इंटर IKEA �ुप और इसक� �� चाइ�ज़यां INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy

Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg और Al-Sulaiman शा�मल ह�.

अपनी �च�ता बताने का �ोसीजर I IKEA स�लाई चेन

©
 Inter IKEA System

s B.V. 2025



3

�बज़नेस के ��त IKEA का नज़�रया
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IKEA �बज़नेस ईमानदारी, आदर, �न�प�ता और अखंडता पर आधा�रत है.

हमने IKEA के सहक�म�य� और स�लायर� के �लए अपने काम करने के तरीके को अलग-अलग आचार सं�हता 

और सहायक नी�तय� म� दज़� �कया है. हम अंतररा�ीय �तर पर मा�यता �ा�त मानक�, जैसे �क मानवा�धकार� के 

अंतरा��ीय �वधेयक और साथ ही कानून� व �नयम� का भी �यान रखते ह�. कुल �मलाकर, ये द�तावेज़ IKEA के 

सहक�म�य� और स�लायर� को हर रोज़ सही फ़ैसले लेने और सही �वहार करने के �लए माग�दश�न देते ह� - इससे 

कोई फ़क� नह� पड़ता �क वे कहां ह�, �कसके साथ काम कर रहे ह� या वे �कन प�र���तय� म� ह�. 

इसे �यान म� रखते �ए, हम हमेशा ऐसा काम का माहौल चाहते ह� जहां लोग अपनी सं�ा म� �कसी भी तरह के गलत 

�वहार को देखने या अनुभव करने पर, बदले क� कार�वाई के डर के �बना, सुर��त और गोपनीय तरीके से मदद 

मांग सक� . हम यह सु�न��त करने के �लए काम करते ह� �क लोग� क� बात सुनी जाए और उनक� �च�ता� को 

�ानीय कानून� और �व�नयम� के अनुसार, �नयम� का पालन करते �ए और पेशेवर तरीके से संभाला जाए. हम 

IKEA के (सब)स�लायर� से भी उ�मीद करते ह� �क उनके पास �शकायत� सब�मट और उनसे �नपटने के �लए 

भरोसेमंद ���याए ंमौजूद ह�. 

अपनी �च�ता बताने का �ोसीजर I IKEA स�लाई चेन
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इस �ोसीजर
के बारे म� 
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हमारा मानना है �क गलत �वहार के बारे म� �च�ताए ंबताना एक सुर��त और संर��त काय��ल, अ�� ��त�ा 

और कानून� व �नयम� का पालन बनाए रखने के �लए ब�त मह�वपूण� है. चुप रहने से ���त और खराब हो सकती 

है और भरोसे क� कमी का माहौल बन सकता ह.ै जब आप अपनी �च�ता� को बताते ह�, तो आपको ज़�री सहयोग 

�मल सकता है और लोग सुधार करने के �लए �मलकर काम कर सकते ह�. यह IKEA क� वै�यू चेन म� कह� भी उठने 

वाली �च�ता� के �लए मह�वपूण� है. 

IKEA कंप�नयां रोज़ाना ज�टल अंतररा�ीय स�लाई चेन म� काम करती ह�, �जनम� हज़ार� (सब)स�लायर और लाख� 

कम�चारी शा�मल ह�, जो बड़े और छोटे समुदाय� म� फैले �ए ह�. हम� एहसास है �क हमारा असर IKEA कंप�नय� से 

भी आगे जाता ह,ै और हमारा मानना है �क हम लोग�, समाज और पृ�वी पर सकारा�मक �भाव डालने के IKEA के 

ल�य� को तभी हा�सल कर सकते ह� जब IKEA के (सब)स�लायर भी ऐसी ही ��तब�ता शयेर कर�.

हम IKEA (सब)स�लायर� �ारा �कसी भी अनै�तक �वहार को अ�वीकाय� मानते ह�, ठ�क वैसे ही जैसे IKEA �ांड 

नाम के तहत काम कर रही IKEA कंप�नय� के सहक�म�य� से इसे �वीकार नह� �कया जाता. अगर आपको ऐसे 

�कसी �वहार के बारे म� पता चला है, तो हम आपको अपनी बात रखने के �लए �ो�सा�हत करते ह�. 

आपको अपनी �च�ता
�य� बतानी चा�हए? 

01
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हम IKEA (सब)स�लायर� से उ�मीद करते ह� �क उनके पास आचार सं�हता के उ�लंघन� से संबं�धत �च�ता� को 

उठाने और उनसे �नपटने के �लए भरोसेमंद ���याए ँमौजूद ह�. हमारा मानना है �क स�लाई चेन से जुड़ी �च�ताए ं

सबसे अ�� तरह उसी संगठन �ारा संभाली जा सकती ह� जहां वे पैदा होती ह�. 

अगर स�लायर संगठन के अंदर गलत �वहार क� �रपोट� करने क� ���या पया��त नह� है, तो हम IKEA.com पर 

उपल� Raise a Concern �लेटफ़ॉम� आपको देते ह�.यह �लेटफ़ॉम� आ�खरी �वक�प के तौर पर काम करता ह.ै 

जब कोई �शकायत हमारे पास आती है, तो हम उसक� जांच करते ह�, पूछताछ करते ह� और आगे के कदम तय 

करते ह�. इससे जांच शु� हो सकती है और, जहां ज़�री होता है, वहां हम �ए संभा�वत नुकसान को कम करने के 

�लए IKEA (सब)स�लायर के �ख़लाफ़ कार�वाई करते ह�. 

म� �कसी �च�ता के बारे म� 
कैसे बताऊं?

02

अपनी �च�ता बताने का �ोसीजर I IKEA स�लाई चेन

©
 Inter IKEA System

s B.V. 2025



7

03

©
 Inter IKEA System

s B.V. 2025

अपनी �च�ता बताने का �ोसीजर I IKEA स�लाई चेन

कोई भी ��� जो IKEA स�लायर आचार सं�हता (IWAY), कानून� या �व�नयम� के उ�लंघन को 

देखता है या उसका अनुभव करता है. इसम� वे �ाकृ�तक या कानूनी ��� शा�मल ह� जो �कसी 

��तकूल �भाव से �भा�वत होते ह� या �जनके पास यह मानने का उ�चत आधार है �क वे �भा�वत 

हो सकते ह�, और ऐसे ���य� के वैध ��त�न�ध उनक� ओर से, जैसे �क नाग�रक समाज संगठन 

और मानवा�धकार र�क. इसम� वे �ेड यू�नयन और अ�य कम�चारी ��त�न�ध भी शा�मल ह� जो 

संबं�धत ग�त�व�धय� क� चेन म� काम करने वाले �ाकृ�तक ���य� का ��त�न�ध�व करते ह�; और 

वे नाग�रक समाज संगठन भी शा�मल ह� जो संबं�धत �े�� म� स��य और अनुभवी ह� जहां 

��तकूल पया�वरणीय �भाव �च�ता का �वषय है.

अपनी �च�ता 
कौन बता सकता है?



8

IKEA स�लाई चेन से संबं�धत Raise a Concern �लेटफ़ॉम� को स�लायर संगठन� �ारा संभा�वत गलत काम� से 

जुड़ी �च�ता� को पाने के �लए �डज़ाइन �कया गया है. इसम�, उदाहरण के �लए, IWAY, IKEA स�लायर आचार 

सं�हता का उ�लंघन और/या लागू कानून� तथा �व�नयम� का उ�लंघन शा�मल ह.ै संभा�वत �च�ता� क� पूरी सूची 

देना असंभव है, ले�कन मोटे तौर पर, आपको ऐसी ���तय� क� �रपोट� करने के �लए �ो�सा�हत �कया जाता है जहां 

एक IKEA (सब)स�लायर मानव या �म अ�धकार� का उ�लंघन कर रहा हो, �जसम� बाल �म या बंधुआ मज़�री 

का उपयोग, �ावसा�यक सुर�ा और �वा�य दा�य�व� क� अनदेखी, वेतन का भुगतान न करना या रोकना, �ेड 

यू�नयन बनाने या कम�चारी ��त�न�ध�व �नकाय� के अ�धकार क� अनदेखी करना, भोजन और पानी तक प�ंच से 

वं�चत करना, अवैध �प से ज़मीन और आजी�वका छ�नना, अवैध �प से पया�वरण को नुकसान प�ंचाना, या �� 

ग�त�व�धय� म� शा�मल होना शा�मल ह.ै इसके अलावा, ऊपर बताए गए �कसी भी काम को �छपाने के इरादे से क� 

गई ग�त�व�धय� क� भी �रपोट� करने के �लए कहा गया ह.ै 

अगर �च�ताए ंIKEA के सहक�म�य� या कंप�नय� से जुड़ी ह�, तो IKEA कंप�नय� के अंदर अलग-अलग ���याए ं

मौजूद ह�. �यादा जानकारी IKEA.com पर 

पाई जा सकती है.

उ�पाद� और सेवा� से संबं�धत �ाहक� क� �शकायत� के �लए, हम अलग-अलग IKEA कंप�नय� म� मौजूद अपनी 

�ाहक सेवा ट�म� से संपक�  करने का सुझाव देते ह�. इन �च�ता� को 

Raise a Concern �लेटफ़ॉम� के ज़�रए ह�डल नह� �कया जाएगा. 

म� �कस तरह 
क� �च�ताए ं
बता सकता �ं? 

04
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सभी �रपोट� क� गई �च�ता� और उनसे संबं�धत जानकारी को पूरी तरह से गोपनीय माना और �च��त �कया जाता 

है, �जसम� �रपोट� करने वाले ���/���य� क� पहचान भी शा�मल है. �रपोट� करने वाले ���/���य� और 

इसम� शा�मल अ�य लोग� के साथ �न�प�, �यायपूण� और समान �वहार �कया जाता है. हम उन (सब)स�लायर 

संगठन� और/या ���य� को अपनी बात रखने और ���त के त�य बताने का मौका द�गे �जनके बारे म� �शकायत 

क� गई है, साथ ही �रपोट� करने वाले ���/���य� क� पहचान को भी सुर��त रख�गे. केवल त�य� के आधार पर 

प�रणामी कार�वाई क� जाएगी. हम �कसी भी तरह के बदले क� कार�वाई के �खलाफ ह�. 

यह ज़�री है �क आप �कसी गलत �वहार के बारे म� तभी �शकायत कर� जब आपके पास यह मानने के उ�चत 

आधार ह� �क �रपोट� क� गई जानकारी सच है और समी�ा करने के �लए पया��त त�या�मक जानकारी उपल� 

कराई गई है. 

�या �च�ता के बारे म� बताने 
से मुझे या �कसी और को
नुकसान हो सकता है? 

05

अपनी �च�ता बताने का �ोसीजर I IKEA स�लाई चेन

©
 InterIKEA System

s
B.V. 2025



10

IKEA स�लाई चेन से संबं�धत Raise a Concern �लेटफॉम� को https://www.ikea.com/rac-supply-

chain के ज़�रए ए�सेस �कया जा सकता है. �रपोट� फ़ोन करके या ऑनलाइन फ़ॉम� भरकर क� जा सकती है. एक 

बार जब आप �लेटफ़ॉम� पर प�ंच जाएगें, तो वह आपको चरण-दर-चरण अपनी �शकायत दज� करने का तरीका 

बताएगा. यह �लेटफ़ॉम� �ानीय भाषा� म� उपल� है. अगर आप इस �लेटफ़ॉम� के ज़�रए �रपोट� करते ह�, तो 

आपको भ�व�य म� लॉग इन करने के �लए एक यूज़र आईडी और पासवड� �मलेगा. कोई भी सवाल, अपडेट या 

जानकारी आपके साथ �लेटफ़ॉम� के ज़�रए शेयर क� जाएगी और आप जवाब दे सकते ह� या आगे के सवाल पूछ 

सकते ह�. आप �कसी भी चरण म� �लेटफ़ॉम� पर दोबारा जा सकते ह�.

Raise a Concern �लेटफ़ॉम� के अलावा, �च�ताए ंकई अलग-अलग मा�यम� से आ सकती ह�, जैसे वॉयस 

मैसे�ज�ग �स�टम; या, अनुरोध करने पर ethics@inter.ikea.com के ज़�रए �कसी तय जगह पर ���गत 

मुलाकात के मा�यम से. 

म� कोई �च�ता 
कैसे बताऊं? 

06

अपनी �च�ता बताने का �ोसीजर I IKEA स�लाई चेन

©
 Inter IKEA System

s B.V. 2025



11

हा,ं आप अपनी �च�ता गुमनाम �प से बता सकते ह� जब तक �क आपके देश म� लागू कानून गुमनाम 

�रपो�ट�ग क� अनुम�त नह� देते ह�. चाहे आप गुमनाम �प से �रपोट� कर� या नह�, आपको �च�ता क� 

ठ�क से जांच करने के �लए पया��त जानकारी देनी होगी. अगर आप अपना नाम शा�मल करते ह�, 

तो हम यह प�का करने के �लए हर संभव को�शश कर�गे �क आपक� पहचान सुर��त रहे. 

�या म� गुमनाम �प 
से कोई �च�ता बता
सकता �ं? 

07
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हम आपको �जतना हो सके अ�धक से अ�धक �ासं�गक जानकारी देने के �लए �ो�सा�हत करते ह�. �व�तृत 

जानकारी हम� �च�ता� का पूरी तरह से मू�यांकन और जांच करने और जहां आव�यक हो वहां काय� करने म� 

स�म बनाती है �जसम� ये शा�मल ह�: 

• उस ���त का पूरी जानकारी �जसके कारण आपक� �च�ता �ई है, साथ ही साथ बताए गए उ�लंघन या 

�राचार का इ�तहास.

• IKEA (सब)स�लायर से संबं�धत �च�ता� को उठाने के �लए Raise a Concern �लेटफ़ॉम� अं�तम �वक�प 

होने के कारण, स�लायर क� आंत�रक ���या� के पूरक के तौर पर, इस �लेटफॉम� पर �रपोट� करने से 

पहले क� गई कार�वाइयां और ग�त�व�धयां.

• (सब)स�लायर का नाम, तारीख�, �ान और अ�य �ासं�गक जानकारी.

• आपक� �च�ता से संबं�धत कोई सहायक त�य और द�तावेज़.

मुझे �च�ता 
बताते �ए 
कौनसी जानकारी
देने क� ज़�रत है?

08
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�च�ता� को 
उठाना, चाहे वे 
�कतनी भी बड़ी
या छोट� �य� न ह�, 
एक सुर��त और
संर��त काय�
वातावरण बनाए 
रखने के �लए 
मह�वपूण� है.

अपनी �च�ता बताने का �ोसीजर I IKEA स�लाई चेन
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�टेप 5
�नवारण और 
फ़ॉलो-अप

हम IKEA के (सब)स�लायर� से उ�मीद करते ह� �क उनके पास �शकायत� सब�मट और उनसे �नपटने के �लए भरोसेमंद 

���याए ंमौजूद ह�. हमारा मानना ह ै�क स�लाई चेन से जुड़ी �च�ताए ंसबसे अ�� तरह उसी संगठन �ारा संभाली जा 

सकती ह� जहां वे पैदा होती ह�. अगर स�लायर संगठन के अंदर गलत �वहार क� �रपोट� करने क� ���या पया��त नह� 

है, तो हम https://www.ikea.com/rac-supply-chain पर उपल� Raise a Concern �लेटफ़ॉम� आपको

देते ह�. जब �शकायत� सब�मट क� जाती ह�, तो ��श��त और अनुभवी ��त�न�धय� �ारा �शकायत क� अ�� तरह से 

समी�ा क� जाती ह.ै 

IKEA कंप�नयां यह तय करने का अ�धकार सुर��त रखती ह� �क स�लाई चेन से संबं�धत �कन �च�ता� क� जांच क� 

जाएगी और �क�ह� केवल पूछताछ जैसे अ�य मा�यम� से �नपटाया जाएगा. IKEA सभी �रपोट� क� गई �च�ता� को 

गंभीरता से लेता है और उनका सावधानीपूव�क, �न�प� और �यायसंगत तरीके से मू�यांकन करता ह.ै IKEA कंप�नयां 

�कृ�त, �भाव और �दए गए त�य� जैसे कारक� के आधार पर �नण�य ल�गी और आपको ���या के चरण� और मामले के 

प�रणाम के बारे म� सू�चत �कया जाएगा. �स�ांत �प म�, Raise a Concern म� �न�न�ल�खत चरण शा�मल ह�:

09

�टेप 1
केस खुलना

�टेप 2
समी�ा

�टेप 3
पूछताछ

�टेप 4
जांच

�टेप 6
मामला बंद होना

मेरे �च�ता बताने
के बाद �या होता है? 
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�टेप 1. केस खुलना
मामला Raise a Concern �लेटफ़ॉम� म� दज� �कया जाता है, या तो सीधे �रपोट�र �ारा या �कसी अ�य मा�यम से 

�ा�त होने पर (जैसे प�, फ़ोन कॉल, बैठक) और �लेटफ़ॉम� म� �रपोट�र क� ओर से 'ऑन �बहाफ़' के �प म� �रपोट� 

�कया जाता ह.ै 

�टेप 2. समी�ा
�शकायत �मलने के 7 कैल�डर �दन� के भीतर एक पु�� रसीद के साथ �वीकार कर ली जाती है. �शकायत क� 

समी�ा यह �ा�पत करने के �लए क� जाती है �क यह दायरे म� है, �जसका मतलब है �क यह �कसी IKEA 

(सब)स�लायर पर लागू होती है और IKEA स�लायर आचार सं�हता IWAY, कानून� या �व�नयम� के संभा�वत 

उ�लंघन� को संबो�धत करती है. अगर �च�ता दायरे से बाहर है (उदाहरण के �लए, एक �ाहक �शकायत), तो इसे बंद 

कर �दया जाएगा और �शकायत दज� करने वाले ���/���य� को सू�चत �कया जाएगा. अगर यह दायरे म� है, तो 

IKEA कंपनी �जसका IKEA (सब)स�लायर के साथ अनुबंध वाला संबंध है, वह आगे इस �शकायत को संभालेगी.

�टेप 3. पूछताछ 
�शकायत एक उ�-�तरीय समी�ा से गुज़रती है �जसम� डे�क �रसच� और �रपोट� करने वाले ���/���य� के साथ 

बैठक� शा�मल हो सकती ह�, ता�क मौजूदा ���त, IKEA क� भागीदारी, �भाव और उपल� त�य� के आधार पर 

आरोप� म� �कतना दम है, इसे बेहतर तरीके से समझा जा सके. पूछताछ से अगले �टेप तय होते ह�. 

�टेप 4. जांच
अगर जांच से पता चलता है �क आगे क� पड़ताल क� ज़�रत है (कृपया �यान द� �क ऐसा हमेशा नह� होता), तो 

संबं�धत IKEA कंपनी जांच का नेतृ�व करेगी. �च�ता क� जांच के �लए ��श��त आंत�रक सहकम� और, अगर 

आव�यक हो, बाहरी कंप�नयां �जनके पास �ासं�गक �ान और �वशषे�ता है, उ�ह� �नयु� �कया जाता है और हम

आगे यह तय कर�गे �क �कससे सलाह लेने क� आव�यकता है. यह केवल जानने क� ज़�रत के आधार पर और डेटा 

गोपनीयता को �यान म� रखते �ए �कया जाता है. �शकायत के दायरे म� आने वाले (सब)स�लायर संगठन को अपनी 

बात रखने और मौजूदा ���त के बारे म� अपने त�य बताने का मौका �दया जाएगा. केवल त�य� के आधार पर 

प�रणामी कार�वाई क� जाएगी. अगर �च�ता �कसी ऐसे IKEA स�लायर के बारे म� है जो सीधे �कसी IKEA कंपनी को 

स�लाई नह� करता है, तो उस डायरे�ट स�लायर के साथ संबंध �ा�पत �कए जाएगें जो इस संगठन से �ोत करता 

है. यह उस ���त म� होगा जब उ�चत जांच के कदम पहले से ही नह� उठाए जा रहे ह�. 

�टेप 5. �नवारण और फ़ॉलो-अप
अगर �नवारण क� आव�यकता होती ह,ै तो इन पर संबं�धत (सब)स�लायर के साथ सहमत �कया जाएगा और 

�रपोट� करने वाले ���/���य� को सू�चत �कया जाएगा और/या उनके साथ चचा� क� जाएगी (जहां उ�चत हो). 

हम �नवारण �स�ांत� से �नद��शत होते ह� और मानते ह� �क �च�ता� को संबो�धत करने तथा हल करने के �लए 

संवाद एक मह�वपूण� मा�यम है. 

�टेर 6. केस बंद होना
संबं�धत IKEA कंपनी IKEA (सब)स�लायर के साथ �मलकर यह पु�� करेगी �क सहमत कार�वाई और �नवारण पूरे 

हो गए ह� और उसके बाद मामला बंद कर �दया जाएगा. अगर सहमत कार�वाइय� और �नवारण म� कोई �ग�त नह� 

होती है, तो हम आव�यकता पड़ने पर मह�वपूण� कार�वाई स�हत सभी उ�चत कदम� पर �वचार कर�गे. पूरी ���या के 

दौरान ���गत डेटा गोपनीय रहेगा.

�रपोट� �कए गए केस
म� कुछ �न��त �टेप होते ह�:

अपनी �च�ता बताने का �ोसीजर I IKEA स�लाई चेन
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आपको अपनी �शकायत जमा करने के 7 कैल�डर �दन� के भीतर �मलने क� पु�� �मल जाएगी. पूरी ���या के 

दौरान, आपके केस को मैनेज वाली IKEA कंपनी आपको बताएगी �क आपक� �रपोट� के साथ कैसा �वहार �कया 

जाएगा, आपसे �कसी भी जानकारी या ��ीकरण के �लए पूछेगी और मामले का प�रणाम बताएगी. IKEA कंपनी 

�ारा आपक� �शकायत �मलने के तीन महीने के भीतर आपको मामले का प�रणाम पता चल जाएगा. �यादा ज�टल 

मामल� को �ोसेस होने म� �यादा समय लग सकता है और ऐसे म� आपको �नय�मत अपडेट �मल�गे. 

मुझे मेरी �च�ता क�
�ग�त के बारे म� कैसे 
सू�चत �कया जाएगा? 

10
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Raise a Concern �लेटफ़ॉम� एक बाहरी कंपनी �ारा हो�ट �कया जाता ह ैऔर IKEA कंप�नय� के भीतर केवल 

सी�मत सं�या म� ��त�न�धय� को उन �ह�स� का ��तबं�धत ऐ�सेस होता ह ैजो उनके काम के ह�. सुर��त और 

सम�प�त �लेटफ़ॉम� म� एक वेब फ़ॉम� और एक केस मैनेजम�ट �स�टम शा�मल है. तकनीक� और संगठना�मक सुर�ा 

उपाय ���गत डेटा को हेरफेर (अनजाने म� या जानबूझकर), खो जाने, न� होने या अन�धकृत ���य� �ारा 

ए�सेस �कए जाने से बचाते ह�. 

�रपोट� करने वाले ���/���य� क� पहचान गु�त रखने क� हर संभव को�शश क� जाएगी. सभी �रपोट� �कए गए 

मामल� और उनसे जुड़ी जानकारी को पूरी तरह से गोपनीय रखा जाता है. इसम� �रपोट� करने वाले ���/���य� 

और �रपोट� म� बताए गए �कसी भी ��� क� पहचान भी शा�मल ह.ै जानकारी केवल एक छोटे समहू के लोग� के 

साथ ही, अ�यंत आव�यक आधार पर शेयर क� जाएगी। जानकारी केवल उन लोग� को ही द� जाएगी जो इस 

सम�या से �नपट रहे ह� और जो संभा�वत उपाय� के बारे म� फ़ैसला लेने के �लए �ज�मेदार ह�. अगर IKEA (सब) 

स�लायर संगठन से कोई भी बातचीत क� जाती ह,ै जैसे �क �कसी ��ीकरण के �लए, तो �रपोट� करने वाले 

���/���य� के नाम �कसी भी हाल म� ज़ा�हर नह� �कए जाएगें. सरकारी �नकाय� जैसे तीसरे प�� को जानकारी 

तभी द� जाएगी जब कानून �ारा इसक� आव�यकता हो. 

आप कैसे प�का 
करते ह� �क मेरी �च�ता 
गोपनीय बनी रहे? 

11
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Raise a Concern
�लैटफ़ॉम� डेटा सुर�ा 
कानून� का पालन कैसे
करता है?

12
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आपके डेटा को सुर��त और संर��त रखने के �लए उ�चत उपाय �कए गए ह�. आपका डेटा पूरी तरह से गोपनीय 

माना जाएगा और इसे केवल स�त 'जानने क� ज़�रत' के आधार पर ही ए�सेस �कया जाएगा. हम आपके डेटा 

का उपयोग केवल आपक� �शकायत पाने, उसक� जांच करने और उसे संभालने के मकसद से कर�गे. हम आपका 

डेटा केवल तब तक रख�गे जब तक आपक� �शकायत क� जांच के �लए आव�यक होगा. �जस IKEA कंपनी का 

संबं�धत स�लायर के साथ ��य� या अ��य� अनुबंध संबंध है, वही आपके डेटा को �ोसेस करने के �लए �ज़�मेदार 

होगी. अगर यह �� नह� है �क �कस कंपनी का संबंध है, तो इंटर IKEA �ुप क� ए�थ�स एडं इंट���ट� ट�म आपके 

डेटा को �ोसेस करने के �लए �ज़�मेदार होगी. हम आपक� ���गत जानकारी क� �ोसे�स�ग को वैध �हत के कानूनी 

आधार पर आधा�रत करते ह�. 

एक �शकायतकता� के तौर पर, आपके पास कई गोपनीयता अ�धकार ह�. उदाहरण के �लए, आप हमसे पूछ सकते ह� 

�क हम आपके बारे म� कौन सी ���गत जानकारी �ोसेस करते ह� और अगर जानकारी गलत है, तो आप उसे 

हमसे ठ�क करवा सकते ह�. आप अपनी ���गत जानकारी क� �ोसे�स�ग और शेयर करने पर आप�� भी कर 

सकते ह� और कुछ मामल� म� आप हमसे अपनी ���गत जानकारी को हटाने, �ानांत�रत करने या उसक� 

�ोसे�स�ग को ��तबं�धत करने के �लए भी कह सकते ह�. हम आपक� ���गत जानकारी को �जस तरह �ोसेस 

करते ह�, �या आप उससे असहमत ह�? तब आप हमारे पास या सुपरवाइज़री अथॉ�रट� के पास �नजता संबंधी 

�शकायत दज� कर सकते ह�. 

ये अ�धकार �शकायत करने वाले ��� के तौर पर आप पर और इसम� शा�मल अ�य सभी लोग� पर लागू होते ह�. 

अगर आप अपने डेटा गोपनीयता अ�धकार� का �योग करना चाहते ह� या हमारी कुक� �टेटम�ट, गोपनीयता �टेटम�ट 

या उनसे संबं�धत �था� के बारे म� कोई �� पूछना चाहते ह�, तो कृपया बे�झझक �न�न �वक�प� म� से �कसी एक 

के मा�यम से संपक�  कर�:

• हम� isdp.dsar@inter.ikea.com पर ईमेल कर�.

• हम� Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the 

Netherlands पर �लख�.

अगर आप अपने अ�धकार� का �योग करना चाहते ह�, तो हम आपसे पया��त जानकारी देने का अनुरोध करते ह�, 

�जसम� आपका �नवास का देश, रा�य (अगर लागू हो), संपक�  जानकारी और �वषय शा�मल ह�. यह जानकारी हम� 

आपक� पहचान स�या�पत करने और आपके अनुरोध को �ोसेस करने म� स�म बनाएगी. अनुरोध के �कार के 

आधार पर, हम अ�त�र� जानकारी का अनुरोध कर सकते ह�. हम आपके अनुरोध का जवाब लागू कानून� �ारा 

आव�यक समय-सीमा के भीतर द�गे.
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IKEA कंप�नया,ं IKEA स�लाई चेन और उसके कम�चा�रय� क� सुर�ा के �लए �यासरत ह�.

अगर कुछ गलत होता ह,ै तो हम हर संभव तरीके से ���त को ठ�क करने के �लए ��तब� ह�. हम �बज़नेस और 

मानवा�धकार� पर संयु� रा� के माग�दश�क �स�ांत� का उपयोग करते ह� और माग�दश�न के �प म� �नवारण �स�ांत� 

को �वक�सत �कया है.

हमसे कुछ भी पूछ�
हम आपके �कसी भी सवाल का जवाब देने के �लए यहां ह�. हमसे संपक�  करने के �लए, कृपया QR कोड �कैन कर� 

या हम� ethics@inter.ikea.com पर ईमेल कर�. आप Inter IKEA Systems B.V., to: Ethics & 

Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands पर डाक भेजकर भी 

हमसे संपक�  कर सकते ह�.

अगर IKEA 
कंप�नयां IKEA 
स�लाई चेन पर �कसी
तरह नकारा�मक असर
डालती ह� तो �या 
होगा?
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