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પ્રસ્તાવના

આ પ્ર�ક્રયા એ વણર્વે છે ક� તમે 
સમગ્ર IKEA ફ્ર�ન્ચાઇઝ િસસ્ટમમા ંIKEA 
કંપનીઓને પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ ર�તે પ્રોડક્ટ 
ક� સેવાઓ �રૂ� પાડતી કંપનીઓથી સબંિંધત 
સમસ્યાની ક�વી ર�તે જાણ કર� શકો છો1. તે 
આવી સમસ્યાની જાણ કરવાની પ્ર�ક્રયા અને 
તેમ કર�ુ ંશા માટ� આટ�ુ ંમહત્ત્વ�ુ ંછે તે પણ 
સમજાવે છે. 

1 IKEA કંપનીઓ એવી સસં્થાઓનો સદંભર્ આપે છે ક� � IKEA બ્રાન્ડના નામ હ�ઠળ સચંા�લત થઈ રહ� છે. આમાં Inter IKEA Group અને તેની ફ્ર�ન્ચાઇઝ INGKA Group,

Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg અને Al-Sulaimanનો સમાવેશ થાય છે.
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�બઝનેસ પ્રત્યે IKEA અ�ભગમ
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IKEA �બઝનેસ પ્રામા�ણકપણા, આદર, ઔ�ચત્ય અને અખ�ંડતતા પર આધા�રત છે.

અમે IKEAના સહ-કાયર્કરો અને સપ્લાયર માટ�ની અલગ-અલગ આચારસ�ંહતાઓ અને

સપો�ટ�ગ પો�લસીમા ં�બઝનેસ કરવાની અમાર� ર�તને દસ્તાવેજમા ંઉતાર� છે. અમે માનવ 

અિધકારોના �તરરાષ્ટ્ર�ય �બલ �વા �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્તર� માન્ય ધોરણો તેમજ કાયદા અને 

િનયમનોને પણ પ�રબળ રૂપે ધ્યાનમા ંલઈએ છ�એ. એકંદર�, આ દસ્તાવેજો IKEAના સહ-કાયર્કરો 

અને સપ્લાયર માટ� - તેઓ �ા ંછે, તેઓ કોની સાથે કામ કર� રહ્યા ંછે અથવા તેઓ � સજંોગોમા ં

છે તેને ધ્યાનમા ંલીધા િવના યોગ્ય િનણર્યો લેવા અને યોગ્ય વતર્ન પ્રદિશ�ત કરવા માટ� 

રોજબરોજ�ુ ંમાગર્દશર્ન પ્રદાન કર� છે. 

આને ધ્યાનમા ંરાખીને, અમે હમેંશા ંકામકાજના એવા માહોલને ધરાવવા માગંીએ છ�એ ક� �યા ં

લોકો જો તેમની સસં્થામા ંગેરઆચરણ�ુ ંઅવલોકન અથવા અ�ભુવ કર�, તો તેઓ પ્રિતશોધના ડર 

િવના, સલામત ર�તે અને ગોપનીય ર�તે સપોટર્  માટ� સપંકર્ કર� શક�. અમે એ વાતની ખાતર� કરવા 

પર કામ કર�એ છ�એ ક� લોકોની વાત સાભંળવામા ંઆવે અને તેમની સમસ્યાઓને સ્થાિનક કાયદા 

અને િનયમનો અ�સુાર પ્રોફ�શનલ ર�તે અને તેને આધીન રહ�ને હ�ન્ડલ કરવામા ંઆવે. અમે IKEA 

(પેટા)સપ્લાયર પાસે પણ એવી અપેક્ષા રાખીએ છ�એ ક� તેમની પાસે સમસ્યાઓની જાણ કરવા 

અને તેને હ�ન્ડલ કરવા માટ� િવ�ાસપાત્ર પ્ર�ક્રયાઓ પ્રસ્થાિપત થયેલી હોય. 
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13 પ્ર� 
આ પ્ર�ક્રયા 
િવશેના

1. માર� શા માટ� સમસ્યાની જાણ કરવી જોઈએ? 05

2. �ુ ંસમસ્યાની જાણ ક�વી ર�તે ક�ંુ? 06

3. સમસ્યાની જાણ કોણ કર� શક�? 07

4. �ુ ંકયા પ્રકારની સમસ્યાઓની જાણ કર� શ�ંુ? 08

5. �ુ ંસમસ્યાની જાણ કરવાથી મને અથવા અન્ય લોકોને હાિન પહ�ચી શક�? 09

6. �ુ ંRaise a Concern પ્લેટફોમર્ના માધ્યમથી સમસ્યાની જાણ ક�વી ર�તે ક�ંુ? 10

7. �ુ ં�ુ ંઅનામ રહ�ને સમસ્યાની જાણ કર� શ�ંુ? 11

8. �યાર� �ુ ંસમસ્યાની જાણ ક�ંુ ત્યાર� માર� કઈ મા�હતી પ્રદાન કરવાની જરૂર પડ� છે? 12

9. �ુ ંપ્લેટફોમર્ના માધ્યમથી સમસ્યાની જાણ કર� દ� તે પછ� �ુ ંથાય છે?  14

10. મને માર� સમસ્યા(ની પ્ર�ક્રયા)ની પ્રગિત િવશે ક�વી ર�તે જણાવવામા ંઆવશે? 16

11. માર� સમસ્યા ગોપનીય હોય તે તમે ક�વી ર�તે �િુનિ�ત કરો છો? 17

12. Raise a Concern પ્લેટફોમર્ ડ�ટા સરંક્ષણના કાયદા�ુ ંક�વી ર�તે પાલન કર� છે? 18

13. જો IKEA કંપનીઓ કોઈક ર�તે IKEA સપ્લાય ચેઇન પર નકારાત્મક ર�તે 

પ્રભાવ પાડ� તો �ુ ંથશે? 20

01
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અમા�ંુ માન�ુ ંછે ક� ગેરઆચરણ �ગે સમસ્યાઓની જાણ કરવી એ કામકાજનો સલામત અને 

�રુ�ક્ષત માહોલ, સાર� પ્રિતષ્ઠા તથા કાયદા અને િનયમનો�ુ ંઅ�પુાલન ટકાવી રાખવા માટ� 

ચાવીરૂપ બાબત છે. �પૂ રહ�વાથી પ�ર�સ્થિત વણસી જઈ શક� છે અને અિવ�ાસભય� માહોલ સજાર્ઈ 

શક� છે. �યાર� તમે તમને રહ�લી સમસ્યાઓ �ગે છૂટથી બોલો છો, ત્યાર� તમે તમને જોઈતો સપોટર્  

મેળવી શકો છો અને લોકો સાથે મળ�ને �ધુારણાઓ કરવા પર કામ કર� શક� છે. આ, IKEA વેલ્� ૂ

ચેઇનમા ંગમે ત્યા ંરહ�લી સમસ્યાઓ માટ� મહત્ત્વ�ુ ંછે. 

IKEA કંપનીઓ, મોટ� અને નાની કોમ્�િુનટ�મા ં�સ્થત હજારો (પેટા)સપ્લાયર અને લાખો કામદારોની 

સાથે જ�ટલ �તરરાષ્ટ્ર�ય સપ્લાય ચેઇનમા ંદરરોજ કામ કર� છે. અમને ખ્યાલ છે ક� અમારો 

પ્રભાવ IKEA કંપનીઓની પહ�ચની બહાર પડ� છે અને અમા�ંુ માન�ુ ંછે ક� અમે લોકો, સમાજ અને 

ગ્રહ (�થૃ્વી) પર હકારાત્મક પ્રભાવ પાડવાના ંIKEAના ંલ�યોને તો જ હાસંલ કર� શક�એ છ�એ જો 

IKEA (પેટા)સપ્લાયર તેના �વી એકસરખી પ્રિતબદ્ધતા ધરાવતા હોય.

અમે IKEA (પેટા)સપ્લાયર દ્વારા થતા કોઈ પણ અનૈિતક વતર્નને અસ્વીકાયર્ તર�ક� જોઈએ છ�એ, 

તે જ ર�તે �મ IKEA બ્રાન્ડના નામ હ�ઠળ સચંા�લત થઈ રહ�લી IKEA કંપનીઓની �દરના સહ-

કાયર્કરો�ું અનૈિતક વતર્ન સ્વીકારવામા ંઆવ�ુ ંનથી. જો તમે આવા વતર્ન �ગે વાક�ફ થયા હો, 

તો અમે તમને સમસ્યાની જાણ કરવા માટ� પ્રોત્સા�હત કર�એ છ�એ. 

માર� શા માટ� 
સમસ્યાની જાણ 
કરવી જોઈએ? 

01
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અમે IKEA (પેટા)સપ્લાયર પાસે એવી અપેક્ષા રાખીએ છ�એ ક� તેમની પાસે આચારસ�ંહતાઓના ભગંથી 

સબંિંધત સમસ્યાઓની જાણ કરવા અને તેને હ�ન્ડલ કરવા માટ� િવ�ાસપાત્ર પ્ર�ક્રયાઓ પ્રસ્થાિપત થયેલી હોય. 

અમા�ંુ માન�ુ ંછે ક� સપ્લાય ચેઇનથી સબંિંધત સમસ્યાઓને તે �યા ંઉદ્ભવે છે તે સસં્થા દ્વારા શે્રષ્ઠ ર�તે હ�ન્ડલ 

કરવામા ંઆવી શક� છે. 

જો સપ્લાયર સસં્થાની �દર રહ�લી ગેરઆચરણની જાણ કરવાની પ્ર�ક્રયા �રૂતી નથી, તો અમે Raise

a Concern પ્લેટફોમર્ ઓફર કર�એ છ�એ, � IKEA.comના માધ્યમથી ઉપલબ્ધ છે. આ પ્લેટફોમર્ છેલ્લા 

ઉપાય તર�ક� કામ કર� છે. 

�યાર� અમને સમસ્યાઓની જાણ કરવામા ંઆવે છે, ત્યાર� અમે પ્રાથિમક આકારણી કર�ને તેની તાત્કા�લનતાને 

િનધાર્�રત કર�એ છ�એ, �છૂપરછ કર�એ છ�એ અને આગલા ંપગલાનેં િનધાર્�રત કર�એ છ�એ. આ તપાસ તરફ 
દોર� જઈ શક� છે અને, �યા ંયોગ્ય હોય ત્યા,ં અમે થયેલી સભંિવત હાિનને ઘટાડવા માટ� IKEA (પેટા)સપ્લાયર 

પ્રત્યે એક્શન લઈએ છ�એ. 

�ું સમસ્યાની જાણ 
ક�વી ર�તે ક�ંુ?

02
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એવી કોઈ પણ વ્ય�ક્ત � IKEA સપ્લાયરની આચારસ�ંહતા (IWAY), કાયદા અથવા 

િનયમનોના ભગં�ું અવલોકન અથવા અ�ભુવ કર� છે. આમા ં�મને અસર થઈ 

હોય અથવા �મની પાસે એમ માનવા માટ� વાજબી આધારો હોય ક� તેમને પ્રિત�ૂળ

પ્રભાવથી અસર થઈ શક� છે તે �ુદરતી અથવા કા�નૂી વ્ય�ક્તઓ અને આવી 

વ્ય�ક્તઓ વતી તેમના કાયદ�સરના પ્રિતિનિધઓ, �મ ક� નાગ�રક સમાજની 

સસં્થાઓ અને માનવ અિધકારોના સરંક્ષકોનો સમાવેશ થાય છે. તેમા ંવ� ુઆગળ 

સબંિંધત પ્ર�િૃ�ઓની ચેઇનમાં કામ કર� રહ�લી �ુદરતી વ્ય�ક્તઓ�ુ ંપ્રિતિનિધત્વ 

કર� રહ�લા ંટ્ર�ડ �િુનયન અને કામદારોના અન્ય પ્રિતિનિધઓ; અને �યા ંપ્રિત�ૂળ

પયાર્વરણીય પ્રભાવ �ચ�તાની િવષયવસ્� ુ હોય ત્યા ંસબંિંધત કે્ષત્રોમા ં� સ�ક્રય 

અને અ�ભુવી હોય તેવી નાગ�રક સમાજની સસં્થાઓનો સમાવેશ થાય છે.

સમસ્યાની જાણ 
કોણ કર� શક�?
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IKEA સપ્લાય ચેઇનથી સબંિંધત Raise a Concern પ્લેટફોમર્ની રચના સપ્લાયર સસં્થાઓ દ્વારા 

થયેલા સભંિવત અપ�ૃત્યો �ગે સમસ્યાઓ પ્રાપ્ત કરવા માટ� થયેલી છે. આમા,ં ઉદાહરણ તર�ક�, 

IWAY, IKEA સપ્લાયરની આચાર સ�ંહતાના ભગં અને/અથવા લા� ુકાયદા અને િનયમનોના

ભગંનો સમાવેશ થાય છે. �ની જાણ કરવામા ંઆવી શક� તેવી સભંિવત સમસ્યાઓની �ણૂર્ યાદ� 

આપવી અશ� છે, પરં�,ુ વ્યાપક ર�તે કહ�એ તો, તમને એવી પ�ર�સ્થિતઓની જાણ કરવા માટ� 

પ્રોત્સા�હત કરવામા ંઆવે છે ક� �યા ંIKEA (પેટા)સપ્લાયર માનવ અથવા શ્રમ અિધકારો�ુ ંઉલ્લઘંન 

કર� રહ્યા હોય, �મા ંબાળ મ�ૂર અથવા બેગાર�ના ઉપયોગનો, વ્યાવસાિયક સલામતી અને 

આરોગ્યની જવાબદાર�ઓની ઉપેક્ષા કરવાનો, વેતનની �કુવણી ન કરવાનો અથવા તેને રોક� 

રાખવાનો, ટ્ર�ડ �િુનયન અથવા કમર્ચાર�ના પ્રિતિનિધત્વની સસં્થાઓને સ્થાિપત કરવાના અિધકારની 

ઉપેક્ષા કરવાનો, ખોરાક અને પાણીની ઍક્સેસ નકારવાનો, ગેરકા�નૂી ર�તે જમીન અને 

આજીિવકાઓને લઈ લેવાનો, ગેરકા�નૂી ર�તે પયાર્વરણને હાિન પહ�ચાડવાનો અથવા ભ્રષ્ટ 

પ્ર�િૃ�ઓમા ંસામેલ થવાનો સમાવેશ થાય છે. આ ઉપરાતં, એવી કોઈ પણ એક્શનની જાણ 

કરવા માટ� કહ�વામા ંઆવે છે ક� � ઉપરમાથંી કોઈ પણ બાબતને છુપાવવાના હ��થુી થતી હોય. 

IKEAના સહ-કાયર્કરો અથવા કંપનીઓ �મા ંસામેલ હોય તેવી સમસ્યાઓ માટ�, IKEA કંપનીઓની 

�દર અલગ-અલગ પ્ર�ક્રયાઓ પ્રસ્થાિપત થયેલી છે. વ� ુમા�હતી IKEA.com પર મળ� શક� છે.

પ્રોડક્ટ અને સેવાઓ પર ગ્રાહકથી સબંિંધત ફ�રયાદો માટ�, અમે અલગ-અલગ IKEA કંપનીઓની 

�દર રહ�લી અમાર� ગ્રાહક સેવાની ટ�મને ર�ફર કર�એ છ�એ. આ સમસ્યાઓને Raise a Concern

પ્લેટફોમર્મા ંહ�ન્ડલ કરવામા ંઆવશે નહ�. 

�ું કયા પ્રકારની 
સમસ્યાઓની 
જાણ કર� શ�ંુ? 

04
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જાણ કરવામા ંઆવેલી તમામ સમસ્યાઓ અને તેમની સબંિંધત મા�હતી, �મા ંજાણ કર� રહ�લી 

વ્ય�ક્ત(વ્ય�ક્તઓ)ની ઓળખનો સમાવેશ થાય છે, તેને �સુ્તપણે ગોપનીય મા�હતી તર�ક� 

ગણવામા ંઅને લેબલ કરવામા ંઆવે છે. જાણ કર� રહ�લી વ્ય�ક્ત(વ્ય�ક્તઓ) અને અન્ય સામેલ 

લોકોની સાથે તટસ્થપણે, ઉ�ચત ર�તે અને સમાન ર�તે વ્યવહાર કરવામા ંઆવે છે. અમે �ઓ 

સમસ્યાનો િવષય હોય તે (પેટા)સપ્લાયર સસં્થાઓ અને/અથવા વ્ય�ક્ત(વ્ય�ક્તઓ)ને તેમની 

વાત કહ�વા તથા �-તે પ�ર�સ્થિતની તેમની હક�કતો આપવા દઈ�ુ,ં સાથે એ જ સમયે જાણ કર� 

રહ�લી વ્ય�ક્ત(વ્ય�ક્તઓ)ની ઓળખ�ું રક્ષણ કર��ુ.ં પ�રણામી એક્શન માત્ર હક�કતોના આધાર 

પર જ લેવામા ંઆવશે. અમે કોઈ પણ પ્રકારના પ્રિતશોધનો િવરોધ કર�એ છ�એ.

એ મહત્ત્વ�ું છે ક� જો તમાર� પાસે એમ માનવા માટ� વાજબી આધારો હોય ક� જાણ કરવામા ં

આવેલા ગેરઆચરણ �ગેની મા�હતી સાચી છે અને એ ક� સમીક્ષા હાથ ધરવા માટ� �રૂતા 

પ્રમાણમા ંહક�કત-આધા�રત મા�હતી પ્રદાન કરવામા ંઆવી છે, તો જ તમે સમસ્યાની જાણ કરો. 

�ુ ંસમસ્યાની જાણ 
કરવાથી મને અથવા 
અન્ય લોકોને હાિન 
પહ�ચી શક� છે? 

05
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IKEA સપ્લાય ચેઇનથી સબંિંધત Raise a Concern પ્લેટફોમર્ને https://www.ikea.com/rac-

supply-chainના માધ્યમથી ઍક્સેસ કર� શકાય છે. �રપોટર્  ફોન દ્વારા અથવા ઑનલાઇન ફોમર્ �ણૂર્ 

કર�ને કરવામા ંઆવી શક� છે. એકવાર તમે પ્લેટફોમર્મા ંદાખલ થાઓ, તે પછ� તે તમને સમસ્યાને

સબિમટ કરવા માટ� પગલાવંાર માગર્દશર્ન આપશે. પ્લેટફોમર્ સ્થાિનક ભાષાઓમાં ઉપલબ્ધ છે. જો 

તમે પ્લેટફોમર્ના માધ્યમથી જાણ કરો છો, તો ભિવષ્યમા ંપ્લેટફોમર્મા ંલૉગ ઇન કરવા માટ� તમને 

�ઝુર ID અને પાસવડર્ પ્રાપ્ત થશે. કોઈ પણ પ્ર�ો, અપડ�ટ અથવા સચંારને પ્લેટફોમર્ મારફતે 

તમાર� સાથે શેર કરવામા ંઆવશે અને તમે જવાબો �કૂ� શકો છો અથવા વ� ુઆગળ પ્ર�ો �છૂ� 

શકો છો. તમે કોઈ પણ તબ�ે પ્લેટફોમર્ની ફર�થી �લુાકાત લઈ શકો છો.

સમસ્યાઓ અલગ-અલગ એવેન્�થૂી આવી શક� છે, Raise a Concern પ્લેટફોમર્ પછ�, અન્ય રૂટના

ઉદાહરણ આ છે: વૉઇસ મેસે�જ�ગ િસસ્ટમ અથવા ethics@inter.ikea.comના માધ્યમથી �ના 

માટ� િવનતંી કર� શકાય તે િન�કુ્ત સ્થાન ખાતેની રૂબરૂ મી�ટ�ગ મારફતે િવનતંી કરવા પર. 

�ું સમસ્યાની જાણ 
ક�વી ર�તે ક�ંુ? 

06
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હા, તમે અનામ રહ�ને તમાર� સમસ્યાની જાણ કર� શકો છો, િસવાય ક� તમારા દ�શમા ં

રહ�લા લા� ુકાયદા અનામી �રપો�ટ�ગની મ�ૂંર� આપતા ન હોય. તમે અનામ રહ�ને 

જાણ કરો ક� ન કરો, તમાર� સમસ્યાની યોગ્ય ર�તે તપાસ કરવા માટ� પયાર્પ્ત િવગત 

પ્રદાન કરવાની જરૂર પડ� છે. જો તમે તમારા નામનો સમાવેશ કરો છો, તો તમાર� 

ઓળખ ર�ક્ષત થયેલી રહ� તે �િુનિ�ત કરવા માટ� અમે તમામ પ્રયત્નો કર��ુ.ં 

�ુ ં�ું અનામ 
રહ�ને સમસ્યાની 
જાણ કર� શ�ંુ?

07
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અમે તમને શ� હોય એટલી વ� ુસબંિંધત મા�હતી પ્રદાન કરવા માટ� પ્રોત્સા�હત કર�એ 

છ�એ. િવગતવાર મા�હતી અમને સમસ્યાઓની સ�ંણૂર્ ર�તે આકારણી અને તપાસ કરવામા ં

તથા �યા ંજરૂર� હોય ત્યા ંપગલા ંલેવામા ંસક્ષમ કર� છે, �મા ંઆનો સમાવેશ થાય છે: 

• તમાર� �ચ�તા�ુ ંકારણ બનેલી પ�ર�સ્થિત�ું િવગતવાર વણર્ન તેમજ કિથત ભગં અથવા 

ગેરઆચરણનો ઇિતહાસ.

• Raise a Concern પ્લેટફોમર્ પર જાણ કરવાની પહ�લા ંહાથ ધરવામા ંઆવતી એક્શન અને 

પ્ર�િૃ�ઓ, આ પ્લેટફોમર્ IKEA (પેટા)સપ્લાયરથી સબંિંધત સમસ્યાઓની જાણ કરવા માટ� 

છેલ્લા ઉપાય તર�ક� હોવાથી, તે સપ્લાયરની �ત�રક પ્ર�ક્રયાઓ માટ� �રૂક છે.

• (પેટા)સપ્લાયર�ું નામ, તાર�ખો, જગ્યાઓ અને અન્ય સબંિંધત મા�હતી.

• તમાર� સમસ્યાથી સબંિંધત કોઈ પણ સપો�ટ�ગ હક�કતો અને દસ્તાવેજો.

�યાર� �ું સમસ્યાની 
જાણ ક�ંુ ત્યાર� માર� 
કઈ મા�હતી પ્રદાન 
કરવાની જરૂર પડ� છે?

08
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સમસ્યાઓની જાણ 
કરવી, પછ� ભલેને
તે ગમે તેટલી 
મોટ� હોય ક� નાની,
એ કામકાજનો 
સલામત અને 
�રુ�ક્ષત માહોલ
ટકાવી રાખવા માટ� 
ચાવીરૂપ બાબત છે.
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પગ�ુ ં5
ઉપાય અને 
ફૉલો-અપ

અમે IKEA (પેટા)સપ્લાયર પાસે એવી અપેક્ષા રાખીએ છ�એ ક� તેમની પાસે સમસ્યાઓની જાણ કરવા 

અને તેને હ�ન્ડલ કરવા માટ� િવ�ાસપાત્ર પ્ર�ક્રયાઓ પ્રસ્થાિપત થયેલી હોય. અમા�ંુ માન�ુ ંછે ક� સપ્લાય

ચેઇનથી સબંિંધત સમસ્યાઓને તે �યા ંઉદ્ભવે છે તે સસં્થા દ્વારા શે્રષ્ઠ ર�તે હ�ન્ડલ કરવામા ંઆવી શક� છે. 

જો સપ્લાયર સસં્થાની �દર રહ�લી ગેરઆચરણની જાણ કરવાની પ્ર�ક્રયા �રૂતી નથી, તો અમે Raise a 

Concern પ્લેટફોમર્ ઓફર કર�એ છ�એ, � https://www.ikea.com/rac-supply-chainના માધ્યમથી

ઉપલબ્ધ છે. �યાર� સમસ્યાઓ સબિમટ કરવામા ંઆવે છે, ત્યાર� તાલીમ મેળવેલા અને અ�ભુવી 

પ્રિતિનિધઓ દ્વારા સમસ્યાની સ�ંણૂર્ ર�તે સમીક્ષા કરવામા ંઆવે છે. 

IKEA કંપનીઓ સપ્લાય ચેઇનથી સબંિંધત કઈ સમસ્યાઓની તપાસ કરવામા ંઆવશે અને કઈને માત્ર 

�છૂપરછ કરવા �વા અન્ય રૂટ મારફતે હ�ન્ડલ કરવામા ંઆવશે તે િનધાર્�રત કરવાનો અિધકાર અનામત 

રાખે છે. IKEA જાણ કરવામા ંઆવેલી તમામ સમસ્યાઓને ગભંીરતાથી લે છે અને તેમ�ુ ંકાળજી�વૂર્ક, 

તટસ્થ અને ઉ�ચત ર�તે �લૂ્યાકંન કર� છે. IKEA કંપનીઓ સમસ્યાની પ્ર�ૃિત, લીવર�જ અને તેના માટ� પ્રદાન 

કરવામા ંઆવેલી હક�કતો �વા ંપ�રબળોના આધાર� ફ�સલો કરશે અને તમને પ્ર�ક્રયાના ંપગલા ંતથા ક�સના 

પ�રણામ �ગે જણાવવામા ંઆવે છે. િસદ્ધાતંની �ૃ�ષ્ટએ, નીચેના ંપગલા ં'સમસ્યાની જાણ કરો'નો ભાગ છે:

09

પગ�ુ ં1
ક�સ ખોલવો

પગ�ુ ં2
પ્રાથિમક 

આકારણી કર�ને
તાત્કા�લનતા

િનધાર્�રત કરવી

પગ�ુ ં3
�છૂપરછ

પગ�ુ ં4
તપાસ

પગ�ુ ં6
ક�સ બધં કરવો

�ું સમસ્યાની
જાણ ક�ંુ તે 
પછ� �ુ ંથાય છે? 
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પગ�ુ ં1. ક�સ ખોલવો
ક�સ, Raise a Concern પ્લેટફોમર્મા ંન�ધવામા ંઆવે છે, � કા ંતો સીધા જ જાણ કરનાર દ્વારા થાય છે 

અથવા બીજા રૂટના માધ્યમ (દા.ત. પત્ર, ફોન કૉલ, મી�ટ�ગ)થી પ્રાપ્ત થાય છે અને પ્લેટફોમર્મા ંજાણ 

કરનાર ‘વતી’ જાણ કરવામા ંઆવે છે. 

પગ�ુ ં2. પ્રાથિમક આકારણી કર�ને તાત્કા�લનતા િનધાર્�રત કરવી
7 ક�લેન્ડર �દવસની �દર ��ુષ્ટકરણની રસીદ સાથે સમસ્યાનો સ્વીકાર કરવામા ંઆવે છે. 

સમસ્યાની એ િસદ્ધ કરવા માટ� સમીક્ષા કરવામા ંઆવે છે ક� તે સ્કોપમા ંછે, એટલે ક� તે કોઈ 

IKEA (પેટા)સપ્લાયરને લા� ુપડ� છે અને IKEA સપ્લાયરની આચારસ�ંહતા IWAY, કાયદા

અથવા િનયમનોના સભંિવત ભગંને સબંોધે છે. જો સમસ્યા સ્કોપની બહાર હોય (ઉદાહરણ તર�ક�, 

કોઈ ગ્રાહકની ફ�રયાદ), તો તેને બધં કરવામા ંઆવશે અને જાણ કર� રહ�લી વ્ય�ક્ત(વ્ય�ક્તઓ)ને 

તે �ગે જણાવવામા ંઆવશે. જો તે સ્કોપમા ંહોય, તો IKEA કંપની ક� � IKEA (પેટા)સપ્લાયર સાથે 

કરારગત સબંધં ધરાવતી હોય, તે સમસ્યાને આગળ હ�ન્ડલ કર� છે.

પગ�ુ ં3. �છૂપરછ 
સમસ્યા ઉચ્ચ-સ્તર�ય સમીક્ષામાથંી પસાર થાય છે ક� �મા ંહાથમા ંરહ�લી પ�ર�સ્થિત, IKEAની 

સામેલગીર�, લીવર�જની વ� ુસાર� સમજણ મેળવવા અને હાથમા ંરહ�લી હક�કતોના આધાર� 

આરોપોમાં �ણુદોષ હોય શક� ક� નહ� તે િનધાર્�રત કરવા માટ� ડ�સ્ક સશંોધન અને જાણ કર� રહ�લી 

વ્ય�ક્ત(વ્ય�ક્તઓ) સાથેની મી�ટ�ગ સામેલ હોઈ શક� છે. �છૂપરછથી આગલા ંપગલા ંિનધાર્�રત થાય છે. 

પગ�ું 4. તપાસ
જો �છૂપરછમા ંજોવા મળે ક� વ� ુઆગળની તપાસની જરૂર છે (�ૃપા કર�ને એ વાતની ન�ધ લેશો ક� હમેંશા ં

આ�ુ ંહો� ુ ંનથી), તો સબંિંધત IKEA કંપની તપાસ�ુ ંને�તૃ્વ કરશે. તાલીમ મેળવેલા �ત�રક સહ-કાયર્કરો 

અને જો જરૂર પડ� તો એવી બાહ્ય કંપનીઓ ક� �મની પાસે સમસ્યાની તપાસ કરવા માટ� સબંિંધત જ્ઞાન અને 

તજજ્ઞતા હોય, તેમને એપોઇન્ટ કરવામા ંઆવે છે અને અમે વ� ુઆગળ એ િનધાર્�રત કર��ુ ંક� કોની સલાહ 

લેવાની જરૂર છે. આ માત્ર જાણવાની જરૂર હોય તેના આધાર પર અને ડ�ટા પ્રાઇવસીને ધ્યાનમા ંરાખીને 

જ કરવામા ંઆવે છે. સમસ્યાના સ્કોપમા ંરહ�લી (પેટા)સપ્લાયર સસં્થાને તેમની વાત કહ�વાની અને તેમની 

પાસે હાથમા ંરહ�લી �-તે પ�ર�સ્થિતની તેમની હક�કતો આપવાની મ�ૂંર� આપવામાં આવશે. પ�રણામી એક્શન 

માત્ર હક�કતોના આધાર પર જ લેવામા ંઆવશે. જો સમસ્યા એવા કોઈ IKEA સપ્લાયર િવશે હોય ક� � સીધા 

જ કોઈ IKEA કંપનીને સપ્લાય કરતા નથી, તો �યા ંયોગ્ય તપાસાત્મક પગલા ંપહ�લાથંી જ હાથ ધરવામા ં

આવી રહ�લા ંન હોય ત્યા ંતેને િવકસાવવા માટ� આ સસં્થાથી સોસર્ કરતા ડાયર�ક્ટ સપ્લાયર સાથેનો સબંધં 

સામેલ કરવામા ંઆવશે. 

પગ�ુ ં5. ઉપાય અને ફૉલો-અપ
જો ઉપાયની જરૂર હોય, તો સ્કોપમા ંરહ�લા (પેટા)સપ્લાયર સાથે આ બાબતે સમંત થવામા ંઆવશે અને જાણ 

કર� રહ�લી વ્ય�ક્ત(વ્ય�ક્તઓ)ને સચંા�રત કરવામા ંઆવશે અને/અથવા (�યા ંયોગ્ય હોય ત્યા)ં જાણ કર� રહ�લી 

વ્ય�ક્ત(વ્ય�ક્તઓ) સાથે તેની ચચાર્ કરવામા ંઆવશે. અમે ઉપાયના િસદ્ધાતંોથી માગર્દશર્ન મેળવીએ છ�એ અને 

અમા�ંુ માન�ુ ંછે ક� સમસ્યાઓને સબંોધવા અને તેનો ઉક�લ લાવવા માટ� સવંાદ એ મહત્ત્વ�ણૂર્ માધ્યમ છે. 

પગ�ુ ં6. ક�સ બધં કરવો
સબંિંધત IKEA કંપની IKEA (પેટા)સપ્લાયર સાથે એ વાતની ��ુષ્ટ કરવા માટ� કામ કરશે ક� સમંત થવાયેલી 

એક્શન અને ઉપાય �ણૂર્ થયા છે અને ત્યારબાદ ક�સ બધં કરવામા ંઆવશે. સમંત થવાયેલી એક્શન અને 

ઉપાય(ને �ણૂર્ કરવામા)ં કોઈ પ્રગિત થઈ ન હોય તો તે �કસ્સામા,ં અમે, �યા ંજરૂર� હોય ત્યા,ં ન�ધપાત્ર એક્શન 

સ�હત તમામ યોગ્ય પગલા ં�ગે િવચાર કર��ુ.ં આખી પ્ર�ક્રયા દરિમયાન વ્ય�ક્તગત ડ�ટા ગોપનીય રહ�શે.

એક જાણ કરાયેલો ક�સ
અ�કુ પગલાનેં અ�સુર� છે:
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તમને તમાર� સમસ્યા સબિમટ કયાર્ના 7 �દવસની �દર પ્રાપ્ત થયા�ુ ં��ુષ્ટકરણ પ્રાપ્ત થશે. 

સમગ્ર પ્ર�ક્રયા દરિમયાન, તમારા ક�સને હ�ન્ડલ કર� રહ�લી IKEA કંપની તમારા �રપોટર્  પર ક�વી 

પ્ર�ક્રયા કરવામા ંઆવશે તે િવશે તમને જણાવશે, તમાર� પાસેથી કોઈ પણ ઇન�ટુ અથવા સ્પષ્ટતા 

માગંશે અને ક�સ�ુ ંપ�રણામ શેર કરશે. IKEA કંપનીને તમાર� સમસ્યા પ્રાપ્ત થયાના ત્રણ મ�હનાની 

�દર તમને ક�સ�ુ ંપ�રણામ સાભંળવા મળશે. વ� ુજ�ટલ ક�સની પ્ર�ક્રયા કરવામા ંવ� ુસમય લાગી 

શક� છે અને તે �કસ્સામા,ં તમને િનયિમત અપડ�ટ પ્રાપ્ત થશે. 

મને માર� સમસ્યા(ની 
પ્ર�ક્રયા)ની પ્રગિત િવશે 
ક�વી ર�તે જણાવવામા ં
આવશે? 

10
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Raise a Concern પ્લેટફોમર્ને બાહ્ય કંપની દ્વારા હોસ્ટ કરવામા ંઆવે છે અને માત્ર IKEA કંપનીઓની 

�દરના મયાર્�દત સખં્યાના પ્રિતિનિધઓને જ તેમના માટ� � સબંિંધત હોય તે ભાગોની પ્રિતબિંધત 

ઍક્સેસ હોય છે. �રુ�ક્ષત અને સમિપ�ત પ્લેટફોમર્ વેબ ફોમર્ અને ક�સ મેનેજમેન્ટ િસસ્ટમથી બને�ુ ં

છે. તકનીક� અને સસં્થાક�ય �રુક્ષાના ંપગલા ંવ્ય�ક્તગત ડ�ટા�ુ ં(અજાણતા ંઅથવા જાણી જોઈને) 

ચાલાક��વૂર્ક ચેડા ંકરવામા ંઆવવાથી, ખોવાઈ જવાથી, નાશ પામવાથી અથવા અનિધ�ૃત વ્ય�ક્તઓ 

દ્વારા ઍક્સેસ કરવામા ંઆવવાથી રક્ષણ કર� છે. 

જાણ કર� રહ�લી વ્ય�ક્ત(વ્ય�ક્તઓ)ની ઓળખ છતી ન થાય તે માટ� બનતા દર�ક પ્રયાસ કરવામા ં

આવશે. જાણ કરવામા ંઆવેલી તમામ સમસ્યાઓ અને તેમની સબંિંધત મા�હતી, �મા ંજાણ 

કરનાર(કરનારાઓ) અને �રપોટર્મા ં� કોઈનો ઉલ્લેખ થયો હોય તેમની ઓળખોનો સમાવેશ થાય 

છે, તેને �સુ્તપણે ગોપનીય તર�ક� ગણવામા ંઅને લેબલ કરવામા ંઆવે છે. મા�હતીને �સુ્તપણે 

જાણવાની જરૂર હોય તેના આધાર પર લોકોના એક નાના �પૂ સાથે જ શેર કરવામા ંઆવશે. 

મા�હતી, સમસ્યાને હ�ન્ડલ કર� રહ�લા ંલોકોને તથા �ઓ સભંિવત પગલા ંિવશે િનણર્ય લેવા માટ� 

જવાબદાર હોય તેમને જ જાહ�ર કરવામા ંઆવશે. જો IKEA (પેટા)સપ્લાયર સસં્થા સાથે કોઈ પણ 

સચંાર કરવામા ંઆવે, ઉદાહરણ તર�ક�, સ્પષ્ટતાઓ માગંવા માટ�, તો કોઈ પણ સમયે જાણ કરનાર�ુ ં

નામ છ� ુ ંકરવામા ંઆવ�ુ ંનથી(જાણ કરનારાઓના ંનામ છતા ંકરવામા ંઆવતાં નથી). જો કાયદા 

દ્વારા જરૂર� હશે તો જ, સરકાર� સસં્થાઓ �વા �તૃીય પક્ષોને મા�હતી પ્રદાન કરવામા ંઆવશે. 

માર� સમસ્યા 
ગોપનીય હોય 
તે તમે ક�વી ર�તે
�િુનિ�ત કરો છો? 
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Raise a Concern 
પ્લેટફોમર્ ડ�ટા સરંક્ષણના 
કાયદા�ુ ંક�વી ર�તે
પાલન કર� છે?
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તમારા ડ�ટાને સલામત અને �રુ�ક્ષત રાખવા માટ� યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવ્યા ંછે. તમારા 

ડ�ટાને �સુ્તપણે ગોપનીય તર�ક� ગણવામા ંઆવશે અને તેને માત્ર જાણવાની જરૂર હોય તેના 

�સુ્ત આધાર પર જ ઍક્સેસ કરવામા ંઆવશે. અમે તમારા ડ�ટાનો ઉપયોગ માત્ર તમાર� સમસ્યાને 

પ્રાપ્ત કરવા, તેની તપાસ કરવા અને તેને હ�ન્ડલ કરવાના હ��સુર જ કર��ુ.ં અમે તમારા ડ�ટાને 

તમાર� સમસ્યાની તપાસ કરવા માટ� �યા ં�ધુી જરૂર� હોય ત્યા ં�ધુી જ રાખી�ુ.ં એ IKEA કંપની 

ક� � સ્કોપમા ંરહ�લા સપ્લાયર સાથે પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ કરારગત સબંધં ધરાવતી હોય, તે 

તમારા ડ�ટાની પ્ર�ક્રયા કરવા માટ� જવાબદાર હશે. જો એ સ્પષ્ટ ન હોય ક� કઈ કંપની કનેક્શન 

ધરાવે છે, તો Inter IKEA Groupની એિથક્સ અને ઇ�ન્ટ�ગ્રટ� ટ�મ તમારા ડ�ટાની પ્ર�ક્રયા કરવા 

માટ� જવાબદાર હશે. અમે કાયદ�સરના �હતના કા�નૂી આધાર પર તમાર� વ્ય�ક્તગત મા�હતીની 

પ્ર�ક્રયા કરવાનો પાયો રાખીએ છ�એ. 

જાણ કર� રહ�લી વ્ય�ક્ત તર�ક�, તમને પ્રાઇવસીના સખં્યાબધં અિધકારો છે. ઉદાહરણ તર�ક�, તમે 

અમને એ �છૂ� શકો ક� અમે તમારા િવશેની કઈ વ્ય�ક્તગત મા�હતીની પ્ર�ક્રયા કર�એ છ�એ અને 

જો મા�હતી ખોટ� હોય, તો તમે અમારા દ્વારા તેમા ં�ધુારો કરાવી શકો છો. તમે તમાર� વ્ય�ક્તગત 

મ�હતીની પ્ર�ક્રયા કરવા અને તેને શેર કરવા સામે વાધંો પણ ઉઠાવી શકો છો અને ક�ટલાક �કસ્સામા ં

તમે અમને તમાર� વ્ય�ક્તગત મા�હતીને કાઢ� નાખવા, ટ્રાન્સફર કરવા અથવા તેના પ્ર�ક્રયાકરણને 

પ્રિતબિંધત કરવા માટ� કહ� શકો છો. �ુ ંતમે તમાર� વ્ય�ક્તગત મા�હતીની અમે � ર�તે પ્ર�ક્રયા 

કર�એ છ�એ તેનાથી અસમંત થાઓ છો? તો પછ� તમે અમાર� પાસે અથવા �પુરવાઇઝર� 

સ�ાિધકાર� સમક્ષ પ્રાઇવસી સબંધંી ફ�રયાદ ન�ધાવી શકો છો. 

આ અિધકારો જાણ કર� રહ�લી વ્ય�ક્ત તર�ક� તમને તથા સામેલ અન્ય તમામ લોકો એમ બનેંને 

લા� ુથાય છે. જો તમે ડ�ટા પ્રાઇવસીના તમારા અિધકારોને ઉપયોગમા ંલેવા માગંતા હો અથવા 

તમને અમારા �ૂક� સ્ટ�ટમેન્ટ, પ્રાઇવસી સ્ટ�ટમેન્ટ અથવા તે બનેંમાથંી કોઈ પણ સાથે સબંિંધત 

પદ્ધિતઓ િવશે પ્ર�ો હોય, તો �ૃપા કર�ને નીચેના િવકલ્પોમાથંી એકના મારફતે િનઃસકંોચપણે સપંકર્ કરો:

• અમને isdp.dsar@inter.ikea.com પર ઈમેઇલ કરો.

• અમને Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the 

Netherlands ખાતે પત્ર લખો.

જો તમે તમારા અિધકારોને ઉપયોગમા ંલેવા�ુ ંપસદં કરો છો, તો અમે તમને તમારા િનવાસના દ�શ, રા�ય 

(જો લા� ુપડ� ુ ંહોય તો), સપંકર્ મા�હતી અને િવષય સ�હત �રૂતી મા�હતી પ્રદાન કરવા માટ� કહ�એ છ�એ. 

આ મા�હતી અમને તમાર� ઓળખની ચકાસણી કરવા અને તમાર� િવનતંીની પ્ર�ક્રયા કરવામા ંસક્ષમ કરશે. 

િવનતંીના પ્રકારના આધાર�, અમે વધારાની મા�હતીની િવનતંી કર� શક�એ છ�એ. અમે લા� ુકાયદા દ્વારા 

જરૂર� સમયગાળાની �દર તમાર� િવનતંીનો જવાબ આપી�ુ.ં
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IKEA કંપનીઓ IKEA સપ્લાય ચેઇન અને તેના કામદારો�ુ ંરક્ષણ કરવા માટ� પ્રયત્નશીલ હોય છે. 

જો કંઈક ખો�ંુ થાય, તો અમે � પણ ર�તે શ� હોય તે ર�તે પ�ર�સ્થિતને ઠ�ક કરવા પ્રત્યે પ્રિતબદ્ધ 

છ�એ. અમે �બઝનેસ અને માનવ અિધકારો �ગેના UN માગર્દિશ�ત િસદ્ધાતંોનો ઉપયોગ કર�એ 

છ�એ અને માગર્દશર્ન તર�ક� ઉપાયના િસદ્ધાતંોને િવક્સાવ્યા છ�એ.

અમને કંઈપણ �છૂો
અમે તમને � કોઈ પણ પ્ર�ો હોય તેના જવાબ આપવા માટ� હાજર છ�એ. અમારો સપંકર્ કરવા 

માટ�, �ૃપા કર�ને QR કોડને સ્ક�ન કરો અથવા અમને ethics@inter.ikea.com પર ઈમેઇલ કરો. 

તમે Inter IKEA Systems B.V., to: Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, 

Delft, the Netherlandsના માધ્યમથી મેઇલ દ્વારા પણ અમારો સપંકર્ કર� શકો છો.

જો IKEA કંપનીઓ 
કોઈક ર�તે IKEA 
સપ્લાય ચેઇન પર 
નકારાત્મક ર�તે પ્રભાવ 
પાડ� તો �ુ ંથશે?
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