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ভূিমকা

েয েকা�ািনগ‍েলা IKEA ে��াইিজ িসে�েমর 
মাধয্েম IKEA েকা�ািনগ‍েলােত �তয্� বা 
অ�তয্�ভােব ে�াডা� বা পিরেষবা সরবরাহ 
কের, েসইসব েকা�ািন সংি�� সমসয্ার 
কীভােব অিভেযাগ জানােবন, এই প�িতেত 
েসই বণর্না েদওয়া আেছ১। এছাড়াও, এেত 
েকােনা সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানােনার 
�ি�য়া স�ে� বলা হেয়েছ এবং তা করা েকন 
গ‍র‍�পণূর্, েসই বয্াখয্া েদওয়া আেছ। 

1 IKEA েকা�ািনগ‍েলা বলেত েসসব সং�ােক েবাঝায় যারা IKEA �য্া� নােমর অধীেন কাযর্কলাপ পিরচালনা কের। এর মেধয্ রেয়েছ Inter IKEA Group এবং এর এই

ে��াইিজরা INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg ও Al-Sulaiman।

েকােনা সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানােনার �ি�য়া I IKEA সা�াই েচন
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বয্বসার ে�ে� IKEA-এর দিৃ�ভি�
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IKEA-র বয্বসা সততা, স�ান, নয্াযয্তা ও অখ�তার িভিত্তেত ৈতির।

আমরা IKEA-র সহকম� ও সা�ায়ারেদর জনয্ িবিভ� েকাড অফ ক�া� ও সহায়ক নীিতমালা 

অনযুায়ী বয্বসা করার প�িত নিথভু� কেরিছ। আমরা আ�জর্ ািতক ে�ে� �ীকৃত �য্া�াডর্  েযমন 

আ�জর্ ািতক মানবািধকার িবল ও েসই সােথ আইন ও �িবধানেকও িবেবচনা কির। যিদও এইসব 

ডকুেম� IKEA-র সহকম� ও সা�ায়ারেদর সিঠক িস�া� িনেত ও সিঠক আচরণ পালন করেত 

�িতিদন িনেদর্শনা েদয় - তারা েযখােনই থাকুক না েকন, যােদর সােথই কাজ কর‍ক না েকন 

বা েয পিরি�িতেতই থাকুক না েকন, সেবেতই এগ‍েলা �েযাজয্। 

এই মেনাভাব িনেয় আমরা সব সময় এমন কােজর পিরেবশ ৈতির করেত চাই, েযখােন কম�রা 

সং�ায় েকােনা রকম অসদাচারণ েদখেল বা এইরকম েকােনা অিভ�তা লাভ করেল, তারা েযন 

�িতেশােধর ভয় ছাড়াই িনরাপেদ এবং েগাপেন সহায়তার জনয্ েযাগােযাগ করেত পােরন। কম�েদর 

সমসয্ার িবষেয় েশানা এবং তােদর অিভেযােগর িবষয়গ‍েলা �ানীয় আইন ও িবিধ অনসুাের স�িতপূণর্ 

ও েপশাদার প�িতেত সমাধান করার িবষয়িট িনি�ত করার জনয্ আমরা কাজ কির। এছাড়াও 

আমরা আশা কির েয IKEA-র (সাব) সা�ায়ারেদর কােছ সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানােনা 

ও তা সমাধােনর জনয্ িনভর্ রেযাগয্ �ি�য়া আেছ। 

েকােনা সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানােনার �ি�য়া I IKEA সা�াই েচন
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১৩িট �� 
এই �ি�য়া 
স�ে�

1. আমার েকন েকােনা সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানােনা উিচত? ০৫

2. আিম কীভােব েকােনা সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানাব? ০৬

3. কারা সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানােত পাের? ০৭

4. আিম েকান ধরেনর সমসয্ার অিভেযাগ জানােত পাির? ০৮

5. েকােনা সমসয্ার অিভেযাগ জানােল আমার বা অনয্েদর িক েকােনা �িত হেব? ০৯

6. 'Raise a Concern' �য্াটফেমর্র মাধয্েম আিম কীভােব েকােনা সমসয্ার অিভেযাগ জানাব? ১০

7. আিম িক েবনামীভােব েকােনা সমসয্ার অিভেযাগ জানােত পাির? ১১

8. েকােনা সমসয্ার অিভেযাগ জানােনার সমেয় আমােক েকান তথয্ িদেত হেব? ১২

9. �য্াটফেমর্র মাধয্েম আিম সমসয্ার অিভেযাগ জানােনার পের কী হেব ? ১৪

10.আমার সমসয্া সমাধান �ি�য়ার অ�গিত স�েকর্  আিম কীভােব জানব? ১৬

11. আমার সমসয্ার িবষয়িট েগাপন রেয়েছ, তা আপিন কীভােব িনি�ত করেবন? ১৭

12. 'Raise a Concern' �য্াটফমর্ কীভােব েডটা সুর�া আইন েমেন চেল? ১৮

13. IKEA েকা�ািনগ‍েলা যিদ েকানওভােব IKEA সা�াই েচেন েনিতবাচক �ভাব 

েফেল, তাহেল কী হেব? ২০

০১

েকােনা সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানােনার �ি�য়া I IKEA সা�াই েচন
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আমরা িব�াস কির েয অসদাচরেণর িবষেয় অিভেযাগ জানােনা িনরাপদ ও সুরি�ত কােজর 

পিরেবশ, সুনাম এবং আইন ও িবিধ েমেন চলার মলূ চািবকািঠ। সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ না 

জািনেয় চুপ থাকেল পিরি�িত খারাপ হেত পাের এবং অিব�ােসর পিরেবশ ৈতির হেত পাের। আপিন 

িনেজর সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানােল, আপনার �েয়াজন মেতা সহায়তা পােবন এবং িবষয়িট 

সমাধােনর জনয্ েলােকরা একসােথ কাজ করেব। এিট IKEA-র ভয্াল ুেচেনর েয েকােনা জায়গার 

সমসয্ার জনয্ গ‍র‍�পূণর্। 

IKEA েকা�ািনগ‍েলা ৈদিনক জিটল আ�জর্ ািতক সা�াই েচেন বড় ও েছাট কিমউিনিটগ‍েলােত থাকা 

হাজার হাজার (সাব) সা�ায়ার ও ল�ািধক কম�েদর সােথ কাজ কের। আমরা জািন েয আমােদর 

�ভাব IKEA েকা�ািনগ‍িলর বাইেরও িব�ৃত এবং যিদ IKEA-এ (সাব) সা�ায়াররা একই রকেমর 

�িত�িত পালন কেরন, আমােদর িব�াস আমরা েকবল তখনই েলাকজন, সমাজ ও পৃিথবীেত 

IKEA-র ল�য্ অজর্ ন করেত পারব।

আমরা IKEA-র (সাব)সা�ায়ারেদর অৈনিতক আচরণেক অ�হণেযাগয্ বেল মেন কির, িঠক েযমন 

IKEA-র �য্া� নােম পিরচািলত IKEA েকা�ািনর সহকম�েদর েযেকােনা অৈনিতক আচরণ �হণেযাগয্ 

নয়। যিদ আপিন এই ধরেনর আচরেণর স�ুখীন হেয় থােকন, তাহেল আমরা আপনােক এই িবষেয় 

অিভেযাগ জানােনার জনয্ উৎসািহত কির। 

আমার েকন েকােনা 
সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ 
জানােনা উিচত? 

01
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আমরা আশা কির IKEA-এর (সাব) সা�ায়ারেদর কােছ েকাড অফ ক�া� ল�ন স�িকর্ ত িবষেয় অিভেযাগ 

জানােনা ও তা সমাধােনর িনভর্ রেযাগয্ �ি�য়া আেছ। আমরা িব�াস কির েয সা�াই েচন স�িকর্ ত সমসয্া 

েযখােনই েদখা েদয়, েসই সং�া সবেচেয় ভােলাভােব তা েমাকােবলা করেত পাের। 

সা�ায়ার সং�ার মেধয্ অসদাচারেণর অিভেযাগ জানােনার �ি�য়া পযর্া� না হেল, আমরা অিভেযাগ জানােনার 

জনয্ 'Raise a Concern' �য্াটফমর্ �দান কির, যা IKEA.com-এ উপলভয্ হয়। এই �য্াটফমর্ েশষ উপায় 

িহসােব কাজ কের। 

আমােদর কােছ যখন সমসয্ার অিভেযাগ জানােনা হয়, আমরা এর অ�ািধকার িনধর্ারণ কির, তদ� কির এবং 

পরবত� ধাপ িনধর্ারণ কির। এর ফেল তদ� শ‍র‍ হেত পাের, েযখােন �েয়াজেন, আমরা স�াবয্ �িত কমােত 

IKEA-র (সাব) সা�ায়ারেদর িবর‍ে� বয্ব�া িনই। 

আিম কীভােব েকােনা 
সমসয্ার অিভেযাগ জানাব?

02
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েকােনা সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানােনার �ি�য়া I IKEA সা�াই েচন

যারা IKEA-র সা�ায়ার েকাড অফ ক�া� (IWAY), আইন বা �িবধান ল�ন 

েদেখেছন বা এর স�খুীন হেয়েছন। এর মেধয্ যারা �ভািবত হেয়েছন েসইসব 

�াভািবক বা আইিন বয্ি� অথবা যােদর িব�াস করার যুি�স�ত কারণ রেয়েছ 

েয তারা েকানও �িতকূল �ভােব �ভািবত হেত পােরন এবং তােদর প� েথেক এই 

ধরেনর বয্ি�েদর ৈবধ �িতিনিধরা, েযমন নাগিরক সমাজ সং�া এবং মানবািধকার 

র�াকারীরা অ�ভুর্ � রেয়েছন। এছাড়াও এেত ে�ড ইউিনয়ন এবং সংি�� 

ি�য়াকলােপর েচইেন কমর্রত �াভািবক বয্ি�েদর �িতিনিধ�কারী অনয্ কম�েদর 

�িতিনিধ এবং েযখােন �িতকূল পিরেবশগত �ভাব সমসয্ার িবষয়, েসই সংি�� 

ে�ে� সি�য় এবং অিভ� নাগিরক সমাজ সংগঠন অ�ভুর্ � রেয়েছ।

কারা সমসয্ার 
িবষেয় জানােত 
পােরন?
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IKEA-র সা�াই েচেনর সােথ স�িকর্ ত 'Raise a Concern' �য্াটফমর্ সা�ায়ার সং�ার স�াবয্ অসদাচারণ 

সং�া� অিভেযাগ েনওয়ার জনয্ ৈতির করা হেয়েছ। এর মেধয্ রেয়েছ েযমন, IWAY, IKEA-র সা�ায়ার 

েকাডঅফ ক�া� ল�ন এবং/বা �েযাজয্ আইন ও �িবধান ল�ন। স�াবয্ সমসয্ার িবষেয় একিট স�ূণর্ 

তািলকা েদওয়া অস�ব, তেব িব�ৃতভােব বলেত েগেল, IKEA (সাব) সা�ায়ার িশশ‍ �ম বা েজারপূবর্ক 

�ম বয্বহার, েপশাগত িনরাপত্তা এবং �া�য্গত বাধয্বাধকতা উেপ�া, মজিুর না েদওয়া বা মজিুর আটেক 

রাখা, ে�ড ইউিনয়ন বা কম�র �িতিনিধ� সং�া গঠেনর অিধকারেক অব�া করা, খাদয্ ও জেলর সুিবধা 

েদওয়া অ�ীকার করা, অৈবধভােব জিম এবং জীিবকা দখল করা, েবআইিনভােব পিরেবেশর �িত করা 

অথবা দনু�িত�� কাযর্কলােপর সােথ জিড়ত থাকা সহ মানবািধকার বা �ম অিধকার ল�ন করেছ,

আপনােক এরকম পিরি�িতর অিভেযাগ জানােনার জনয্ উৎসািহত করা হয়। এছাড়াও, উপেরা� েযেকানও 

িবষয় েগাপন করার উে�েশয্ করা কাযর্কলােপর অিভেযাগ জানােত বলা হয়। 

IKEA-র সহকম� বা েকা�ািনগ‍েলার সােথ সংি�� িবষেয়র সমাধােনর জনয্ IKEA েকা�ািনগ‍েলােত িবিভ� 

প�িত অবল�ন করা হয়। IKEA.com-এ আরও তথয্ খঁুেজ পাওয় যােব।

ে�াডা� ও পিরেষবা স�িকর্ ত �াহকেদর অিভেযােগর ে�ে� আমরা তােদর িবিভ� IKEA েকা�ািনর �াহক 

পিরেষবা িটেমর সােথ েযাগােযাগ করেত বিল। এইসব সমসয্া 'Raise a Concern' �য্াটফেমর্ সমাধান করা 

হেব না। 

আিম েকান ধরেনর 
সমসয্ার অিভেযাগ 
জানােত পাির? 

04
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অিভেযাগ জানােনা সম� সমসয্া এবং এরগ‍েলার সােথ স�িকর্ ত তথয্ কেঠারভােব েগাপনীয় তথয্ িহেসেব 

িবেবিচত হয় এবং েলেবল করা হয়, যার মেধয্ অিভেযাগকারী বয্ি�(েদর) পিরচয়ও অ�ভুর্ � থােক। 

অিভেযাগকারী বয্ি� ও এর সােথ জিড়ত অনয্েদর সােথ ব�িন�, নয্াযয্ এবং সমান আচরণ করা হয়। 

আমরা েসইসব (সাব) সা�ায়ার সং�া এবং/অথবা বয্ি�(েদর) সমসয্ার িবষেয় শ‍নব এবং পিরি�িত 

স�েকর্  তােদর তথয্ জানােনার অনমুিত েদব, একই সােথ অিভেযাগকারী বয্ি�র পিরচয় সুরি�ত রাখব। 

শ‍ধুমা� তেথয্র িভিত্তেতই পরবত� পদে�প েনওয়া হেব। আমরা েয েকােনা ধরেনর �িতেশােধর 

িবেরািধতা কির। 

আপনার কােছ যিদ যুি�স�ত কারণ থােক েয অিভেযাগ জানােনা অসদাচারেণর তথয্ সিতয্ ও িরিভউ 

করার জনয্ পযর্া� পিরমােণ ঘটনা িভিত্তক তথয্ েদওয়া হেয়েছ, েসে�ে�ই েকবল আপনার সমসয্ার িবষেয় 

অিভেযাগ জানােনা গ‍র‍�পূণর্। 

েকােনা সমসয্ার 
অিভেযাগ জানােল 
আমার বা অনয্েদর 
িক েকােনা �িত হেব? 

05
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IKEA সা�াই েচেনর সােথ স�িকর্ ত 'Raise a Concern' �য্াটফমর্ https://www.ikea.com/rac-supply-

chain-এর মাধয্েম অয্াে�স করা যােব। েফান েথেক বা অনলাইন ফমর্ পূরণ কের অিভেযাগ জানােনা যােব। 

আপিন �য্াটফেমর্ যাওয়ার পের, এেত আপিন ধােপ ধােপ সমসয্ার অিভেযাগ জমা েদওয়ার প�িত স�েকর্  

জানেবন। �য্াটফমর্ �ানীয় ভাষােত উপলভয্ রেয়েছ। আপিন যিদ �য্াটফেমর্র মাধয্েম অিভেযাগ জানান, 

তাহেল ভিবষয্েত �য্াটফেমর্ লগ ইন করার জনয্ একিট ইউজার আইিড ও পাসওয়াডর্  পােবন। আপনার 

সােথ েযেকােনা ��, আপেডট বা েযাগােযাগ �য্াটফেমর্র মাধয্েম েশয়ার করা হেব এবং আপিন উত্তর িদেত 

পােরন অথবা আরও �� করেত পােরন। আপিন েয েকােনা অব�ােতই �য্াটফেমর্ আবার েযেত পারেবন।

সমসয্ার অিভেযাগগ‍েলা , 'Raise a Concern' �য্াটফেমর্র পােশ থােক িবিভ� র‍ট, অনয্ানয্ র‍েটর মাধয্েম 

জানােনা েযেত পাের েযমন, ভেয়স েমেসিজং িসে�ম অথবা একিট িনিদর্� �ােন বয্ি�গত সা�ােতর 

অনেুরােধর িভিত্তেত যা ethics@inter.ikea.com-এর মাধয্েম অনেুরাধ কের করা েযেত পাের। 

আিম কীভােব েকােনা
সমসয্ার অিভেযাগ 
জানাব? 

06
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হয্াঁ, আপিন েবনােম অিভেযাগ জানােত পারেবন। যিদ না, আপনার েদেশর �েযাজয্ 

আইন অনযুায়ী তা অননেুমািদত থােক। আপিন েবনােম অিভেযাগ কর‍ন বা না 

কর‍ন যাই েহাক না েকন, সমসয্ার যথাযথভােব তদ� করার জনয্ আপনােক যেথ� 

পিরমােণ িবশদ িববরণ িদেত হেব। আপিন িনেজর নাম অ�ভুর্ � করেল, আপনার 

পিরচয় সুরি�ত রাখার জনয্ আমরা সব রকম �য়াস চালাব। 

আিম িক েবনােম
অিভেযাগ জানােত
পাির? 

07
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আমরা আপনােক যথাস�ব �াসি�ক তথয্ েদওয়ার জনয্ উৎসািহত কির। 

িবশদ তেথয্র সাহােযয্ আমরা সমসয্ার পু�ানপুু� মলূয্ায়ন ও তদ� করেত 

পাির এবং েযখােন �েয়াজন েসখান কাজ করেত পাির, এর মেধয্ রেয়েছ: 

• েয কারেণ আপনার সমসয্া হেয়েছ েসই পিরি�িতর িব�ািরত িববরণ, েসইসােথ অিভেযাগকৃত 

ল�ন বা অসদাচরেণর ইিতহাস।

• "Raise a Concern" �য্াটফেমর্ অিভেযাগ জানােনার আেগ পিরচািলত পদে�প এবং কাযর্কলাপ, 

েযেহতু এই �য্াটফমর্ সা�ায়ােরর অভয্�রীণ �ি�য়ার পিরপূরক, তাই েশষ অবল�ন িহসােব এই 

�য্াটফমর্িটেত IKEA (সাব) সা�ায়ার-স�িকর্ ত সমসয্ার অিভেযাগ জানােনা যায়।

• (সাব) সা�ায়ােরর নাম, তািরখ, �ান ও অনয্ানয্ �াসি�ক তথয্।

• আপনার সমসয্ার সােথ স�িকর্ ত েয েকােনা সহায়ক তথয্ ও ডকুেম�।

েকােনা সমসয্ার 
অিভেযাগ জানােনার 
সমেয় আমােক েকান 
তথয্ িদেত হেব?

08
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সমসয্ার িবষেয়
অিভেযাগ জানান, 
তা বড় বা েছাট
সমসয্া েহাক তা
েকােনা বয্াপার 
না, তেব িনরাপদ 
এবং সরুি�ত
কােজর পিরেবশ 
বজায় রাখাই হল 
মলূ চািবকািঠ।
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ধাপ ৫
সমাধান ও 
ফেলা-আপ

আমরা আশা কির েয IKEA-র (সাব) সা�ায়ারেদর সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানােনা ও তা সমাধােনর 

জনয্ িনভর্ রেযাগয্ �ি�য়া আেছ। আমরা িব�াস কির েয সা�াই েচন স�িকর্ ত সমসয্া েযখােনই েদখা েদয়, 

েসই সং�া সবেচেয় ভােলাভােব তা েমাকােবলা করেত পাের। সা�ায়ার সং�ার অিভেযাগ জানােনার �ি�য়া 

পযর্া� না হেল, আমরা 'Raise a Concern' �য্াটফমর্ �দান কির, যা https://www.ikea.com/rac-supply-

chain-এর মাধয্েম উপলভয্ হয়। সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জমা েদওয়া হেল, িবষয়িট পু�ানপুু�ভােব �িশি�ত 

ও অিভ� �িতিনিধরা িরিভউ করেবন। 

IKEA েকা�ািনগ‍েলা েকান সা�াই েচন স�িকর্ ত সমসয্ার তদ� করা হেব এবং েকানগ‍িল অনয্ানয্ র‍েটর 

মাধয্েম পিরচালনা করা হেব, েযমন শ‍ধুমা� তদ�, তা িনধর্ারণ করার অিধকার সংর�ণ কের। IKEA 

অিভেযাগ জানােনা িবষয়গ‍েলােক গ‍র‍ে�র সে� েদেখ এবং সতকর্ , ব�িন� এবং নয্াযয্ প�িতেত তা িরিভউ 

কের। IKEA েকা�ািনগ‍েলা �কৃিত, িলভােরজ (িবেশষ সুিবধা) এবং �দত্ত তেথয্র মেতা িবষয়গ‍েলার উপর 

িভিত্ত কের িবচার করেব এবং আপনােক মামলার �ি�য়াগত পদে�প এবং ফলাফল স�েকর্  জানােনা হেব। 

নীিতগতভােব িন�িলিখত পদে�পগ‍েলা েকােনা সমসয্ার িবষেয় অিভেযাগ জানােনার অংশ:

09

ধাপ ১
েকস শ‍র‍ 
হওয়া

ধাপ ২
�াথিমক 
মলূয্ায়ন

ধাপ ৩
অনসু�ান

ধাপ ৪
তদ�

ধাপ ৬
েকস ব� হওয়া

আিম সমসয্ার 
অিভেযাগ জানােনার 
পের কী হেব? 
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ধাপ ১. েকস চালু হওয়া
'Raise a Concern' �য্াটফেমর্ েকসিটেক অিভেযাগকারী সরাসির নিথভু� করেত পােরন বা অনয্ 

র‍েটর মাধয্েম (েযমন, িচিঠ, েফান কল, িমিটং) নিথভু� করা েযেত পাের এবং �য্াটফেমর্ 

অিভেযাগকারীর ‘প�’ েথেক অিভেযাগ জািনেয় নিথভু� করা েযেত পাের। 

ধাপ ২. �াথিমক মূলয্ায়ন
৭ িদেনর মেধয্ কনফােমর্শেনর রিসদ সহ সমসয্ার �ীকৃিত েদওয়া হয়। এিট আওতার মেধয্ থাকা 

সমসয্া িক না, অথর্াৎ যা IKEA (সাব) সা�ায়ােরর ে�ে� �েযাজয্ িক না এবং IKEA সা�ায়ােরর 

েকাড অফ ক�া� IWAY, আইন বা �িবধােনর স�াবয্ ল�েনর সমাধান কের িক না তা 

পযর্ােলাচনা কের েদখা হে�। যিদ সমসয্া আওতার বাইের থােক (উদাহরণ, �াহেকর অিভেযাগ), 

তাহেল এিট ব� কের েদওয়া হেব এবং অিভেযাগকারী বয্ি�(েদর) জানানা হেব। এিট আওতার 

মেধয্ থাকেল, IKEA েকা�ািনর সােথ IKEA (সাব) সা�ায়ারেদর চুি�িভিত্তক স�কর্  থাকেল তারা 

পরবত�েত সমসয্ার সমাধান করেব।

ধাপ ৩. অনুস�ান 
এই সমসয্ার একিট উ�-�েরর পযর্ােলাচনা হেব, যার মেধয্ েড� গেবষণা এবং অিভেযাগকারী 

বয্ি�(েদর) সােথ িমিটং অ�ভুর্ � থাকেত পাের, যােত বতর্ মান পিরি�িত IKEA-এর যু� থাকা, 

িলভােরজ (িবেশষ সুিবধা) স�েকর্  আরও ভালভােব েবাঝা যায় এবং হােত থাকা তেথয্র িভিত্তেত 

অিভেযাগগ‍িলর যথাথর্তা িনধর্ারণ করা যায় িক না তা ি�র করা যায়। অনসু�ান পরবত� পদে�প 

িনধর্ারণ কের। 

ধাপ ৪. তদ�
অনসু�ােন যিদ েদখা যায় েয আরও তদে�র �েয়াজন (মেন রাখেবন েয েকেস সব সময় এরকম 

হেব না), তাহেল �াসি�ক IKEA েকা�ািন তদ� পিরচালনা করেব। �িশি�ত অভয্�রীণ সহকম� এবং 

�েয়াজেন বিহরাগত েকা�ািন যােদর িবষয়িট িনেয় তদ� করার জনয্ �াসি�ক �ান এবং দ�তা রেয়েছ, 

তদে�র জনয্ তােদর িনযু� করা হেব এবং পরবত�েত আমরা আরও িনধর্ারণ করব েয কােদর সে� 

পরামশর্ করেত হেব। এিট শ‍ধুমা� �েয়াজনীয় তেথয্র িভিত্তেত এবং তেথয্র েগাপনীয়তা িবেবচনা কের 

করা হয়। সমসয্ার আওতাধীন (সাব) সা�ায়ার সং�ােক তােদর ব�বয্ েশানার এবং বতর্ মান পিরি�িত 

স�েকর্  তথয্ �দােনর অনমুিত েদওয়া হেব। শ‍ধুমা� তেথয্র িভিত্তেতই পরবত� পদে�প েনওয়া হেব। 

যিদ সমসয্ািট েকােনা IKEA সা�ায়ার েয সরাসির IKEA েকা�ািনেত সা�াই কের না তােক িনেয় হয়, 

তাহেল েযখােন ইিতমেধয্ই তদে�র পদে�প েনওয়া হে� না, েসখােন যথাযথ তদ�মলূক পদে�প িনেত 

সরাসির সা�ায়ােরর সােথ স�কর্  ৈতির কের এই সং�ার উৎসগ‍িলেক যু� করা হেব। 

ধাপ ৫. সমাধান ও ফেলা আপ
যিদ সমাধােনর �েয়াজন হয়, তাহেল এর আওতাধীন (সাব) সা�ায়ারেদর সােথ একমত হেয় 

অিভেযাগকারী বয্ি� (েদর) সােথ েযাগােযাগ করা হেব এবং/বা (�েয়াজন অনযুায়ী) অিভেযাগকারী 

বয্ি� (েদর) সােথ আেলাচনা করা হেব। আমরা সমসয্া সমাধােনর নীিত অনযুায়ী পিরচািলত হই 

এবং িব�াস কির েয সমসয্া েমাকােবলা এবং সমাধােনর জনয্ আেলাচনা একিট গ‍র‍�পূণর্ উপায়। 

ধাপ ৬. েকস ব� হওয়া
সংি�� IKEA েকা�ািন IKEA (সাব) সা�ায়ারেদর সােথ কাজ করেব, যােত িনি�ত করা যায় েয 

স�ত পদে�প এবং সমাধান স�� হেয়েছ এবং পের মামলািট ব� কের েদওয়া হেব। যিদ স�ত 

পদে�প এবং সমাধােন েকানও অ�গিত না হয়, আমরা েযখােন �েয়াজন েসখােন গ‍র‍�পূণর্ পদে�প 

সহ সকল সিঠক পদে�প েনওয়ার িবষেয় িবেবচনা করব। সম� �ি�য়া চলাকালীন বয্ি�গত েডটা 

েগাপন থাকেব।

অিভেযাগ জানােনা একিট েকেস
িনিদর্ � ধাপগ‍েলা অনসুরণ করা হয়:
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সমসয্ার িবষয়িট জমা েদওয়ার ৭ িদেনর মেধয্ আপিন কনফােমর্শেনর একিট রিসদ পােবন। এই �ি�য়া 

চলাকালীন IKEA েকা�ািন আপনার েকস পিরচালনা করেব এবং আপনার অিভেযাগ কীভােব িবেবচনা 

করা হেব আপনার কাছ েথেক েসই ইনপুট বা বয্াখয্া চাইেব এবং েকেসর ফলাফল েশয়ার করেব। 

IKEA েকা�ািন আপনার অিভেযাগ পাওয়ার িতন মােসর মেধয্ আপিন েকেসর ফলাফল জানেত পারেবন। 

আরও জিটল েকেসর �ি�য়ায় েবিশ সময় লাগেত পাের এবং এই ে�ে� আপিন িনয়িমত আপেডট পােবন। 

আমার সমসয্া সমাধান 
�ি�য়ার অ�গিত 
স�েকর্  আিম কীভােব 
জানব? 

10
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'Raise a Concern' �য্াটফমর্িট একিট এ�টারনাল েকা�ািন েহা� কের এবং IKEA েকা�ািনগ‍েলার 

সীিমত সংখয্ক �িতিনিধেদরই তােদর জনয্ যা �াসি�ক েসই অংেশ সীিমত অয্াে�স আেছ। িনরাপদ 

ও িনিদর্� �য্াটফমর্িটেত একিট ওেয়ব ফমর্ ও েকস ময্ােনজেম� িসে�ম আেছ। �যুি�গত এবং সাংগঠিনক 

িনরাপত্তা প�িত বয্ি�গত েডটােক (অিন�াকৃতভােব বা ই�াকৃতভােব), হািরেয় যাওয়া, �ংস হওয়া 

বা অননেুমািদত বয্ি�েদর অয্াে�স করা েথেক র�া কের। 

অিভেযাগকারী বয্ি� (েদর) পিরচয় যােত না �কািশত হয়, তার জনয্ সব রকম �েচ�া চালােনা হেব। 

অিভেযাগ জানােনা সম� সমসয্া এবং েসই স�িকর্ ত তথয্ কেঠারভােব েগাপনীয় িহসােব িবেবিচত হয় 

এবং েলেবল করা হয়, যার মেধয্ অিভেযাগকারী (েদর) এবং অিভেযােগ উি�িখত েয েকানও বয্ি�র 

পিরচয় অ�ভুর্ � থােক। তথয্ েকবল েছাট জনেগা�ীর মেধয্ তােদর �েয়াজেনর িভিত্তেতই েশয়ার করা 

হেব। তথয্ শ‍ধুমা� সমসয্া সমাধানকারী েলােকেদর এবং স�াবয্ বয্ব�া স�েকর্  িস�া� েনওয়ার জনয্ 

দায়ব� বয্ি�েদর কােছ �কাশ করা হেব। যিদ IKEA (সাব) সা�ায়ার সং�ার সােথ েকােনা েযাগােযাগ 

করা হয় েযমন, বয্াখয্া চাওয়া হয়, তাহেল অিভেযাগকারীর নাম কখনও �কাশ করা হয় না। আইন 

অনযুায়ী �েয়াজন হেল তেবই সরকাির কতৃর্ পে�র মেতা থাডর্ -পািটর্ র কােছ তথয্ েদওয়া হেব। 

আমার সমসয্া 
আমার সমসয্া 
আপিন কীভােব 
িনি�ত করেবন?

11
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'Raise a Concern' 
�য্াটফমর্ কীভােব েডটা 
সরু�া আইন েমেন চেল?

12
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আপনার েডটা িনরাপদ ও সুরি�ত রাখেত যথাযথ বয্ব�া েনওয়া হেয়েছ। আপনার েডটােক 

কেঠারভােব েগাপনীয় িহেসেব িবেবচনা করা হেব এবং শ‍ধুমা� কেঠারভােব জানার �েয়াজেনর 

িভিত্তেতই এেত অয্াে�স করা যােব। আমরা শ‍ধুমা� আপনার সমসয্া �হণ, তদ� এবং সমাধােনর 

উে�েশয্ আপনার েডটা বয্বহার করব। যত�ণ আপনার সমসয্ার তদ� করার জনয্ দরকার, আমরা 

আপনার েডটা তত�ণ রাখব। েয IKEA েকা�ািনর সােথ সা�ায়ােরর �তয্� বা পেরা� চুি�গত 

স�কর্  রেয়েছ, েসই েকা�ািনই আপনার েডটা �ি�য়াকরেণর জনয্ দায়ব� থাকেব। যিদ েকান 

েকা�ািনর সােথ এই সংেযাগ আেছ তা �� না হয়, তাহেল Inter IKEA Group-এর এিথ� অয্া� 

ইি�ি�িট িটম আপনার েডটা �ি�য়াকরেণর জনয্ দায়ী থাকেব। আমরা আপনার বয্ি�গত তেথয্র 

�ি�য়া ৈবধ �ােথর্র আইিন িভিত্তেতই কির। 

অিভেযাগকারী িহেসেব আপনার েবশ কেয়কিট েগাপনীয়তা সং�া� অিধকার রেয়েছ। েযমন, আপনার 

স�েকর্  আমরা েকান বয্ি�গত তথয্ �ি�য়া কির, আপিন আমােদর তা িজ�াসা করেত পােরন এবং 

তথয্ ভুল হেল, আপিন আমােদর এিট িঠক করেত বলেত পােরন। এছাড়াও, আপিন িনেজর বয্ি�গত 

তথয্ �ি�য়াকরণ এবং তা েশয়ার কের েনওয়ার িবষেয়ও আপিত্ত জানােত পােরন এবং িকছু ে�ে� 

আপনার বয্ি�গত তথয্ মেুছ েফলা, �ানা�র করা বা �ি�য়াকরণ সীমাব� করার জনয্ আমােদর 

অনেুরাধ করেত পােরন। আমরা েযভােব আপনার বয্ি�গত তথয্ �ি�য়া কির, আপিন িক তােত 

অস�ত? তাহেল, আপিন আমােদর বা ত�াবধায়ক কতৃর্ পে�র কােছ েগাপনীয়তার অিভেযাগ দােয়র 

করেত পােরন। 

এই অিধকারগ‍েলা অিভেযাগকারী বয্ি� িহেসেব আপনার ও এেত যু� অনয্ সব বয্ি�র ে�ে� 

�েযাজয্। আপিন যিদ েডটা �াইেভিস অিধকার �েয়াগ করেত চান বা কুিক িববিৃত, েগাপনীয়তা 

িববিৃত বা এর সােথ স�িকর্ ত সুপিরিচত প�িত স�েকর্  েকান �� থাকেল, িনঃসে�ােচ িনেচ 

উি�িখত েয েকােনা একিট িবকে�র মাধয্েম েযাগােযাগ কর‍ন:

• isdp.dsar@inter.ikea.com-এ আমােদর ইেমল পাঠান।

• ডাক েযােগ Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat ১, ২৬১৬ LN, 

Delft, the Netherlands, এই িঠকানায় আমােদর িচিঠ পাঠান।

যিদ আপিন িনেজর অিধকার �েয়াগ করেত চান, তাহেল আমরা আপনােক পযর্া� তথয্ িদেত বলব, 

যার মেধয্ আপনার বসবােসর েদশ, রাজয্ ( �েযাজয্ হেল), েযাগােযােগর তথয্ এবং িবষয় অ�ভুর্ � 

থাকেব। এই তেথয্র সাহােযয্ আমরা আপনার পিরচয় যাচাই করেত ও আপনার অনেুরাধ �ি�য়া 

করেত পারব। অনেুরােধর �কােরর িভিত্তেত, আমরা আরও তেথয্র অনেুরাধ জানােত পাির। আমরা 

�েযাজয্ আইেনর িনধর্ািরত সময়সীমার মেধয্ আপনার অনেুরােধর জবাব েদব।
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IKEA েকা�ািনগ‍িল IKEA সা�াই েচন এবং এর কম�েদর সুর�ার জনয্ �য়াস চালায়। 

েকােনা সমসয্া হেল, আমরা যথাস�ব সমসয্া সমাধােনর জনয্ �িত�িতব�। আমরা বয্বসা 

ও মানবািধকার স�িকর্ ত UN (জািতসংেঘর) িনেদর্ িশকা নীিতমালা এবং উ�ত সমাধােনর 

নীিতমালােক িনেদর্শনা িহেসেব বয্বহার কির।

আমােদর েয েকােনা �� কর‍ন
আমরা এখােন আপনার েয েকােনা �ে�র উত্তর েদব। আমােদর সােথ েযাগােযাগ রাখেত, QR েকাড 

�য্ান কর‍ন বা ethics@inter.ikea.com-এ আমােদর ইেমল পাঠান। এছাড়াও, আপিন ডাক 

েযােগ Inter IKEA Systems B.V., to: Ethics & Integrity, Olof Palmestraat ১, ২৬১৬ LN, 

Delft, the Netherlands িঠকানায় আমােদর িচিঠ পাঠােত পােরন।

যিদ IKEA 
েকা�ািনগ‍েলা
েকানওভােব 
IKEA সা�াই েচেন
েনিতবাচক �ভাব 
েফেল, তাহেল কী হেব?
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