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บทน า

ขัน้ตอนปฏิบติัน้ีอธบิายวธิท่ีีคณุสามารถแจง้
ขอ้กังวลเก่ียวกับบรษัิทต่างๆ ท่ีจดัหาสนิค้าหรอื
บรกิารให้กับบรษัิทอิเกียโดยตรงหรอืโดยออ้ม
ผ่านระบบแฟรนไชสข์องอเิกีย1 นอกจากน้ี
ยงัอธบิายขัน้ตอนการแจง้ขอ้กังวลและ
ความส าคัญของการกระท าดังกล่าว 

1 บรษัิทอิเกีย หมายถึงองค์กรที่ด าเนินงานภายใต้ชื่อแบรนด์อิเกีย ซึ่งรวมถึง Inter IKEA Group และผู้รบัสิทธิ์แฟรนไชส์ INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi,
MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg และ Al-Sulaiman
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แนวทางด้านธุรกิจของอิเกีย
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ธุรกิจอิเกียตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความจรงิใจ ความเคารพ ความเท่าเทียม และความซื่อสตัยส์จุรติ
เราได้บันทึกแนวทางการด าเนินธุรกิจในหลักจรรยาบรรณต่างๆ และนโยบายสนับสนุนส าหรบัเพื่อน
พนักงานและซพัพลายเออรข์องอิเกีย เรายงัค านึงถึงมาตรฐานที่ได้รบัการยอมรบัในระดับสากล เชน่ 
รา่งตราสารสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ รวมถึงกฎหมายและขอ้บังคับต่างๆ เอกสารทัง้หมดนี้เป็น
แนวทางในชวีติประจ าวนัส าหรบัพนักงานและซพัพลายเออรข์องอิเกียเพื่อใหตั้ดสนิใจได้อยา่งถกูต้องและ
มพีฤติกรรมท่ีเหมาะสม ไมว่า่จะอยูท่ี่ไหน ท างานกับใคร หรอือยูใ่นสถานการณ์ใด 

ด้วยเหตนุี้ เราจงึต้องการสรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานที่ผู้คนสามารถขอความชว่ยเหลือได้อยา่ง
ปลอดภัยและเป็นความลับ หากพบเหน็หรอืประสบกับพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมในองค์กร โดยไมต้่องกลัว
วา่จะถกูตอบโต้ เราด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เราได้ยนิเสยีงของคนเหล่านี้ และขอ้กังวลของพวกเขาจะ
ได้รบัการจดัการอยา่งมอือาชพีตามมาตรฐาน โดยสอดคล้องกับกฎหมายและขอ้บังคับของท้องถ่ิน 
เรายงัคาดหวงัใหซ้พัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ของอิเกียมกีระบวนการที่เชื่อถือได้ในการแจง้และจดัการ
ขอ้กังวล 
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เราเชื่อวา่การแจง้ขอ้กังวลเก่ียวกับพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมเป็นหวัใจส าคัญของการรกัษาสภาพแวดล้อม
การท างานที่ปลอดภัย มชีื่อเสยีงดี และสอดคล้องกับกฎหมายและขอ้บังคับต่างๆ การเงียบอาจท าให้
สถานการณ์แยล่งและสรา้งสภาพแวดล้อมแหง่ความไมไ่วว้างใจ เมื่อคณุกล้าพูดถึงขอ้กังวลที่คุณม ี
คณุจะได้รบัการสนับสนุนที่ต้องการ และผู้คนสามารถรว่มมอืกันปรบัปรงุใหด้ีขึ้นได้ นี่เป็นสิง่ส าคัญ
ส าหรบัขอ้กังวลเรื่องใดก็ตามในหว่งโซค่ณุค่าของอิเกีย

บรษัิทอิเกียด าเนินงานทกุวนัในซพัพลายเชนระหวา่งประเทศที่ซบัซอ้น โดยมซีพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) 
หลายพนัรายและพนักงานหลายแสนคนในชุมชนทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เราตระหนักดีวา่เราสรา้ง
ผลกระทบมากกวา่แค่ในบรษัิทอิเกีย และเราเชื่อวา่เราจะบรรลเุป้าหมายของอิเกียในการสรา้งผลกระทบ
เชงิบวกต่อผู้คน สงัคม และโลกได้ก็ต่อเมื่อซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ของอิเกียมคีวามมุง่มัน่อยา่งเดียวกัน

เราไมย่อมรบัพฤติกรรมที่ไมเ่ป็นไปตามหลักจรยิธรรมของซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ของอิเกีย
เชน่เดียวกับที่เราไมย่อมรบัพฤติกรรมเหล่านี้ของพนักงานในบรษัิทอิเกียที่ด าเนินงานภายใต้ชื่อแบรนด์
อิเกีย หากคณุพบเหน็พฤติกรรมดังกล่าว เราสนับสนุนใหค้ณุแจง้ขอ้กังวล 

ท าไมฉันจงึควรแจง้
ขอ้กังวล 
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เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ของอิเกียมกีระบวนการที่เชื่อถือได้ในการแจง้และจดัการ
ขอ้กังวลเก่ียวกับการละเมดิหลักจรรยาบรรณ เราเชื่อวา่องค์กรท่ีเป็นสาเหตขุองขอ้กังวลเก่ียวกับ
ซพัพลายเชนจะสามารถจดัการกับขอ้กังวลนัน้ได้ดีท่ีสดุ 

หากกระบวนการรายงานพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมในองค์กรของซพัพลายเออรย์งัไมเ่พยีงพอ เราขอ
เสนอแพลตฟอรม์แจง้ขอ้กังวล Raise a Concern ซึ่งใชง้านได้ผ่านเวบ็ไซต์อิเกีย ใหแ้พลตฟอรม์นี้เป็น
วธิสีดุท้าย 

เมื่อมกีารแจง้ขอ้กังวลกับเรา เราจะคัดแยก สอบถาม และก าหนดขัน้ตอนต่อไป ซึ่งอาจน าไปสูก่ารสบืสวน
และด าเนินการตามความเหมาะสมต่อซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ของอิเกียเพื่อบรรเทาอันตรายท่ีอาจ
เกิดขึ้น

ฉันจะแจง้ขอ้กังวล 
ได้อยา่งไร
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ใครก็ตามท่ีพบเหน็หรอืประสบกับการละเมดิหลักจรรยาบรรณของซพัพลายเออรข์อง
อิเกีย (IWAY) กฎหมายหรอืขอ้บังคับต่างๆ ซึ่งรวมถึงบุคคลธรรมดาหรอืนิติบุคคลที่
ได้รบัผลกระทบ หรอืมเีหตอัุนควรที่เชื่อวา่อาจได้รบัผลจากผลกระทบเชงิลบ และตัวแทน
โดยชอบด้วยกฎหมายซึ่งแจง้ขอ้กังวลในนามของบุคคลดังกล่าว เชน่ องค์กรประชาสังคม
และนักปกป้องสทิธมินษุยชน นอกจากนี้ยงัรวมถึงสหภาพแรงงานและตัวแทนของ
พนักงานคนอ่ืนๆ ที่เป็นตัวแทนของบุคคลธรรมดาซึ่งปฏิบัติงานในสายกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้ง และองค์กรประชาสงัคมที่ด าเนินงานอยูแ่ละมปีระสบการณ์ในด้านท่ีเก่ียวขอ้ง
ซึ่งผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดล้อมเป็นประเด็นส าคัญของขอ้กังวลนัน้

ใครสามารถแจง้ 
ขอ้กังวลได้บา้ง
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แพลตฟอรม์แจง้ขอ้กังวล Raise a Concern ที่เก่ียวขอ้งกับซพัพลายเชนของอิเกียได้รบัการออกแบบ
มาเพื่อรบัทราบขอ้กังวลเก่ียวกับการกระท าผิดที่อาจเกิดขึ้นโดยองค์กรของซพัพลายเออร์ ซึ่งรวมถึง
การละเมดิ IWAY, หลักจรรยาบรรณของซพัพลายเออรข์องอิเกีย และ/หรอืการละเมดิกฎหมายและ
ขอ้บังคับท่ีบังคับใช ้เป็นต้น เราไมส่ามารถระบุขอ้กังวลทัง้หมดท่ีอาจเกิดขึ้นได้ แต่โดยทัว่ไปแล้ว 
เราแนะน าใหค้ณุรายงานสถานการณ์ท่ีซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ของอิเกียละเมดิสทิธมินุษยชนหรอื
สทิธแิรงงาน รวมถึงการใชแ้รงงานเด็กหรอืการบังคับใชแ้รงงาน การไมค่ านึงถึงภาระผูกพนัด้าน
ความปลอดภัยและอาชวีอนามยั การไมจ่า่ยหรอืระงับการจา่ยค่าจา้ง การไมค่ านึงถึงสทิธใินการจดัตัง้
สหภาพแรงงานหรอืองค์กรตัวแทนพนักงาน การไมย่อมใหเ้ขา้ถึงอาหารและน ้า การยดึท่ีดินและแหล่ง
ท ากินอยา่งผิดกฎหมาย การท าอันตรายต่อสิง่แวดล้อมอยา่งผิดกฎหมาย หรอืการมสีว่นเก่ียวขอ้งกับ
การทจุรติคอรร์ปัชนั นอกจากนี้ เราขอใหร้ายงานการกระท าที่มวีตัถปุระสงค์เพื่อปกปิดการกระท าใดๆ 
ขา้งต้นด้วย 

ส าหรบัขอ้กังวลที่เก่ียวขอ้งกับพนักงานหรอืบรษัิทอิเกีย เรามขีัน้ตอนปฏิบัติท่ีแตกต่างกันภายในบรษัิท
อิเกีย ดขูอ้มูลเพิม่เติมได้บนเวบ็ไซต์อิเกีย

ส าหรบัขอ้รอ้งเรยีนของลกูค้าเก่ียวกับสนิค้าและบรกิาร เราจะสง่ต่อใหกั้บทีมบรกิารลกูค้าภายในบรษัิท
อิเกีย ขอ้กังวลเหล่านี้จะไมไ่ด้รบัการจดัการในแพลตฟอรม์แจง้ขอ้กังวล Raise a Concern

ฉันสามารถ 
แจง้ขอ้กังวล 
ประเภทใดได้บา้ง 
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ขอ้กังวลท่ีได้รบัรายงานและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดจะได้รบัการปฏิบัติและจดัเป็นขอ้มูลที่เป็นความลับ
เฉพาะ รวมถึงตัวตนของผู้รายงาน บุคคลที่รายงานและผู้อ่ืนที่เก่ียวขอ้งจะได้รบัการปฏิบัติโดยปราศจาก
อคติ เป็นธรรม และเท่าเทียมกัน เราจะอนุญาตใหอ้งค์กรซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) และ/หรอืบุคคลที่เป็น
สาเหตขุองขอ้กังวลได้พูดและอธบิายขอ้เท็จจรงิเก่ียวกับสถานการณ์ ขณะเดียวกันก็ปกป้องตัวตนของ
บุคคลท่ีรายงาน การด าเนินการขัน้ต่อๆ ไปจะเป็นไปตามขอ้เท็จจรงิเท่านัน้ เราต่อต้านการตอบโต้ทกุ
รูปแบบ 

คณุควรแจง้ขอ้กังวลก็ต่อเมื่อมเีหตผุลอันควรเชื่อได้วา่ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมที่รายงาน
นัน้เป็นความจรงิ และใหข้อ้มูลตามขอ้เท็จจรงิมากเพยีงพอส าหรบัการตรวจสอบ 

การแจง้ขอ้กังวลจะเป็น
อันตรายต่อฉันและผู้อ่ืน
หรอืไม ่
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คณุสามารถเขา้ถึงแพลตฟอรม์แจง้ขอ้กังวล Raise a Concern ที่เก่ียวขอ้งกับซพัพลายเชนของอิเกีย
ได้ทาง https://www.ikea.com/rac-supply-chain โดยสามารถรายงานทางโทรศัพท์หรอืกรอก
แบบฟอรม์ออนไลน์ เมื่อคณุเขา้สูแ่พลตฟอรม์แล้ว ระบบจะแนะน าวธิกีารรายงานขอ้กังวลทีละขัน้ตอน 
แพลตฟอรม์นี้มใีหบ้รกิารเป็นภาษาท้องถ่ิน หากรายงานผ่านแพลตฟอรม์ คณุจะได้รบั ID ผูใ้ชแ้ละ
รหสัผ่านเพื่อเขา้สูร่ะบบบนแพลตฟอรม์ดังกล่าวในอนาคต เราจะแชรค์ าถาม ขอ้มูลอัปเดต หรอืการ
สื่อสารใดๆ กับคณุผ่านแพลตฟอรม์ และคณุสามารถเขยีนค าตอบหรอืถามค าถามเพิม่เติมได้ และ
สามารถกลับไปยงัแพลตฟอรม์อีกครัง้ในขัน้ตอนใดก็ได้

นอกจากแพลตฟอรม์แจง้ขอ้กังวล Raise a Concern แล้ว ยงัสามารถสง่ขอ้กังวลได้จากชอ่งทางอ่ืนๆ 
เชน่ ระบบขอ้ความเสยีง หรอืค าขอในการประชุมแบบตัวต่อตัว ณ สถานท่ีที่ก าหนดซึ่งสามารถขอใหจ้ดั
ขึ้นได้ผ่าน ethics@inter.ikea.com

ฉันจะแจง้ 
ขอ้กังวลได้อยา่งไร 
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ได้ คณุสามารถแจง้ขอ้กังวลโดยไมร่ะบุตัวตน เวน้แต่วา่กฎหมายที่บังคับใชใ้นประเทศ
ของคณุไมอ่นุญาตใหร้ายงานโดยไมร่ะบุตัวตน ไมว่า่คณุจะรายงานโดยไมเ่ปิดเผยตัวตน
หรอืไมก็่ตาม คณุต้องใหร้ายละเอียดมากพอเพื่อใหต้รวจสอบขอ้กังวลได้อยา่งเหมาะสม 
หากคณุระบุชื่อของคณุ เราจะพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อใหแ้น่ใจวา่ตัวตนของคุณได้รบั
การคุ้มครอง 

ฉันสามารถแจง้ขอ้
กังวลโดยไมร่ะบุ
ตัวตนได้หรอืไม ่

07
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เราสนับสนุนใหค้ณุแจง้ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งใหม้ากที่สดุเท่าท่ีเป็นไปได้ 
การแจง้ขอ้มูลโดยละเอียดชว่ยใหเ้ราประเมนิและตรวจสอบขอ้กังวลได้อยา่งถี่ถ้วน ด าเนินการในเรื่องที่
จ าเป็นได้ ซึ่งรวมถึง: 

• ค าอธบิายโดยละเอียดของสถานการณ์ที่ท าใหค้ณุเกิดขอ้กังวล รวมถึงประวติัของการละเมิดหรอื
พฤติกรรมไมเ่หมาะสมที่มกีารกล่าวหา

• การกระท าและกิจกรรมท่ีด าเนินการก่อนรายงานต่อแพลตฟอรม์แจง้ขอ้กังวล Raise a Concern
เนื่องจากแพลตฟอรม์นี้ใชเ้พื่อแจง้ขอ้กังวลที่เก่ียวขอ้งกับซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ของอิเกีย
ในฐานะที่พึ่งสดุท้าย ซึ่งชว่ยเสรมิกระบวนการภายในของซพัพลายเออร์

• ชื่อของซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย), วนัที,่ สถานที่ และขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ

• ขอ้เท็จจรงิและเอกสารสนับสนุนท่ีเก่ียวกับขอ้กังวลของคณุ

ฉันต้องให้ 
ขอ้มูลใดบา้ง 
เมื่อแจง้ขอ้กังวล

08
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การแจง้ขอ้กังวล 
ไมว่า่จะใหญ่หรอื
เล็ก ถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของการ
รกัษาสภาพ
แวดล้อมการ
ท างานให้ปลอดภัย
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ขัน้ตอนท่ี 5
การแก้ไขและ
ติดตามผล

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ของอิเกียมกีระบวนการที่เชื่อถือได้ในการแจง้และจดัการขอ้กังวล 
เราเชื่อวา่องค์กรท่ีเป็นสาเหตขุองขอ้กังวลเก่ียวกับซพัพลายเชนจะสามารถจดัการกับขอ้กังวลนัน้ได้ดีท่ีสดุ 
หากกระบวนการรายงานพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมในองค์กรของซพัพลายเออรย์งัไมเ่พยีงพอ เราขอเสนอ
แพลตฟอรม์แจง้ขอ้กังวล Raise a Concern ซึ่งใชง้านได้ผ่าน https://www.ikea.com/rac-supply-
chain เมื่อมกีารแจง้ขอ้กังวล ตัวแทนท่ีผ่านการฝึกอบรมและมปีระสบการณ์จะตรวจสอบขอ้กังวล
อยา่งละเอียดถี่ถ้วน

บรษัิทอิเกียขอสงวนสทิธใินการพจิารณาวา่ขอ้กังวลใดเก่ียวกับซพัพลายเชนที่จะมกีารสบืสวน และขอ้กังวล
ใดท่ีจะจดัการด้วยวธิกีารอ่ืนๆ เชน่ การสอบถามเท่านัน้ อิเกียพจิารณาขอ้กังวลท่ีรายงานทัง้หมดอยา่ง
จรงิจงั และประเมนิขอ้กังวลอยา่งระมดัระวงั เป็นกลาง และเป็นธรรม บรษัิทอิเกียจะตัดสนิโดยพจิารณา
จากปัจจยัต่างๆ เชน่ ลักษณะ อิทธพิล และขอ้เท็จจรงิท่ีระบุ และคณุจะได้รบัแจง้เก่ียวกับขัน้ตอนของ
กระบวนการและผลของกรณี โดยหลักการแล้ว การแจง้ขอ้กังวลประกอบด้วยขัน้ตอนต่อไปนี้

09

ขัน้ตอนท่ี 1
การเปิดกรณี

ขัน้ตอนท่ี 2
การคัดแยก

ขัน้ตอนท่ี 3
การสอบถาม

ขัน้ตอนท่ี 4
การสบืสวน

ขัน้ตอนท่ี 6
การปิดกรณี

จะเกิดอะไรขึน้ 
หลังจากท่ีฉันแจง้ 
ขอ้กังวล 
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ขัน้ตอนท่ี 1 การเปิดกรณี
กรณีจะได้รบัการบันทึกบนแพลตฟอรม์แจง้ขอ้กังวล Raise a Concern ไมว่า่จากผู้รายงานโดยตรง
หรอืจากวธิอ่ืีนๆ ท่ีได้รบั (เชน่ จดหมาย การโทรศัพท์ การประชุม) และรายงาน "ในนามของ" ของ
ผู้รายงานบนแพลตฟอรม์ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การคัดแยก
เราจะรบัทราบขอ้กังวลโดยยนืยนัการรบัทราบภายใน 7 วนัตามปฏิทิน ขอ้กังวลจะได้รบัการตรวจสอบ
เพื่อยนืยนัวา่ขอ้กังวลนัน้อยูใ่นขอบเขต ซึ่งหมายความวา่ขอ้กังวลดังกล่าวเก่ียวขอ้งกับซพัพลายเออร ์
(รายยอ่ย) ของอิเกียและแสดงถึงการละเมดิหลักจรรยาบรรณ IWAY ส าหรบัซพัพลายเออรข์องอิเกีย
กฎหมาย หรอืขอ้บังคับต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น หากขอ้กังวลนัน้อยูน่อกขอบเขต (เชน่ ขอ้รอ้งเรยีนของ
ลกูค้า) กรณีจะถกูปิดและเราจะแจง้ใหผู้้รายงานทราบ หากอยูใ่นขอบเขต บรษัิทอิเกียที่มคีวามสมัพนัธ์
ตามสญัญากับซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ของอิเกียจะจดัการกับขอ้กังวลต่อไป

ขัน้ตอนท่ี 3 การสอบถาม
ขอ้กังวลจะได้รบัการตรวจสอบระดับสงูที่อาจเก่ียวขอ้งกับการวจิยัเชงิเอกสารและการประชุมกับ
ผู้รายงานเพื่อท าความเขา้ใจสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นใหดี้ยิง่ขึ้น การมสีว่นรว่มของอิเกีย อิทธพิล 
เพื่อพจิารณาวา่ขอ้กล่าวหาดังกล่าวมมูีลตามขอ้เท็จจรงิที่มอียูห่รอืไม ่การสอบถามจะก าหนด
ขัน้ตอนถัดไป 

ขัน้ตอนท่ี 4 การสบืสวน
หากการสอบถามพบวา่จ าเป็นต้องมกีารสบืสวนเพิม่เติม (โปรดทราบวา่อาจไมไ่ด้เป็นเชน่นัน้เสมอไป) 
บรษัิทอิเกียท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นผู้น าในการสบืสวนดังกล่าว โดยแต่งตัง้พนักงานภายในท่ีผ่านการฝึกอบรม
และอาจแต่งตัง้บรษัิทภายนอกท่ีมคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีจ าเป็นเพื่อตรวจสอบ
ขอ้กังวล และเราจะก าหนดเพิม่เติมวา่ใครบ้างท่ีต้องปรกึษา ทัง้นี้เป็นการด าเนินการเพื่อใหรู้ข้อ้มูลเท่าท่ี
จ าเป็นเท่านัน้และจะค านึงถึงความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล องค์กรซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ทีอ่ยูใ่น
ขอบเขตของขอ้กังวลจะได้รบัอนุญาตใหพู้ดและอธบิายขอ้เท็จจรงิเก่ียวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การ
ด าเนินการขัน้ต่อๆ ไปจะเป็นไปตามขอ้เท็จจรงิเท่านัน้ หากขอ้กังวลนัน้เก่ียวขอ้งกับซพัพลายเออรข์อง
อิเกียที่ไมไ่ด้จดัหาสนิค้าใหกั้บบรษัิทอิเกียโดยตรง ความสมัพนัธกั์บซพัพลายเออรโ์ดยตรงที่จดัหาสนิค้า
จากองค์กรนี้จะได้รบัการพจิารณาเพื่อพฒันาขัน้ตอนการสบืสวนท่ีเหมาะสมในจุดท่ียงัไมไ่ด้ด าเนินการ 

ขัน้ตอนท่ี 5 การแก้ไขและติดตามผล
หากจ าเป็นต้องแก้ไข เราจะตกลงกับซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ที่อยูใ่นขอบเขต 
และสื่อสารกับผูร้ายงานและ/หรอืหารอืกับผู้รายงาน (ตามความเหมาะสม) เราปฏิบัติตามหลักการแก้ไข
ฟื้ นฟูและเชื่อวา่การพูดคยุเป็นวธิสี าคัญในการจดัการและแก้ไขขอ้กังวล 

ขัน้ตอนท่ี 6 การปิดกรณี
บรษัิทอิเกียที่เก่ียวขอ้งจะท างานรว่มกับซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ของอิเกียเพื่อยนืยันวา่ 
การด าเนินการและการแก้ไขฟื้ นฟูท่ีตกลงกันไวเ้สรจ็เรยีบรอ้ย และกรณีดังกล่าวจะสิน้สดุลงหลังจากนัน้ 
ในกรณีท่ีการด าเนินการและการแก้ไขฟื้ นฟูท่ีตกลงกันไวไ้มม่คีวามคืบหน้า เราจะพจิารณาขัน้ตอนที่
เหมาะสมทัง้หมด ซึ่งรวมถึงการด าเนินการท่ีส าคัญ หากจ าเป็น ขอ้มูลสว่นบุคคลจะยงัคงเปน็ความลับ
ตลอดกระบวนการ

กรณีท่ีรายงาน
จะมขีัน้ตอนดังต่อไปน้ี

ขัน้ตอนการแจง้ขอ้กังวล I ซพัพลายเชนของอิเกีย

©
 InterIKEA System

s B.V. 20252025



16

คณุจะได้รบัการยนืยนัการรบัทราบภายใน 7 วนัตามปฏิทินหลังจากที่คณุสง่ขอ้กังวล ตลอดกระบวนการ 
บรษัิทอิเกียที่จดัการกรณีของคณุจะแจง้ใหค้ณุทราบถึงวธิทีี่จะด าเนินการกับรายงานดังกล่าว สอบถาม
ขอ้มูลหรอืค าชีแ้จงใดๆ จากคณุ และแชรผ์ลของกรณี คณุจะทราบผลของกรณีภายใน 3 เดือนหลังจาก
ทีบ่รษัิทอิเกียได้รบัขอ้กังวลของคณุ กรณีที่ซบัซอ้นอาจใชเ้วลาในการด าเนินการนานกวา่ โดยคณุจะได้รบั
ขอ้มูลอัปเดตเป็นประจ า 

ฉันจะทราบความ
คืบหน้าเก่ียวกับขอ้
กังวลได้อยา่งไร 

10
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แพลตฟอรม์แจง้ขอ้กังวล Raise a Concern ด าเนินการโดยบรษัิทภายนอกและมตัีวแทนภายใน
บรษัิทอิเกียเพยีงจ านวนหนึ่งเท่านัน้ท่ีมสีทิธิอ์ยา่งจ ากัดในการเขา้ถึงสว่นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับอิเกีย
แพลตฟอรม์ท่ีปลอดภัยและมจุีดประสงค์เฉพาะนี้ประกอบด้วยแบบฟอรม์บนเวบ็และระบบจดัการกรณี 
มาตรการด้านความปลอดภัยทางเทคนิคและในระดับองค์กรชว่ยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลจากการ
บิดเบือน (โดยตัง้ใจหรอืไมไ่ด้ตัง้ใจ), สญูหาย, ถกูท าลาย หรอืเขา้ถึงโดยบุคคลที่ไมไ่ด้รบัอนุญาต 

เราพยายามอยา่งเต็มท่ีที่จะไมเ่ปิดเผยตัวตนของผู้รายงาน ขอ้กังวลที่ได้รบัรายงานและขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง
ทัง้หมดจะได้รบัการปฏิบัติและจดัเป็นขอ้มูลที่เป็นความลับเฉพาะ รวมถึงตัวตนของผู้รายงานและผู้ใด
ก็ตามท่ีมกีารกล่าวถึงในการรายงาน เราแชรข์อ้มูลกับคนกลุ่มเล็กๆ เท่านัน้โดยด าเนินการเท่าที่จ าเป็น
อยา่งเครง่ครดั เราเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะกับผู้ที่จดัการกับขอ้กังวลและผูท้ี่มหีน้าที่ตัดสนิใจเก่ียวกับ
มาตรการท่ีเป็นไปได้ หากมกีารสื่อสารใดๆ กับองค์กรซพัพลายเออร ์(รายยอ่ย) ของอิเกีย เชน่ เพื่อขอ
ค าชีแ้จง ชื่อของผู้รายงานจะเป็นความลับเสมอ เราจะมอบขอ้มูลใหกั้บบุคคลที่สาม เชน่ หน่วยงานของรฐั 
ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดเท่านัน้ 

คณุมัน่ใจได้อยา่งไรวา่ 
ขอ้กังวลของฉัน 
จะเป็นความลับ 
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แพลตฟอรม์แจง้ขอ้กังวล
Raise a Concern
สอดคล้องกับกฎหมาย
คุ้มครองขอ้มูลอยา่งไร
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เราใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพื่อรกัษาความปลอดภัยใหกั้บขอ้มูล ขอ้มูลของคณุจะถือวา่เป็นความลับ
เฉพาะและเขา้ถึงได้เท่าท่ีจ าเป็นเท่านัน้ เราจะใชข้อ้มูลของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์ในการรบั การตรวจสอบ 
และการจดัการขอ้กังวลเท่านัน้ โดยจะจดัเก็บขอ้มูลของคณุไวน้านเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อตรวจสอบขอ้กังวล 
บรษัิทอิเกียที่มคีวามสมัพนัธต์ามสญัญาโดยตรงหรอืโดยอ้อมกับซพัพลายเออรท์ี่อยูใ่นขอบเขตจะ
รบัผิดชอบประมวลผลขอ้มูลของคณุ หากไมช่ดัเจนวา่บรษัิทใดมคีวามเก่ียวขอ้ง ทีม Ethics &
Integrity ของ Inter IKEA Group จะรบัผิดชอบประมวลผลขอ้มูลของคณุ โดยเราจะประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุบนพื้นฐานทางกฎหมายของผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 

ในฐานะผู้รายงาน คณุมสีทิธคิวามเป็นสว่นตัวบางประการ เชน่ คณุสามารถสอบถามวา่เราประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลใดเก่ียวกับคณุ และหากขอ้มูลไมถ่กูต้อง คณุสามารถขอใหเ้ราแก้ไขขอ้มูลดังกล่าวได้ 
คณุยงัสามารถปฏิเสธการประมวลผลและการแชรข์อ้มูลสว่นบุคคลของคณุ และคณุสามารถขอใหเ้ราลบ 
ถ่ายโอน หรอืจ ากัดการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุในบางกรณีก็ได้ หากคณุไมเ่หน็ด้วยกับวธิทีี่
เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ คณุสามารถยื่นเรื่องรอ้งเรยีนเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวกับเรา
หรอืหน่วยงานที่ก ากับดแูล 

โดยสทิธหิล่าน้ีมผีลกับคณุในฐานะผู้รายงาน รวมถึงผู้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด หากคณุต้องการใชส้ทิธิ
ความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลหรอืมขีอ้สงสยัเก่ียวกับค าแถลงคกุก้ี ค าแถลงความเป็นสว่นตัว หรอืหลัก
ปฏิบัติที่เก่ียวขอ้งกับขอ้ใดขอ้หนึ่ง โปรดติดต่อเราผ่านตัวเลือกหนึ่งในรายการต่อไปนี้

• สง่อีเมลถึงเราท่ี isdp.dsar@inter.ikea.com

• สง่จดหมายถึงเราท่ี Inter Ikea Holding B.V., to: DPO, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, 
Delft, the Netherlands

หากคณุเลือกใชส้ทิธขิองคณุ เราขอใหค้ณุใหข้อ้มูลที่เพยีงพอ ซึ่งรวมถึงประเทศท่ีคณุอาศัยอยู,่ รฐั 
(ถ้าม)ี, ขอ้มูลติดต่อ และหวัขอ้เรื่อง เพื่อชว่ยใหเ้ราสามารถยนืยนัตัวตนของคณุและด าเนินการตาม
ค ารอ้งขอได้ เราอาจขอขอ้มูลเพิม่เติมโดยขึ้นอยูกั่บประเภทของค าขอ และจะตอบกลับค าขอของคณุ
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด
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บรษัิทอิเกียมุง่มัน่ท่ีจะปกป้องซพัพลายเชนของอิเกียและพนักงาน หากมอีะไรผิดพลาด เรามุง่มัน่ท่ีจะ
แก้ไขสถานการณ์ใหด้ีท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ โดยใชห้ลักการชีแ้นะของสหประชาชาติวา่ด้วยธุรกิจและสทิธิ
มนุษยชน (UNGPs) และพฒันาหลักการแก้ไขฟื้ นฟูไวเ้ป็นแนวทาง

ถามเราได้ทกุเรื่อง
เราพรอ้มตอบทกุค าถามท่ีคณุสงสยั หากต้องการติดต่อเรา โปรดสแกน QR Code หรอืสง่อีเมลถึงเรา
ที่ ethics@inter.ikea.com คณุยงัสามารถสง่จดหมายถึงเราได้ท่ี Inter IKEA Systems B.V., 
to: Ethics & Integrity, Olof Palmestraat 1, 2616 LN, Delft, the Netherlands

ถ้าบรษัิทอิเกียสง่ผล
กระทบเชงิลบต่อ
ซพัพลายเชนของอิเกีย
จะเป็นอยา่งไร
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