


Bevezetés

Ez azeljaras azt ismerteti, hogyan
vethetsz fel aggalyokat olyan
vallalatokkal kapcsolatban, amelyek
kOzvetlenul vagy kozvetve termékeket
vagy szolgaltatasokat nyujtanak

az IKEA vallalatoknak az IKEA
franchise -rendszeren keresztul %
Elmagyarazza tovabba az ilyen aggaly
felvetesének folyamatat, és hogy

miert fontos az aggalyok jelenése.

1 AzIKEAvéllalatok kifejezés az IKEAmarkanév alatt k Ui 6 sz€lvezetekreutal. Idetartoznak az Inter IKEACsoport és annak franchise-partnerei

Ingka Csoport, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg és Al-Sulaiman.
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?x A1 C? G4xjcrg _j_nh_  _x Oqgqxglrcqce* _ gXrcgqege

| aj 61 > 06x0O k_e r _prRqgqg iAbcvci  cl bmiskclr@jrsij“; *  Riclr dmjwr &
tevekenységunket, valamint az IKEA munkatarsakra és beszalliokra vonatkoz6 o  '

iranyelveket. Figyelembe vessziik a nemzetkozileg elismert normakat is, mint példaul

az emberi jogok egyetemes nyilatkozatat, valamint a torvényeket és rendeleteket.

O sszességében ezek a dokumentumok minden nap Utmutatast nytjtanak az IKEA

munkatarsainak és beszallidinak a helyes dontések meghozatalahoz és a helyes

magatartashoz t fliggetlenul attol, hogy hol vannak, kivel dolgoznak egyiitt, vagy milyen

korulmények kozott.

Cxr gqxck c¢cjOrr r _prt_ mjw_| ksli _ i6plwecxcrecr qxcpcrlgflf"ii d

biztonsagosan és bizalmasan kérhetnek tamogatast, ha kdtelességszegest észlelnek

vagy tapasztalnak a szervezetuknél +t anélkll, hogy tartaniuk kellene a megtorlastol.

? x ml bmjemxsli* fmew kcef jje _qgqgsi _x ck cpcicrt*
és professziondlis k aibml * = fcjwg roéptcl wcil ci cq cj OépRag '
Azt is elvarjuk, hogy az IKEA (al)beszallioja megbzhaté eljarasokkal rendelkezzen

az aggalyok felvetésére és kezelésére.
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Miert jelentsek
be aggalyos esetet?

U gy gondoljuk, hogy a kotelességszegéssel kapcsolatos aggalyok felvetése
kulcsfontossagu a biztonsagos munkakornyezet és a jo hinév fenntartasahoz,
valamint a torvények és szabalyozasok betartasahoz. A hallgatas ronthat

a helyzeten, es bizalmatlansaggal teli kbzeget teremthet. Ha hangot adsz

az aggalyaidnak, megkapod a sziilkséges tamogatast, az emberek pedig 6ssze
tudnak fogni a helyzet javiasa erdekében. Ez az IKEA értéklanc barmely pontjan

fontos az aggalyok szempontjabol.

Az IKEA vallalatok nap mint nap komplex nemzetkozi ellatasi lancokban dolgoznak,
tobb ezer (al)beszallioval és tobb szazezer munkavallaloval, nagy és kis
kozbssegekben. Tisztaban vagyunk azzal, hogy a hatasunk tulmutat az IKEA
vallalatokeén, és hisszik, hogy csak akkor érhetjik el az emberekre, a tarsadalomra
és a bolygora gyakorolt pozitv hatas megteremtéseére iranyuld IKEA célokat,

ha az IKEA (al)beszallié is hasonlo elkotelezettséget vallal.

Elfogadhatatlannak tartjuk az IKEA (al)beszalliok etikatlan magatartasat,
éessew | cx tml _rimxgi _x &#1C? kBpi | ¢t ]
munkatarsaira is. Ha ilyen magatartasrol szerzel tudomast, arra kértink, hogy

jelentsd be az aggalyos esetet.

G20Z ‘/A'9 SWaIsAS v 18| ©



02

G20Z ‘A9 SWaIsAS VM| J8wu| &

Hogyan
jelenthetek
be aggalyos esetet?

Elvarjuk, hogy az IKEA (al)beszalliéja megbzhato eljarasokkal rendelkezzen
a magatartasi kddexek megsertésével kapcsolatos aggalyok felvetésére és kezelésére.
U gy véljiik, hogy az ellatasi lanccal kapcsolatos aggalyokat az a  szervezet tudja

a legjobban kezelni, ahol felmerulnek.

Ha a beszallio szervezeten belll a kdtelességszegés bejelentésére szolgalo folyamat

nem elégséges, javasoljuk az IKEAweboldalon i cpcgxr Gj cj Cpnceenr O P_ggc

platform haszndlatdt. Cx _ nj rdmpk tceqgO kcemjbRBgiclr gxmjeRj,
?2?kgimp _eeBjwmi _r hcjclrcloci l ciali* mgxrBjwmxxsi Oicr*
éskcef rRpmxxsi _ i 0tEzaziesetkiGizsgagsahpnvezetbet,

és amennyiben sziikséges, lépéseket tesziink az IKEA (al)beszalliéval szemben

az esetlegesen okozott kar mérséklése érdekében.

Aggalyos esetek jelentésére szolgalo eljaras | IKEA ellatasi lanc 6 @
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KlI jelenthet
be aggalyos
esetet?

@Rpi g* i g gxckr | gh_t _ew cjgxcltcbOhec

kodex (IWAY), a tbrvények vagy szabalyozasok megsértésének.

T T T T L)

Idetartoznak azok a természetes vagy jogi személyek, akik érintettek, vagy

] _nmqgq mii _|j dcjrcrcjcecxfcrO* fmew _ f
t j _kglr _x ¢ gxckc¢cjwci | ctc¢c cl <cjhBph

ropt ¢l weg=
tarsadalmi szervezetek és emberijog -t ¢ b Oi , Abcr prmxI| i rmt B " B

&

az érintett tevékenyseégi lancban dolgozé természetes személyeket S—
icntggcj O gx_igxcptcxcrci ¢cqg kRBg ksl i tB] ) ]
olyan civil tarsadalmi szervezetek, amelyek olyan kapcsolodo tertileteken

tevékenykednek és rendelkeznek tapasztalattal, ahol a karos kdrnyezeti

hatas aggodalomra ad okot.

Aggalyos esetek jelentésére szolgald eljaras | IKEA ellatasi lanc
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m Y 4 y 4 Az IKEA ellatasi lanccal kapcsolatos Raise a Concern platform célja, hogy fogadja
IVI I I e n t u S u a beszallié szervezetek esetleges visszaéléseivel kapcsolatos aggalyokat. Idetartozik
y p példaul az IWAY, az IKEA beszallioi magatartasi kodexenek és/vagy a  vonatkozo
Ve torvények és szabalyozasok megsértése. Lehetetlen felsorolni az 6sszes lehetséges
a a I O k at aggalyt, amelyek felmerulhetnek, de altalanossagban azt javasoljuk, hogy jelentsd azokat
g g y a helyzeteket, amikor egy IKEA (al)beszallidc megsérti az emberi vagy munkavallaloi
. jogokat (beleértve a gyerekmunkat vagy a  kényszermunkat), figyelmen kvul hagyja
? a munkahelyi biztonsagi és egészségvedelmi kotelezettségeket, nem fizeti ki vagy
J e I e n t h e te k b e | visszatartja a béreket, figyelmen kvil hagyja a szakszervezetek vagy munkavallaloi
képviseleti testiletek alapfasanak jogat, megtagadja az élelmiszerhez és vihez val6
hozzaférést, jogellenesen elveszi a foldet és a megélhetést,  jogellenesen megkarosija
a koérnyezetet vagy korrupt tevékenységekben vesz részt. Ezenkvil arra kértink, hogy
jelentsd azokat a tevékenységeket, amelyek célja a fentiek barmelyikének elrejtése.
?x A1 C? ksli _rBpg_i _r t_ew tRjj _j_rmi_r ¢pglrO _eeBjwmif

érvényben az IKEA vallalatokon belll. Tovabbi informéciot az IKEA weboldalan talalsz.
? rcpkciciicj ¢qg gxmjeBBjr _rBgmii _J i _nagmj _rmqg tRBgqRpj fAig

t Bjj j _rmi tctOgxmjeRj rg ag_n_r _g dmej jimxl|l i, Cxcicr

a Concern platformon keresztil kezeljik.

Aggalyos esetek jelentésére szolgalo eljaras | IKEA ellatasi lanc 8 @



G20Z ‘/A'9 SWaIsAS v 18| ©

Az aggalyos esetek
bejelentése arthat
nekem vagy
masoknak?

Minden bejelentett aggalyt és kapcsolodd informaciot szigordan bizalmasan

icxcjuli ¢q i _rcempgxRjsli* “cjcegprtc _ “chcjclrO&i'
AchcjclrO gxck¢cjwr ¢q _ roé6°"g ¢cpglrcrr gxckc¢jwr m h
"Bl BgkAab” | pcgxcqérgi, JcfcrOt¢ rcggxui* fmew _x _e
szervezeteket és/vagy személyt meghallgassak, és tényeket ismertethessenek

ahelyzettel i _nagmj r°> | * sew_ | iimp Athsi _ “chcjclrO gxc
gxckcjw_ _xml mggRelBr, ?x cqcr i 06t ckizardlagr ¢ cl fmxmrr gl

a tényekre alapozva kell donteni. Ellenezzik a megtorlas minden formajat.

Fontos, hogy csak akkor jelezz aggalyt, ha alapos okkal feltételezed, hogy

a chcjclrcrr 1 06rcjcggcegxcecgpc tml _rimxidn gldmpkRBagh

.

tényeken alapul6 informécio all rendelkezésre a felllvizsgalat elvégzésehez.
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Hogyan jelenthetek
be aggalyos esetet?

?x A£1'C? c¢cjjBrRBgg jRBRIafmx i _nagmjiAabid P_gqgc

https://www.ikea.com/ rac-supply -chain. A bejelentés torténhet telefonon vagy online
Upj _n igrdédjrcgctcij, Kgsr 1 cjecnrcj
az aggalyos eset bekildésének folyamatan. A platform a helyi nyelveken all
rendelkezésre. Ha a platformon keresztlil teszel bejelentést, kapni fogsz egy

dcjf _gxI|I B)jfAg _xmlmgéridr ¢q cew hcjgxir?
Barmilyen kérdest, fejlemenyt vagy kommunikaciot megosztunk veled a platformon
keresztll, és valaszolhatsz, vagy tovabbi kérdéseket tehetsz fel. Barmikor

visszatérhetsz a platformra.

?2x _eeflBjwmi i 0] 0érkedhetrek be,fudyanis smRaise a Concern platform

kcjjcrr kBqg aq_rmpl B83i gqgq jecrcxlci* nc¢cj bRsj|

szemeélyes talalkoz6 keretében is lehet jelenteni az aggalyt egy kijelolt helyen. Ezt

az ethics@inter.ikea.com cmen lehet kérni.

Aggalyos esetek jelentésére szolgalo eljaras | IKEA ellatasi lanc
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Bejelenthetem
az aggalyomat
nevtelenul?

Ilgen, névtelentl is jelenthetsz aggalyos esetet, kivéve, ha a regiod

tml _rimxfA hmeqx_~Bjw_ g I ck rcqgxgi | cf
?21i Bp Il ¢trcjcluj rcqgxcjy ~chcjclrcgcqgr?* i
kce blmb _ffmx* fmew kcedcjcjOcl ig r:3
Amennyiben megadod a nevedet, mindent megtesziink annak

biztosiasa érdekében, hogy a személyazonossagod tovabbra is védve

legyen.

* o
ad

y

AggalyOSvesalgk jelentésére szolgalo eljaras | IKEA ellatasi lan
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?2pp_ " gxr _rsli* fmew _ jcfcrO jcerdé " pcjctRlg gl dmpk

|
Mllyel l ? pcgxjcrcq gldmpkRagdi jcfcrOtc¢c rcqgxgi gxBkslip_* fm
és kivizsgaljuk az aggalyokat, és sziikség esetén intézkedéseket hozzunk ezek
INf ACIOkat
V4 ¢cq rctciclwgceci * kgtcj cx _ nj _rdmpk tceqO kcemjbRq
a.g g a. I yO S e S et (al)beszallioval kapcsolatos aggalyok bejelentésére, vagyis kiegészii a beszallio

¢cjgO dmjw_k _r _gr,

- V4 7
J e I e I l te S e kO r A Az (al)beszallio neve, datumok, helyek és egyéb relevans informaciok.
[

A Az aggodalmaidat alatamaszto tények és dokumentumok.

I _naqfBl, ? pc¢cgxjcrcqg gl dmpkRBagnnii i 6tcri cxOi r_prm

A Az aggodalmadat kivalto helyzet részletes lefésa, valamint az alliélagos

gx _ Bjwgxcec¢cqg t _ew tggqgqx_c¢jcgqg cjf)xkglwcg,

A2 P_ggqc _ Amlacpl nj _rdmpkml t _jfA hcjclrcqgrcrcj cj Or

Aggalyos esetek jelentésére szolgalo eljaras | IKEA ellatasi lanc 12 @
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Elvarjuk, hogy az IKEA (al)beszallioja megbzhato eljarasokkal rendelkezzen az aggalyok

felvetésére és kezelésére. U gy véljilk, hogy az ellatasi lanccal kapcsolatos aggalyokat

u N y 4 |
IVI I tO rte n I k az a szervezet tudja a legjobban kezelni, ahol felmertinek. Ha a beszallio szervezeten beliil

a kotelességszegeés bejelentésére szolgalo folyamat nem elégséges, javasoljuk a Raise

a Concern platform hasznalatat: https://www.ikea.com/ rac-supply -chain. Az aggalyok

v
aZUtan hO bejelentésekor i ¢nxcrr ¢qgq r _n_gxr _jr ic¢cntggcj Oi tgxqgeBj hBi dcj 0]
]
- Az IKEA véllalatok fenntartjdk maguknak a jogot annak meghatarozasara, hogy az ellatasi
eJ e e n tette I I l lanccal kapcsolatos mely aggalyokat vizsgaljak ki, és melyeket kezelik mas madon, peldaul

csak tudakozodassal. Az IKEA minden bejelentett aggalyt komolyan vesz, és gondosan,
,I m hcirétcl ¢cq ge_ _xqRemqg | kcpjcecjg _xmi _r, ?x #£I C? tBj )
e g y a.g g a. yO S hoznak téletet, mint a termeészet, a hatas és a rendelkezesre allé tények, te pedig

rBhcimxr _rRqr i _ngx _ dmjw_k_ r €E€icngjgcgpOji @gcrixcxi®w i gkc

e S e tet : lepések torténnek meg a Raise a Concern platformon:
|

1. 1épés 2. 1épés 3. lépés 4. lepés 5. 1épés

6. lepés
Ugy Osztalyozéas Tudakozddas Vizsgalat Megoldas

Az ugy

megnyitasa €s nyomon
kovetés

lezarasa

Aggalyos esetek jelentésére szolgalo eljaras | IKEA ellatasi lanc 14 @



esetnek
lepesel vannak

A bejelentett
meghatarozott

¢cjqO ksli _rRBRpg_i _r ¢q qgxuaiqce cqgcr ¢l i Uj gO tRjj _j _r mi r
L . az aggaly kivizsgalasahoz szikséges ismeretekkel és szakértelemmel, é&s mi  hatarozzuk
1. lepés: Ugy megnyitasa
meg, kikkel kell konzultaini. Erre csak az adatvedelem figyelembeveételéve| kerul sor,
?X cqcrcr pceggxrpBj hBi P_gqc Aml acpl nj _rdmpkml* t ew i 0xtcrjcl U] chcjclrO Rjr é _ _ _ _ .
gjjcrtc¢c aq_igg mjw._ gxXckcj wci ctmIBq t _jJ* _igilci qgxuli
vagy mas csatornan (pl. levél, telefonhvas, talalkozo) keresztlil, és jelentik a “chcjclroO o S
¢ Az aggalyban érintett (al)beszallié szervezetet meghallgatjuk, és ismertetheti az adott
| ct¢c cl A n | rdmpkml |,
¢ b - g fcjwxcrrc,j i _nagmj rmgq rc¢lwcicr, ?x c¢cqgcr iP06tcricxrg¢ cl f
a tényekre alapozva kell donteni. Ha az aggaly egy olyan IKEA beszallioval kapcsolatos,
2. lepés: Osztalyozas Kcjw i6xtcrjcldaj lck qxBjjér cew £1C?2 tRjj _j _rl _i* _iim
Az aggaly befogadasarol 7 naptari napon belll visszaigazolast kildink. Az aggalyt i Oxtcrjcl CcgXxXRjjeErAt i gbmj emx xsi kcedcjcjO tgxqgeBRj _
felllvizsgaljuk, hogy megallapisuk, a hataskortinkbe tartozik -e, vagyis egy IKEA hajtottak végre.
(al)beszalliéra vonatkozik -e, és az IKEA beszalliéi magatartasi kodexének  (IWAY)
atorvény t e w gx _ BjwmxBgmi | cf ce. ldacaeraggaly Rema@amic pr ¢cqcp 015 Igﬁery Megoldas és nyomon kovetes
f _rBqgi 6puli ¢ r rmxgi &n bRs t B3R A n_ | X ' ¥ cxBphsi* O hsi
- d P 5 -P J ¢ J 16p] - =1 IJ—Ia megolgasra van szu%seg arr%l%z ejrlntett (al(j:beszalliovér kell egyeztetni,
a chcjclrO gxckcj wr, F__ f _rRBqiébpuli ¢ r_prmxgi* X /EIC’) h xBLjernt_j_qxcprbgchv o _
¢ q cemjﬁ qr |0X0]Ig I Cj ] _ chcjyclrO gxckc¢cjjwecj] &qxck
kapcsolatban allé IKEA vallalat kezeli az aggélyt a tovabbiakban.
P 998y vitatni vele/vellik (adott esetben). A megoldasi alapelvek vezérelnek bennlinket, és ugy
gondoljuk, hogy a parbeszéd fontos eszk6z az aggalyok kezeléséhez és megoldasahoz.
3. lepés: Tudakozodas
?2x _eeBjwr k_e_gq qxglrU dcjujtgxqgeBj rl i tcragi —équéS'kﬁidbylfezﬁrﬁé&' dmej Jf _rh_
akBambejckxear® t_j _kgl rvadtldioma) ahak &dekgen,k ¢ j j we ?Xx ¢pglrcrr &I C? tRjj_j_r cewlrrkUiobgi x £1 C? &_j]' cqgx
hogy jobban megértsiik a helyzetet, az IKEA érintettségét és a hatast, illetve ho o B | B
& J Y J ¥ érdekében, hogy megtdrtentek az elfogadott intézkedések és megoldas, és az uigyet ezt
meghatarozzuk, az alliasok a széban forgé tények alapjan megalapozottak lehetnek -€. 8 el i Roh R ot N f | e K R | qi -
5 i 0t cr Oc j cxBp I, : _ X cqcr cl * . C roprcl gi cj
? rsb_iI mxidabR f _rBpmxx k ce |l 0tcricxO | n cicr, -
- : - P - bened gl r¢cxicbgqgci cq kcemj bBgq rcpcl * kgl bcl kcedcjcj O jegcnegaq
gxuigce cqcrcl hcjclrOq glrg¢gxicbgcgcicr ggq, ? gxckc¢jwcaq

Aggalyos esetek jelentésére szolgalo eljaras | IKEA ellatasi lanc
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4. |épés : Vizsgalat
Ha a tudakozodas arra az eredményre jut, hogy tovabbi vizsgalatra van sziikseg

(ez azonban nem mindig van §y), az érintett IKEA vallalat vezeti a vizsgalatot. Képzett

soran bizalmasan kezeljtk.

GzOz "A'g swalsAs yIM| 1o ©
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Hogyan fogok
értesulni arrol,
hol tart

az aggalyom
Kivizsgalasa?

?Xx _eeBjwmb “ciuljb¢cqgcrOj gxRkérmrr - | _nrBpg | _nml
tggqx _ge _xmjBqr, ? dmjw_k_ r gmpRBl] _x Uewcbcr 1 cxcj
_ppij * f mew | il cxcjgi _  ~chcjclrc¢cgcbcecr* pcqgxjcrecioc
éskcemgxr h_tcjcb _x Uew igkclcrcjce¢cr, ?x Uew igkecl

honapon belil fogsz értesiilni attdl szamiva, hogy az IKEA vallalat megkapta
az_eelBjwmb _r, ? "mlwmjsjr_~ cqgcrci dcjbmjemxBqg_ f

és ebben az esetben rendszeres tgjekoztatast fogsz kapni.

4
Aggalyos esetek jelentésére s eljaras | IKEA ellatasi lanc ‘3 16 @
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? P_ggc _ Amlacpl nj _rdmpkmr cew i0jgO tRjj ] r uxckec

Hogyan tudjatok AIT-Tormm el a e e exeke Sacaael O pnibel s

azOicr ¢pglrO pcgxcifecx, ? “gxrmlgBemg ¢q igdchcxcrrecl

cew glrcplcrcqg Upj _n Aj ¢q cew Uewicxcj O pclbgxcp’ Oj

u [
b I Z tO Sfa I l I I l O g y biztonsagi intézkedések vedik a személyes adatokat attdl, hogy illetéktelen személyek
] (nem szandékosan vagy szandékosan) manipuldljak, elveszisék, megsemmisisék
az aggalyomat
= szemely(ek) szemeélyazonossagat. Minden bejelentett aggalyt és kapcsolodo
b I Z aI I I I aS al l informé&ciot szigoruan bizalmasan kezellink és kategorizalunk, beleértve

a’ ¢ h c j(lo ésma jelentésben emliett személyek személyazonossagat is. Csak egy

= ? kis csoporttal osztjuk meg az informaciokat, szigoruan csak annyit, amennyit
ke Z e I I te k szukseges. Csak olyan személyeknek adunk ki informaciokat, akik az aggalyaiddal
|

foglalkoznak, és azoknak, akik a lehetseges intézkedések meghozatalaért felelnek.

vagy elérjek ezeket.

Kgl bcl rOjuali rcjfcrOr kcercgxuli _I'lchicjepbdi ¢ cl * fm

Ha barmilyen kommunikacio torténik az IKEA (al)beszallio szervezettel, példaul
nml rmgérBqg i¢pcgc ac¢cj hBR Aj* _ “chcjclrO&i" | ct ¢ qmf

példaul kormanyzati szerveknek csak akkor adunk ki informaciokat, ha azt a torvény

megkoveteli.
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