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Bevezetés

Ez az eljárás azt ismerteti, hogyan 
vethetsz fel aggályokat olyan 
vállalatokkal kapcsolatban, amelyek 
közvetlenül vagy közvetve termékeket 
vagy szolgáltatásokat nyújtanak 
az IKEA vállalatoknak az IKEA 
franchise -rendszeren keresztül 1.

Elmagyarázza továbbá az ilyen aggály 
felvetésének folyamatát, és hogy 
miért fontos az aggályok jelenése. 

1 AzIKEAvállalatok kifejezés az IKEAmárkanév alatt kŮiôbŎszervezetekreutal . Idetartoznak az Inter IKEACsoport és annak franchise-partnerei :

Ingka Csoport, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA,Dairy Farm, HouseMarket, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg és Al-Sulaiman.
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Az IKEA üzleti szemléletmódja
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?x ᴁIC? úxjcrg _j_nh_ _x Ŏqxglrcqçe* _ rgqxrcjcr* _ rgqxrcqqçe çq _ dcbbfcrcrjclqçe,

Iújôl`ôxŎ k_e_r_prßqg iñbcvci`cl bmiskclrßjrsi* fmew kgiçlr dmjwr_rhsi úxjcrg

tevékenységünket, valamint az IKEA munkatársakra és beszállítókra vonatkozó 

irányelveket. Figyelembe vesszük a nemzetközileg elismert normákat is, mint például 

az emberi jogok egyetemes nyilatkozatát, valamint a törvényeket és rendeleteket. 

Ö sszességében ezek a dokumentumok minden nap útmutatást nyújtanak az IKEA 

munkatársainak és beszállítóinak a helyes döntések meghozatalához és a helyes 

magatartáshoz Ƚfüggetlenül attól, hogy hol vannak, kivel dolgoznak együtt, vagy milyen 

körülmények között. 

Cxr qxck cjŎrr r_prt_ mjw_l ksli_iôplwcxcrcr qxcpcrlçli dcllr_pr_lg* _fmj _x ck`cpci

biztonságosan és bizalmasan kérhetnek támogatást, ha kötelességszegést észlelnek 

vagy tapasztalnak a szervezetüknél Ƚanélkül, hogy tartaniuk kellene a megtorlástól. 

?xml bmjemxsli* fmew kcef_jje_qqsi _x ck`cpcicr* çq _eeßjw_gi_r kcedcjcjŎ

és professzionális kñbml* _ fcjwg rôptçlwcilci çq cjŎëpßqmil_i kcedcjcjŎcl icxcjhúi,

Azt is elvárjuk, hogy az IKEA (al)beszállítója megbízható eljárásokkal rendelkezzen 

az aggályok felvetésére és kezelésére. 
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Úgy gondoljuk, hogy a kötelességszegéssel kapcsolatos aggályok felvetése 

kulcsfontosságú a biztonságos munkakörnyezet és a jó hírnév fenntartásához, 

valamint a törvények és szabályozások betartásához. A hallgatás ronthat 

a helyzeten, és bizalmatlansággal teli közeget teremthet. Ha hangot adsz 

az aggályaidnak, megkapod a szükséges támogatást, az emberek pedig össze 

tudnak fogni a helyzet javítása érdekében. Ez az IKEA értéklánc bármely pontján 

fontos az aggályok szempontjából. 

Az IKEA vállalatok nap mint nap komplex nemzetközi ellátási láncokban dolgoznak, 

több ezer (al)beszállítóval és több százezer munkavállalóval, nagy és kis 

közösségekben. Tisztában vagyunk azzal, hogy a hatásunk túlmutat az IKEA 

vállalatokén, és hisszük, hogy csak akkor érhetjük el az emberekre, a társadalomra 

és a bolygóra gyakorolt pozitív hatás megteremtésére irányuló IKEA célokat, 

ha az IKEA (al)beszállító is hasonló elkötelezettséget vállal.

Elfogadhatatlannak tartjuk az IKEA (al)beszállítók etikátlan magatartását, 

éssew_lcx tml_rimxgi _x ᴁIC? kßpi_lçt _j_rr kŮiôbŎ ᴁIC? tßjj_j_rmi

munkatársaira is. Ha ilyen magatartásról szerzel tudomást, arra kérünk, hogy 

jelentsd be az aggályos esetet. 

Miért jelentsek 
be aggályos esetet? 

01
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Elvárjuk, hogy az IKEA (al)beszállítója megbízható eljárásokkal rendelkezzen 

a magatartási kódexek megsértésével kapcsolatos aggályok felvetésére és kezelésére. 

Úgy véljük, hogy az ellátási lánccal kapcsolatos aggályokat az a szervezet tudja 

a legjobban kezelni, ahol felmerülnek. 

Ha a beszállító szervezeten belül a kötelességszegés bejelentésére szolgáló folyamat 

nem elégséges, javasoljuk az IKEA weboldalon icpcqxrúj cjçpfcrŎ P_gqc _Concern 

platform használatát. Cx _ nj_rdmpk tçeqŎ kcemjbßqiçlr qxmjeßj,

?kgimp _eeßjwmi_r hcjclrclci lciúli* mqxrßjwmxxsi Ŏicr* rsb_imxñbsli*

éskcef_rßpmxxsi _ iôtcricxŎ jçnçqcicr. Ez az eset kivizsgálásához vezethet, 

és amennyiben szükséges, lépéseket teszünk az IKEA (al)beszállítóval szemben 

az esetlegesen okozott kár mérséklése érdekében. 

Hogyan 
jelenthetek 
be aggályos esetet?
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Aggályos esetek jelentésére szolgáló eljárás I IKEA ellátási lánc

@ßpig* _ig qxckr_løh_ t_ew cjqxcltcbŎhc _x ᴁIC? `cqxßjjërñg k_e_r_prßqg

kódex (IWAY), a törvények vagy szabályozások megsértésének. 

Idetartoznak azok a természetes vagy jogi személyek, akik érintettek, vagy 

_j_nmq mii_j dcjrçrcjcxfcrŎ* fmew _ fcjwxcr fßrpßlwmq_l çpglrfcrg Ŏicr*

t_j_kglr _x c qxckçjwci lctç`cl cjhßpñ rôptçlwcq içntgqcjŎi* nçjbßsj agtgj

társadalmi szervezetek és emberijog -tçbŎi, ᴁbcr_prmxl_i rmtß``ß

az érintett tevékenységi láncban dolgozó természetes személyeket 

içntgqcjŎ qx_iqxcptcxcrci çq kßq ksli_tßjj_jñg içntgqcjŎi9 t_j_kglr

olyan civil társadalmi szervezetek, amelyek olyan kapcsolódó területeken 

tevékenykednek és rendelkeznek tapasztalattal, ahol a káros környezeti 

hatás aggodalomra ad okot.

Ki jelenthet 
be aggályos 
esetet?
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Az IKEA ellátási lánccal kapcsolatos Raise a Concern platform célja, hogy fogadja 

a beszállító szervezetek esetleges visszaéléseivel kapcsolatos aggályokat. Idetartozik 

például az IWAY, az IKEA beszállítói magatartási kódexének és/vagy a vonatkozó 

törvények és szabályozások megsértése. Lehetetlen felsorolni az összes lehetséges 

aggályt, amelyek felmerülhetnek, de általánosságban azt javasoljuk, hogy jelentsd azokat 

a helyzeteket, amikor egy IKEA (al)beszállító megsérti az emberi vagy munkavállalói 

jogokat (beleértve a gyerekmunkát vagy a kényszermunkát), figyelmen kívül hagyja 

a munkahelyi biztonsági és egészségvédelmi kötelezettségeket, nem fizeti ki vagy 

visszatartja a béreket, figyelmen kívül hagyja a szakszervezetek vagy munkavállalói 

képviseleti testületek alapításának jogát, megtagadja az élelmiszerhez és vízhez való 

hozzáférést, jogellenesen elveszi a földet és a megélhetést, jogellenesen megkárosítja 

a környezetet vagy korrupt tevékenységekben vesz részt. Ezenkívül arra kérünk, hogy 

jelentsd azokat a tevékenységeket, amelyek célja a fentiek bármelyikének elrejtése. 

?x ᴁIC? ksli_rßpq_i_r t_ew tßjj_j_rmi_r çpglrŎ _eeßjwmifmx iújôl`ôxŎ cjhßpßqmi t_ll_i

érvényben az IKEA vállalatokon belül. További információt az IKEA weboldalán találsz.

? rcpkçiciicj çq qxmjeßjr_rßqmii_j i_naqmj_rmq tßqßpjñg n_l_qxmii_j _ iújôl`ôxŎ ᴁIC?

tßjj_j_rmi tctŎqxmjeßj_rg aq_n_r_g dmej_jimxl_i, Cxcicr _x _eeßjwmi_r lck _ P_gqc

a Concern platformon keresztül kezeljük. 

Milyen típusú 
aggályokat 
jelenthetek be? 
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Minden bejelentett aggályt és kapcsolódó információt szigorúan bizalmasan 

icxcjúli çq i_rcempgxßjsli* `cjcçprtc _ `chcjclrŎ&i' qxckçjw_xmlmqqßeßr gq,

A`chcjclrŎ qxckçjwr çq _ rô``g çpglrcrr qxckçjwr m`hcirët* rgqxrcqqçecq çq cewcljŎ

`ßlßqkñb`_l pçqxcqërgi, JcfcrŎtç rcqqxúi* fmew _x _eeßjw ßjr_j çpglrcrr &_j'`cqxßjjërñ

szervezeteket és/vagy személyt meghallgassák, és tényeket ismertethessenek 

a helyzettel i_naqmj_r`_l* sew_l_iimp ñthsi _ `chcjclrŎ qxckçjw&ci'

qxckçjw_xmlmqqßeßr, ?x cqcr iôtcricxrç`cl fmxmrr glrçxicbçqcipŎjkizárólag 

a tényekre alapozva kell dönteni. Ellenezzük a megtorlás minden formáját. 

Fontos, hogy csak akkor jelezz aggályt, ha alapos okkal feltételezed, hogy 

a`chcjclrcrr iôrcjcqqçeqxceçqpc tml_rimxñ gldmpkßagñ ge_x* çq fmew cjceclbŎ

tényeken alapuló információ áll rendelkezésre a felülvizsgálat elvégzéséhez. 

Az aggályos esetek 
bejelentése árthat 
nekem vagy 
másoknak? 
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?x ᴁIC? cjjßrßqg jßlafmx i_naqmjñbñ P_gqc _ Amlacpl nj_rdmpk grr çpfcrŎ cj8

https://www.ikea.com/ rac-supply -chain. A bejelentés történhet telefonon vagy online 

Ůpj_n igrôjrçqçtcj, Kgsrßl `cjçnrçj _ nj_rdmpkp_* _x jçnçqpŎj jçnçqpc tçegetcxcr

az aggályos eset beküldésének folyamatán. A platform a helyi nyelveken áll 

rendelkezésre. Ha a platformon keresztül teszel bejelentést, kapni fogsz egy 

dcjf_qxlßjñg _xmlmqërñr çq cew hcjqxñr* fmew içqŎ`` `chcjclricxfcqq _ nj_rdmpkp_,

Bármilyen kérdést, fejleményt vagy kommunikációt megosztunk veled a platformon 

keresztül, és válaszolhatsz, vagy további kérdéseket tehetsz fel. Bármikor 

visszatérhetsz a platformra.

?x _eeßjwmi iújôl`ôxŎ kñbmimlérkezhetnek be, ugyanis a Raise a Concern platform 

kcjjcrr kßq aq_rmplßi gq jçrcxlci* nçjbßsj f_leúxclcriújbŎ pclbqxcp* t_ew içpçqpc

személyes találkozó keretében is lehet jelenteni az aggályt egy kijelölt helyen. Ezt 

az ethics@inter.ikea.com címen lehet kérni. 

Hogyan jelenthetek 
be aggályos esetet? 
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Igen, névtelenül is jelenthetsz aggályos esetet, kivéve, ha a régiód 

tml_rimxñ hmeqx_`ßjw_g lck rcqxgi jcfcrŎtç _ lçtrcjcl `chcjclrçqr,

?ißp lçtrcjclúj rcqxcj `chcjclrçqr* _ißp lck* cjceclbŎ pçqxjcrcr icjj

kce_blmb _ffmx* fmew kcedcjcjŎcl ig rsbhsi tgxqeßjlg _x _eeßjwr,

Amennyiben megadod a nevedet, mindent megteszünk annak 

biztosítása érdekében, hogy a személyazonosságod továbbra is védve 

legyen. 

Bejelenthetem 
az aggályomat 
névtelenül? 

07
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?pp_ `gxr_rsli* fmew _ jcfcrŎ jcerô`` pcjctßlq gldmpkßagñr _bb kce,

? pçqxjcrcq gldmpkßagñi jcfcrŎtç rcqxgi qxßkslip_* fmew _j_nmq_l dcjkçphúi

és kivizsgáljuk az aggályokat, és szükség esetén intézkedéseket hozzunk ezek 

i_naqßl, ? pçqxjcrcq gldmpkßagñi`_ _ iôtcricxŎi r_prmxl_i `cjc8

Å Az aggodalmadat kiváltó helyzet részletes leírása, valamint az állítólagos 

qx_`ßjwqxceçq t_ew tgqqx_çjçq cjŎxkçlwcg,

Å? P_gqc _ Amlacpl nj_rdmpkml t_jñ hcjclrçqrçrcj cjŎrr tçepcf_hrmrr glrçxicbçqci

çq rctçiclwqçeci* kgtcj cx _ nj_rdmpk tçeqŎ kcemjbßqiçlr qxmjeßj _x ᴁIC?

(al)beszállítóval kapcsolatos aggályok bejelentésére, vagyis kiegészíti a beszállító 

`cjqŎ dmjw_k_r_gr,

Å Az (al)beszállító neve, dátumok, helyek és egyéb releváns információk.

Å Az aggodalmaidat alátámasztó tények és dokumentumok.

Milyen 
információkat 
kell megadnom 
aggályos eset 
jelentésekor?

08
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Az aggályok 
felvetése, 
legyenek 
bármennyire 
nagyok vagy 
kicsik,
elengedhetetlen 
a biztonságos 
munkakörnyezet 
fenntartásához.
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5. lépés
Megoldás 

és nyomon 
követés

Elvárjuk, hogy az IKEA (al)beszállítója megbízható eljárásokkal rendelkezzen az aggályok 

felvetésére és kezelésére. Úgy véljük, hogy az ellátási lánccal kapcsolatos aggályokat 

az a szervezet tudja a legjobban kezelni, ahol felmerülnek. Ha a beszállító szervezeten belül 

a kötelességszegés bejelentésére szolgáló folyamat nem elégséges, javasoljuk a Raise 

a Concern platform használatát: https://www.ikea.com/ rac-supply -chain. Az aggályok 

bejelentésekor içnxcrr çq r_n_qxr_jr içntgqcjŎi tgxqeßjhßi dcjúj _j_nmq_l _x _eeßjwmi_r,

Az IKEA vállalatok fenntartják maguknak a jogot annak meghatározására, hogy az ellátási 

lánccal kapcsolatos mely aggályokat vizsgálják ki, és melyeket kezelik más módon, például 

csak tudakozódással. Az IKEA minden bejelentett aggályt komolyan vesz, és gondosan, 

m`hcirëtcl çq ge_xqßemq_l kçpjcecjg _xmi_r, ?x ᴁIC? tßjj_j_rmi mjw_l rçlwcxŎi _j_nhßl

hoznak ítéletet, mint a természet, a hatás és a rendelkezésre álló tények, te pedig 

rßhçimxr_rßqr i_nqx _ dmjw_k_r jçnçqcgpŎj çq _x úew igkclcrcjçpŎj,Cjtgjce _ iôtcricxŎ

lépések történnek meg a Raise a Concern platformon:

09

1. lépés
Ügy 

megnyitása

2. lépés
Osztályozás

3. lépés
Tudakozódás

4. lépés
Vizsgálat

6. lépés
Az ügy 

lezárása

Mi történik 
azután, hogy 
bejelentettem 
egy aggályos 
esetet? 
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1. lépés: Ügy megnyitása
?x cqcrcr pcegqxrpßjhßi _ P_gqc _ Amlacpl nj_rdmpkml* t_ew iôxtcrjclúj _ `chcjclrŎ ßjr_j*

vagy más csatornán (pl. levél, telefonhívás, találkozó) keresztül, és jelentik a `chcjclrŎ

Ɇlctç`clɅ _ nj_rdmpkml,

2. lépés: Osztályozás
Az aggály befogadásáról 7 naptári napon belül visszaigazolást küldünk. Az aggályt 

felülvizsgáljuk, hogy megállapítsuk, a hatáskörünkbe tartozik -e, vagyis egy IKEA 

(al)beszállítóra vonatkozik -e, és az IKEA beszállítói magatartási kódexének (IWAY), 

a törvény t_ew _ qx_`ßjwmxßqmi jcfcrqçecq kceqçprçqçpŎj qxñj-e. Ha az aggály nem a mi 

f_rßqiôpúli`c r_prmxgi &nçjbßsj tßqßpjñ n_l_qx'* jcxßphsi* çq cppŎj rßhçimxr_rhsi

a`chcjclrŎ qxckçjwr, F_ _ f_rßqiôpúli`c r_prmxgi* _x ᴁIC? &_j'`cqxßjjërñt_j qxcpxŎbçqcq

kapcsolatban álló IKEA vállalat kezeli az aggályt a továbbiakban.

3. lépés: Tudakozódás 
?x _eeßjwr k_e_q qxglrŮ dcjújtgxqeßj_rl_i tcrgi _jß* _kcjw k_eß`_l dmej_jf_rh_

akßqmbcjckxçqr* t_j_kglr _ `chcjclrŎ qxckçjjwcjvaló találkozókat annak érdekében, 

hogy jobban megértsük a helyzetet, az IKEA érintettségét és a hatást, illetve hogy 

meghatározzuk, az állítások a szóban forgó tények alapján megalapozottak lehetnek -e. 

? rsb_imxñbßq f_rßpmxx_ kce _ iôtcricxŎ jçnçqcicr,

4. lépés : Vizsgálat
Ha a tudakozódás arra az eredményre jut, hogy további vizsgálatra van szükség 

(ez azonban nem mindig van így), az érintett IKEA vállalat vezeti a vizsgálatot. Képzett 

`cjqŎ ksli_rßpq_i_r çq qxúiqçe cqcrçl iújqŎ tßjj_j_rmi_r hcjôjúli ig* _igi pclbcjicxlci

az aggály kivizsgálásához szükséges ismeretekkel és szakértelemmel, és mi határozzuk

meg, kikkel kell konzultálni. Erre csak az adatvédelem figyelembevételével kerül sor, 

gjjcrtc aq_igq mjw_l qxckçjwci `ctmlßqßt_j* _igilci qxúiqçecq rsblgsi _x úewpŎj,

Az aggályban érintett (al)beszállító szervezetet meghallgatjuk, és ismertetheti az adott 

fcjwxcrrcj i_naqmj_rmq rçlwcicr, ?x cqcr iôtcricxrç`cl fmxmrr glrçxicbçqcipŎj igxßpñj_e

a tényekre alapozva kell dönteni. Ha az aggály egy olyan IKEA beszállítóval kapcsolatos, 

_kcjw iôxtcrjclúj lck qxßjjër cew ᴁIC? tßjj_j_rl_i* _iimp _x crrŎj _ qxcptcxcrrŎj `cqxcpxŎ

iôxtcrjcl `cqxßjjërñt_j igbmjemxxsi _ kcedcjcjŎ tgxqeßj_rg jçnçqcicr* f_ _xmi_r kçe lck

hajtották végre. 

5. lépés: Megoldás és nyomon követés
Ha megoldásra van szükség, arról az érintett (al)beszállítóval kell egyeztetni, 

çq _ kcemjbßqr iôxôjlg icjj _ `chcjclrŎ qxckçjjwcj &qxckçjwciicj' çq-t_ew kce icjj

vitatni vele/velük (adott esetben). A megoldási alapelvek vezérelnek bennünket, és úgy 

gondoljuk, hogy a párbeszéd fontos eszköz az aggályok kezeléséhez és megoldásához. 

6. lépés: Az ügy lezárása
?x çpglrcrr ᴁIC? tßjj_j_r cewúrrkŮiôbgi _x ᴁIC? &_j'`cqxßjjërñt_j _ll_i kcecpŎqërçqc

érdekében, hogy megtörténtek az elfogadott intézkedések és megoldás, és az ügyet ezt 

iôtcrŎcl jcxßphßi, ?``_l _x cqcr`cl* f_ lck rôprçlgi cjŎpcjçnçq _x cjdme_bmrr

glrçxicbçqci çq _ kcemjbßq rcpçl* kglbcl kcedcjcjŎ jçnçqr kçpjcecjúli* `cjcçprtc

qxúiqçe cqcrçl _ hcjclrŎq glrçxicbçqcicr gq, ? qxckçjwcq _b_rmi_r _ rcjhcq dmjw_k_r

során bizalmasan kezeljük.

A bejelentett esetnek
meghatározott lépései vannak :
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?x _eeßjwmb `ciújbçqçrŎj qxßkërmrr ᷉ l_nrßpg l_nml `cjúj i_nqx cew

tgqqx_ge_xmjßqr, ? dmjw_k_r qmpßl _x úewcbcr icxcjŎ ᴁIC? tßjj_j_r rßhçimxr_r rçecb

_ppñj* fmew_l icxcjgi _ `chcjclrçqcbcr* pçqxjcrcicr t_ew nmlrmqërßqmi_r içp rŎjcb*

éskcemqxrh_ tcjcb _x úew igkclcrcjçr, ?x úew igkclcrcjçpŎj tßpf_rñ_l fßpmk

hónapon belül fogsz értesülni attól számítva, hogy az IKEA vállalat megkapta 

az_eeßjwmb_r, ? `mlwmjsjr_`` cqcrci dcjbmjemxßq_ fmqqx_`` gbŎr tcfcr geçlw`c*

és ebben az esetben rendszeres tájékoztatást fogsz kapni. 

Hogyan fogok 
értesülni arról, 
hol tart 
az aggályom 
kivizsgálása? 

10
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? P_gqc _ Amlacpl nj_rdmpkmr cew iújqŎ tßjj_j_r úxckcjrcrg* çq _x ᴁlrcp ᴁIC?

tßjj_j_rmiml `cjúj aq_i igq qxßkø içntgqcjŎ pclbcjicxgi impjßrmxmrr fmxxßdçpçqqcj

azŎicr çpglrŎ pçqxcifcx, ? `gxrmlqßemq çq igdchcxcrrcl cxr _ açjr qxmjeßjñ nj_rdmpk

cew glrcplcrcq Ůpj_n`ñj çq cew úewicxcjŎ pclbqxcp`Ŏj ßjj, KŮqx_ig çq qxcptcxcrg

biztonsági intézkedések védik a személyes adatokat attól, hogy illetéktelen személyek 

(nem szándékosan vagy szándékosan) manipulálják, elveszítsék, megsemmisítsék 

vagy elérjék ezeket. 

Kglbcl rŎjúli rcjfcrŎr kcercqxúli _ll_i çpbciç`cl* fmew lc dcbhúi dcj _`chcjclrŎ

személy(ek) személyazonosságát. Minden bejelentett aggályt és kapcsolódó 

információt szigorúan bizalmasan kezelünk és kategorizálunk, beleértve 

a`chcjclrŎ(k) és a jelentésben említett személyek személyazonosságát is. Csak egy 

kis csoporttal osztjuk meg az információkat, szigorúan csak annyit, amennyit 

szükséges. Csak olyan személyeknek adunk ki információkat, akik az aggályaiddal 

foglalkoznak, és azoknak, akik a lehetséges intézkedések meghozataláért felelnek. 

Ha bármilyen kommunikáció történik az IKEA (al)beszállító szervezettel, például 

nmlrmqërßq içpçqc açjhß`ñj* _ `chcjclrŎ&i' lctc qmf_ lck bcpúj ig, F_pk_bgi dcjcilci*

például kormányzati szerveknek csak akkor adunk ki információkat, ha azt a törvény 

megköveteli. 

Hogyan tudjátok 
biztosítani, hogy 
az aggályomat 
bizalmasan 
kezelitek? 

11
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Hogyan felel meg 
az adatvédelmi 
jogszabályoknak 
a Raise a Concern 
platform?

12
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