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Wprowadzenie

W tej procedurze opisujemy, jak 
xeĿ_qx_ą npm`jckwxugăx_lc
z podmiotami * irñpc `cxnmŘpcblgm js`
nmŘpcblgm bmqr_pax_hă npmbsirw js`
sqĿseg dgpkmk ᴁIC? u a_Ŀwk qwqrckgc
franczyzowym IKEA 1, Uwh_Řlg_kw rcŹ*
h_i npxc`gce_ npmacq xeĿ_qx_lg_
takich problemów i dlaczego jest to 
r_i u_Źlc,

1 Firmy IKEAto organizacje bxg_Ŀ_hăacpod k_piăIKEA.Qăto Inter IKEAGroup oraz franczyzobiorcy: INGKAGroup, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA,

Dairy Farm, HouseMarket, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg i Al-Sulaiman.
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Bxg_Ŀ_jlmŘą ᴁIC? mngcp_ qgė l_ saxagumŘag* qx_aslis* qnp_ugcbjgumŘagi bxg_Ŀ_lgs

w zgodzie x l_qxwkg u_prmŘag_kg,

L_qx qnmqñ` bxg_Ŀ_lg_ mngq_jgŘkw u imbciq_af nmqrėnmu_lg_oraz zbiorach zasad 

bmrwaxăawaf x_pñulm l_qxwaf np_amulgiñu* h_i g bmqr_uañu ᴁIC?, Suxejėblg_kw npxw

rwk kgėbxwl_pmbmuc qr_lb_pbw* r_igc h_i Kgėbxwl_pmbmu_ I_pr_ Np_u AxĿmugci_*

ar_iŹcm`mugăxshăac npxcngqw g np_um, Uqxwqrigc rc bmiskclrw rm ambxgcllw

npxcumblgi bj_ np_amulgiñu g bmqr_uañu ᴁIC?, Nmk_e_hă gk nmbchkmu_ą uĿ_Řaguc

bcawxhc g mbnmugcblgm qgė x_afmu_ą* `cx uxejėbs l_ rm* ebxgc qă mp_x x igk g u h_igaf

mimjgaxlmŘag_af np_ashă,

K_hăa rm l_ su_bxc* x_uqxc afackw rumpxwą r_igc Řpmbmugqim np_aw* u irñpwk jsbxgc

kmeă `cxngcaxlgc g nmsdlgc xup_a_ą qgė m uqn_pagc* hcŘjg x_su_Źă js` bmŘug_baxă

lgcuĿ_Řagucem x_afmu_lg_ u qumhch mpe_lgx_ahg* `cx m`_uw m bxg_Ŀ_lg_ mbucrmuc,

B`_kw m rm* _`w jsbxgc axsjg* Źc gaf qĿsaf_kw* _ xeĿ_qx_lc npxcx lgaf npm`jckw `wĿw

rozpatrywane profesjonalnie i zgodnie z prawem oraz lokalnymi przepisami. 

Maxcishckw rcŹ* Źc &nmb'bmqr_uaw ᴁIC? `ėbă kgcjg pñulgc qmjgblc npmacbspw xeĿ_qx_lg_

ipmxugăxwu_lg_problemów. 

Npmacbsp_ xeĿ_qx_lg_ npm`jckñu ᴁ ľ_Łasaf bmqr_u ᴁIC?
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᷃᷅ nwr_Ł
bmrwaxăawaf
tej procedury

1. Bj_axcem u_prm xeĿ_qx_ą npm`jckw? 05

2. ᴔ_i xeĿmqgą npm`jck? 06

3. Irm kmŹc xeĿmqgą npm`jck? 07

4. ᴔ_igcem pmbx_hs npm`jckw kmeė xeĿ_qx_ą? 08

5. Axw xeĿmqxclgc npm`jcks kmŹc x_qximbxgą kg js` gllwk? 09

6. ᴔ_i npxcqĿ_ą xeĿmqxclgc npxcx nj_rdmpkė P_gqc _ Amlacpl? 10

7. Axw kmeė xeĿmqgą npm`jck _lmlgkmum? 11

8. ᴔ_igc gldmpk_ahc ksqxė nmb_ą* ebw xeĿ_qx_k npm`jck? 12

9. ᴔ_igc qă imjchlc ipmig nm xeĿmqxclgs npm`jcks npxcx nj_rdmpkė? 14

10.ᴔ_i mrpxwk_k gldmpk_ahė m nmqrėn_af u qnp_ugc kmhcem xeĿmqxclg_? 16

11.ᴔ_i x_b`_agc* _`w kmhc xeĿmqxclgc `wĿm nmsdlc? 17

12.Am eu_p_lrshc xemblmŘą nj_rdmpkw P_gqc _ Amlacpl x npxcngq_kg m mafpmlgc b_lwaf? 18

13.Am pm`gkw* hcŘjg dgpkw ᴁIC? u lce_rwulw qnmqñ` unĿwu_hă l_ Ŀ_Łasaf bmqr_u ᴁIC?? 20

01
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Su_Ź_kw* Źc xeĿ_qx_lgc npm`jckñu bmrwaxăawaf lgcuĿ_Řagucem nmqrėnmu_lg_ hcqr

ijsaxmuc bj_ srpxwk_lg_ `cxngcaxlcem Řpmbmugqi_ np_aw* bm`pch pcnsr_ahg mp_x

xemblmŘag x npxcngq_kg, Npxckgjax_lgc qnp_uw kmŹc nmempqxwą qwrs_ahė g qrumpxwą

_rkmqdcpė `p_is x_sd_lg_, ᴔcŘjg xeĿmqgqx npm`jck* kmŹcqx sxwqi_ą nmrpxc`lc

uqn_pagc* _ gllg l_ rch nmbqr_ugc x_hkă qgė unpmu_bx_lgck sjcnqxcŁ, Bmrwaxw rm

npm`jckñu u a_Ŀwk Ŀ_Łasafs u_prmŘag ᴁIC?,

Dgpkw ᴁIC? ambxgcllgc bxg_Ŀ_hă u xĿmŹmlwaf kgėbxwl_pmbmuwaf Ŀ_Łasaf_af bmqr_u,

QiĿ_b_hă qgė mlc x rwqgėaw &nmb'bmqr_uañu g qcrci rwqgėaw np_amulgiñu bxg_Ŀ_hăawaf

w bsŹwafg k_Ŀwaf qnmĿcaxlmŘag_af, Xb_hckw qm`gc qnp_uė* Źc l_qx unĿwu uwip_ax_

nmx_ q_kc dgpkw ᴁIC?, Ugcpxwkw* Źc kmŹckw mqgăelăą acjc ᴁIC?Ƚczyli pozytywny 

unĿwu l_ jsbxg* qnmĿcaxcŁqrum g nj_lcrėȽrwjim urcbw* ebw &nmb'bmqr_uaw ᴁIC? `ėbă

nmbxgcj_ą l_qxc xm`mugăx_lgc,

Wszelkie nieetyczne zachowania (pod)bmqr_uañu ᴁIC? su_Ź_kw x_ lgcbmnsqxax_jlc*

r_i q_km h_i lgc _iacnrshckw gaf s np_amulgiñu dgpk bxg_Ŀ_hăawaf nmb k_piă ᴁIC?,

ᴔcŘjg ugcqx m r_igk x_afmu_lgs* x_afėa_kw bm xeĿmqxclg_ npm`jcks,

Dlaczego warto 
zgłaszać problemy? 

01
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Maxcishckw* Źc &nmb'bmqr_uaw ᴁIC? `ėbă kgcjg qmjgblc npmacbspw xeĿ_qx_lg_

ipmxugăxwu_lg_npm`jckñu xugăx_lwaf x l_psqx_lgck imbciqñu nmqrėnmu_lg_,

Su_Ź_kw* Źc npm`jckw xugăx_lc x Ŀ_Łasafck bmqr_u nmugllw `wą u ngcpuqxch

imjchlmŘag pmxugăx_lc npxcx mpe_lgx_ahė* u irñpch uwqrăngĿw,

ᴔcŘjg npmacq xeĿ_qx_lg_ lgcnp_ugbĿmumŘag u mpe_lgx_ahg bmqr_uaw lgc hcqr

uwqr_pax_hăaw*kmŹl_ qimpxwqr_ą xnj_rdmpkw P_gqc _ Amlacpl bmqrėnlch l_ qrpmlgc

internetowej IKEA.com. L_jcŹw x lgch hcbl_i impxwqr_ą hcbwlgc u mqr_rcaxlmŘag,

XeĿ_qx_lc l_k npm`jckw* ij_qwdgishckw* ucpwdgishckw g sqr_j_kw imjchlc ipmig, KmŹc

rm npmu_bxgą bm pmxnmaxėag_ bmafmbxclg_,Tam, gdzie jest to zasadne, podejmujemy 

bxg_Ŀ_lg_ um`ca &nmb'bmqr_uaw ᴁIC?*_`w mep_lgaxwą cuclrs_jlc qximbw,

Jak zgłosić 
problem?

02
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Npmacbsp_ xeĿ_qx_lg_ npm`jckñu ᴁ ľ_Łasaf bmqr_u ᴁIC?

I_Źbw* irm x_m`qcpushc js` bmŘug_baxw l_psqxcŁ imbciqs

nmqrėnmu_lg_ bj_ bmqr_uañu ᴁIC? &ᴁU?W' g m`mugăxshăawaf npxcngqñu,

Bmrwaxw rm mqñ` dgxwaxlwaf js` np_ulwaf* irñpc bmŘug_baxwĿw

npm`jcks js` k_hă sx_q_blgmlc m`_uw* Źc lce_rwulc qisrig rcem

xb_pxclg_ kmeă hc bmrilăą, M`chkshc rm r_iŹc gaf snp_ulgmlwaf

npxcbqr_ugagcjg bxg_Ŀ_hăawaf u gaf gkgclgs* l_ npxwiĿ_b mpe_lgx_ahg

qnmĿcaxcŁqru_ m`wu_rcjqigcem g m`pmŁañu np_u axĿmugci_, X_jgax_hă

qgė bm lgaf xugăxig x_umbmuc g gllg npxcbqr_ugagcjc np_amulgiñu*

irñpxw pcnpcxclrshă mqm`w dgxwaxlc* _ r_iŹc _irwulc g bmŘug_baxmlc

mpe_lgx_ahc qnmĿcaxcŁqru_ m`wu_rcjqigcem qncah_jgxshăac qgė

w obszarach lce_rwulcem unĿwus l_ Řpmbmugqim,

Kto może zgłosić 
problem?
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Nj_rdmpk_ P_gqc _ Amlacpl bj_ Ŀ_Łasaf_ bmqr_u ᴁIC? nmuqr_Ŀ_* `w npxwhkmu_ą

xeĿmqxclg_ m kmŹjguwaf lgcnp_ugbĿmumŘag_af s bmqr_uañu, M`chkshc rm l_

npxwiĿ_b l_psqxclg_ qr_lb_pbs ᴁU?W*kodeksu pmqrėnmu_lg_ bmqr_uañu ᴁIC? js`

m`mugăxshăawaf npxcngqñu, Lgc b_ qgė qrumpxwą ncĿlch jgqrw kmŹjguwaf npm`jckñu

bm xeĿmqxclg_, X_afėa_kw* `w xeĿ_qx_ą uqxwqrigc qwrs_ahc* u irñpwaf &nmb'bmqr_ua_

ᴁIC? Ŀ_kgc np_u_ axĿmugci_ js` np_u_ np_amulgaxc* bmnsqxax_ np_aė bxgcag js`

np_aė npxwksqmuă* jciacu_Źw x_q_bw `cxngcaxcŁqru_ g fgegclw np_aw* lgc uwnĿ_a_

js` uqrpxwkshc nclqhc* gelmpshc np_um bm rumpxclg_ xugăxiñu x_umbmuwaf js`

pcnpcxclr_ahg np_amulgiñu* mbk_ug_ bmqrėns bm ŹwulmŘag g umbw* `cxnp_ulgc

mb`gcp_ xgckgė g Řpmbig bm Źwag_* `cxnp_ulgc qximbxg Řpmbmugqislub uczestniczy 

w bxg_Ŀ_lg_afimpsnawhlwaf, Npmqgkw rcŹ xeĿ_qx_ą uqxcjigc bxg_Ŀ_lg_* irñpc k_hă l_

acjs sipwagc nmuwŹqxwaf x_afmu_Ł,

U npxwn_bis npm`jckñu bmrwaxăawaf np_amulgiñu js` dgpk ᴁIC? m`mugăxshă gllc

npmacbspw ubpmŹmlc u dgpk_af ᴁIC?, Nm ugėach gldmpk_ahg x_np_qx_kw

l_ qrpmlė glrcplcrmuă ᴁIC?,amk,

Qi_peg bmrwaxăac npmbsirñu g sqĿse qiĿ_b_lc npxcx ijgclrñu igcpshckw bm l_qxwaf

xcqnmĿñu m`qĿseg ijgclr_ u nmqxaxceñjlwaf dgpk_af ᴁIC?, Rcem pmbx_hs npm`jckw

lgc `ėbă m`qĿsegu_lc l_ nj_rdmpkgc P_gqc _ Amlacpl,

Jakiego rodzaju 
problemy 
mogę zgłaszać? 

04
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Uqxwqrigc xeĿ_qx_lc npm`jckw g xugăx_lc x lgkg gldmpk_ahc `ėbă rp_irmu_lc

i oznaczane h_im ŘagŘjc nmsdlc, Bmrwaxw rm r_iŹc rmŹq_kmŘag mqñ` xeĿ_qx_hăawaf, Mqm`w

xeĿ_qx_hăac g gllc x__le_Źmu_lc `ėbă rp_irmu_lc m`gcirwulgc*sprawiedliwie 

i jednakowo , Mpe_lgx_ahc &nmb'bmqr_uañu js` mqm`w* irñpwaf bmrwaxw npm`jck* xmqr_lă

uwqĿsaf_lc g `ėbă kmeĿw npxcbqr_ugą qumhă ucpqhė uwb_pxcŁ, RmŹq_kmŘą mqñ`

xeĿ_qx_hăawaf `ėbxgc hcbl_i afpmlgml_, Imlqciuclahc `ėbă uwagăe_lc uwĿăaxlgc l_

podstawie faktów. Qnpxcagug_kw qgė uqxcjigk dmpkmk bxg_Ŀ_Ł mbucrmuwaf,

N_kgėr_h* _`w xeĿ_qx_ą npm`jckw rwjim* hcŘjg k_qx sx_q_blgmlc nmbqr_uw* Źc xeĿ_qx_lc

lgcnp_ugbĿmumŘag qă np_ubxguc, Ksqgqx rcŹ npxcbqr_ugą uwqr_pax_hăac* qnp_ubxmlc

gldmpk_ahc* irñpc kmŹl_ xucpwdgimu_ą,

Czy zgłoszenie 
problemu może 
zaszkodzić mi lub 
innym? 

05
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Bmqrėn bm nj_rdmpkw P_gqc _ Amlacpl bj_ Ŀ_Łasaf_ bmqr_u ᴁIC? kmŹl_ sxwqi_ą

npxcx qrpmlė glrcplcrmuă frrnq8--uuu,gic_,amk-rac-supply -af_gl, XeĿmqxclg_

kmŹl_ bmiml_ą rcjcdmlgaxlgc js` uwncĿlg_hăa dmpksj_px mljglc, Nm uchŘags l_

nj_rdmpkė npxcnpmu_bxgkw agė npxcx a_Ŀw npmacq xeĿ_qx_lg_ npm`jcks ipmi nm

ipmis, Nj_rdmpk_ hcqr bmqrėnl_ u jmi_jlwaf hėxwi_af, ᴔcŘjg xeĿmqgqx npm`jck npxcx

nj_rdmpkė* mrpxwk_qx gbclrwdgi_rmp g f_qĿm* irñpc nmxumjă ag x_jmemu_ą qgėl_ lgă

w npxwqxĿmŘag, Uqxcjigc nwr_lg_* _irs_jgx_ahc g imkslgi_rw `ėbxgckw npxci_xwu_ą ag

x_ nmŘpcblgaruck nj_rdmpkw, @ėbxgcqx kgcą kmŹjgumŘą sbxgcj_lg_ mbnmugcbxg js`

x_b_u_lg_ b_jqxwaf nwr_Ł, U i_Źbch afugjg kmŹcqx nmlmulgc mbugcbxgą nj_rdmpkė,

Mnpñax nj_rdmpkw P_gqc _ Amlacpl gqrlgchă gllc qnmqm`w xeĿ_qx_lg_ npm`jckñu*

r_igc h_i qwqrck ug_bmkmŘag eĿmqmuwaf js` u p_xgc nmrpxc`w `cxnmŘpcblgc

qnmri_lgc u uwxl_axmlwk kgchqas* m irñpc kmŹl_ ulgmqimu_ą* uwqwĿ_hăa

ug_bmkmŘą l_ _bpcqethics@inter.ikea.com . 

Jak zgłosić 
problem? 

06
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R_i* kmŹcqx xeĿmqgą npm`jck _lmlgkmum* afw`_ Źc hcqr rm lgcxemblc

z prawem m`mugăxshăawk u rumgk ip_hs, Lgcx_jcŹlgc mb dmpkw

xeĿmqxclg_ &_lmlgkmuch js` lgc'* ksqgqx nmb_ą qxaxceñĿw lgcx`ėblc

bm qisrcaxlcem x`_b_lg_ qnp_uw, ᴔcŘjg nmb_qx qumhc gkgė g l_xugqim*

bmĿmŹwkw uqxcjigaf qr_p_Ł* _`w afpmlgą rumhă rmŹq_kmŘą,

Czy mogę zgłosić 
problem 
anonimowo? 

07
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X_afėa_kw bm nmb_lg_ h_i l_hugėiqxch jgax`w gqrmrlwaf gldmpk_ahg,

Bxgėig qxaxceñĿmk kmŹckw bmiĿ_blgc maclgą g pmxn_rpxcą xeĿmqxmlc npm`jckw*

_`w u p_xgc nmrpxc`w nmbhăą mbnmugcblgc bxg_Ŀ_lg_, X_afėa_kw bm nmb_lg_

takich informacji, jak: 

ÅqxaxceñĿmuw mngq qwrs_ahg* irñp_ agė x_lgcnmimgĿ_* _ r_iŹc fgqrmpg_

bmklgck_lcem l_psqxclg_ js` lgcuĿ_Řagucem nmqrėnmu_lg_9

Åbxg_Ŀ_lg_ nmbhėrc npxcb xeĿmqxclgck l_ nj_rdmpkgc P_gqc _ Amlacpl* nmlgcu_Ź

qĿsŹw ml_ h_im mqr_rcaxlw qnmqñ` xeĿ_qx_lg_ npm`jckñu xugăx_lwaf

z (nmb'bmqr_ua_kg ᴁIC? sxsncĿlg_hăaw uculėrpxlc npmacqw bmqr_uaw9

Å nazwa (pod)dostawcy, daty, miejsca i inne istotne informacje;

Åuqxcjigc d_irw g bmiskclrw bmrwaxăac xeĿăqx_lcem npm`jcks.

Jakie 
informacje 
muszę podać, gdy 
zgłaszam problem?

08
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Zgłaszanie 
problemów, 
niezależnie od 
ich wielkości,
jest kluczem do 
utrzymania 
bezpiecznego 
środowiska 
pracy.

Npmacbsp_ xeĿ_qx_lg_ npm`jckñu ᴁ ľ_Łasaf bmqr_u ᴁIC?
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Krok 5
Bxg_Ŀ_lg_

naprawcze 
i kontrolne

Maxcishckw* Źc &nmb'bmqr_uaw ᴁIC? `ėbă kgcjg qmjgblc npmacbspw xeĿ_qx_lg_

ipmxugăxwu_lg_npm`jckñu, Su_Ź_kw* Źc npm`jckw xugăx_lc x Ŀ_Łasafck bmqr_u

nmugllw `wą pmxugăxwu_lc npxcx mpe_lgx_ahė* u irñpch uwqrăngĿw, ᴔcŘjg npmacq xeĿ_qx_lg_

lgcnp_ugbĿmumŘag u mpe_lgx_ahg bmqr_uaw hcqr lgcuwqr_pax_hăaw* kmŹl_ qimpxwqr_ą

z platformy P_gqc _ Amlacpl bmqrėnlch l_ qrpmlgc glrcplcrmuch frrnq8--uuu,gic_,amk-rac-

supply -af_gl, XeĿ_qx_lc npm`jckwqă bmiĿ_blgc _l_jgxmu_lc npxcx npxcqximjmlwaf

ibmŘug_baxmlwafpracowników. 

Dgpkw ᴁIC? x_qrpxce_hă qm`gc np_um bm bcawxhg* irñpc npm`jckw xugăx_lc x Ŀ_Łasafck

bmqr_u `ėbă `_b_lc* _ irñpc xmqr_lă pmxn_rpxmlc gl_axch* l_ npxwiĿ_b nmnpxcx q_k npmacq

uqrėnlch ucpwdgi_ahg, ᴁIC? rp_irshc uqxwqrigc xeĿmqxmlc npm`jckw nmu_Źlgc*ar_iŹc

ucpwdgishc hc qr_p_llgc* m`gcirwulgc g qnp_ugcbjgugc, Dgpkw ᴁIC? bmiml_hă maclw l_

nmbqr_ugc r_igaf axwllgiñu* h_i af_p_ircp qnp_uw* kmŹjguc qisrig g nmb_lc d_irw,

Otrzymasz powiadomienia o krokach procesu i wyniku sprawy. Zasadniczo proces 

pmxn_rpwu_lg_ xeĿmqxmlwaf npm`jckñu qiĿ_b_ qgė x l_qrėnshăawaf ipmiñu:

09

Krok 1
Otwarcie 
sprawy

Krok 2
Klasyfikacja

Krok 3
Uqrėnl_

weryfikacja

Krok 4
Dochodzenie

Krok 6
X_kilgėagc

sprawy

Co się stanie, 
gdy zgłoszę 
problem? 

Npmacbsp_ xeĿ_qx_lg_ npm`jckñu ᴁ ľ_Łasaf bmqr_u ᴁIC?
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Krok 1. Otwarcie sprawy
Sprawa jest rejestrowana na platformie Raise a Concern Ƚ̀ cxnmŘpcblgm npxcx mqm`ė

xeĿ_qx_hăaă js` gllă bpmeă &ln, jgqr* rcjcdml* qnmri_lgc'* _ l_qrėnlgc unpmu_bx_l_ Ɇu gkgclgsɅ

xeĿ_qx_hăacem,

Krok 2. Klasyfikacja
Mb`gñp xeĿmqxclg_ xmqr_lgc nmrugcpbxmlw u agăes ᷉ blg i_jclb_pxmuwaf, XeĿmqxclgc xmqr_lgc

npxc_l_jgxmu_lc* _`w sqr_jgą* axw nmbjce_ pmxn_rpxclgs, Mxl_ax_ rm* Źc ksqg mlm bmrwaxwą

&nmb'bmqr_uaw ᴁIC? g mblmqgą qgė bmnmrclah_jlwaf l_psqxcŁ imbciqs nmqrėnmu_lg_

dostawców IKEA IWAY* np_u_ js` gllwaf npxcngqñu, ᴔcŘjg xeĿmqxmlw npm`jck lgc nmbjce_

pmxn_rpxclgs &l_ npxwiĿ_b hcqr rm x_Ź_jclgc ijgclr_'* qnp_u_ xmqr_lgc x_kilgėr_* _ mqm`w

xeĿ_qx_hăac xmqr_lă m rwk nmgldmpkmu_lc, ᴔcŘjg npm`jck nmbjce_ pmxn_rpxclgs* dgpk_ ᴁIC?*

irñp_ k_ skmuė x &nmb'bmqr_uaă ᴁIC?* npxchkgc qnp_uė,

Krok 3. Uqrėnl_ ucpwdgi_ah_
Npm`jck xmqr_lgc nmbb_lw uqrėnlch _l_jgxgc, KmŹc ml_ m`chkmu_ą ucpwdgi_ahė bmiskclrñu

i spotkania x mqm`_kg xeĿ_qx_hăawkg* irñpc nmkmeă jcngch xpmxskgcą qwrs_ahė*x__le_Źmu_lgc

ᴁIC? g kmŹjguc qisrig*_ r_iŹc sqr_jgą l_ nmbqr_ugc bmqrėnlwaf d_irñu* axw x_pxsrw qă x_q_blc,

L_ nmbqr_ugc uqrėlch ucpwdgi_ahg xmqr_lă sqr_jmlc b_jqxc ipmig,

Krok 4. Dochodzenie
ᴔcŘjg nm ipmis uqrėnlch ucpwdgi_ahg `ėbxgc imlgcaxlc b_jqxc bmafmbxclgc &n_kgėr_h* Źc lgc x_uqxc

r_i hcqr'* npxcnpmu_bxg hc mbnmugcblg_ dgpk_ ᴁIC?, Uwxl_axclg xmqr_lă npxcqximjclg np_amulgaw

uculėrpxlg* _ u p_xgc nmrpxc`w dgpkw xculėrpxlc x mbnmugcblgă ugcbxă g bmŘug_baxclgck

uwk_e_lwk bm x`_b_lg_ npm`jcks, Xmqr_lă rcŹ uqi_x_lc mqm`w bm npxcnpmu_bxclg_ pmxkñu,

Npmacq rcl `ėbxgc npxc`gce_Ŀ x x_afmu_lgck x_q_bw mep_lgaxmlcem bmqrėns gb`_ĿmŘagă

o npwu_rlmŘąb_lwaf, Mpe_lgx_ah_ &nmb'bmqr_uaw* irñpch bmrwaxw npm`jck* `ėbxgc kg_Ŀ_ kmŹjgumŘą

uwnmugcbxg g npxcbqr_ugclg_ qumhch ucpqhg uwb_pxcŁ, Imlqciuclahc `ėbă uwagăe_lc uwĿăaxlgc l_

nmbqr_ugc d_irñu, ᴔcŘjg npm`jck bmrwaxw bmqr_uaw ᴁIC?* irñpw lgc bmqr_pax_ npmbsirñu js` sqĿse

`cxnmŘpcblgm bm dgpkw ᴁIC?*w qnp_uėxmqr_lgc x__le_Źmu_lw `cxnmŘpcblg bmqr_ua_ impxwqr_hăaw

x mdcprw rch mpe_lgx_ahg, Nmxumjg rm sqr_jgą mbnmugcblgc ipmig bmafmbxclgmuc* m gjc lgc xmqr_Ŀw

hcqxaxc nmbhėrc,

Krok 5. Bxg_Ŀ_lg_ l_np_uaxc g imlrpmjlc
ᴔcŘjg imlgcaxlc hcqr unpmu_bxclgc bxg_Ŀ_Ł l_np_uaxwaf* xmqr_lă mlc sxemblgmlcz (pod)bmqr_uaă*

którego dotyczy problem. 

ᴁldmpk_ah_ m rwk xmqr_lgc npxci_x_l_ mqm`mk xeĿ_qx_hăawk js` &u qrmqmulwaf npxwn_bi_af'

pmxugăx_lg_ xmqr_lă x lgkg mkñugmlc, Nmqrėnshckw xemblgcz zasadami unpmu_bx_lg_ bxg_Ŀ_Ł

l_np_uaxwaf g ugcpxwkw* Źc bg_jme hcqr u_Źlwk l_pxėbxgck nmbax_q pmxugăxwu_lg_ npm`jckñu,

Krok 6. X_kilgėagc qnp_uw
Mbnmugcblg_ dgpk_ ᴁIC? uc uqnñĿnp_aw x &nmb'bmqr_uaă ᴁIC? nmrugcpbxg* Źc

sxemblgmlc bxg_Ŀ_lg_ g Řpmbig l_np_uaxc xmqr_Ŀw ubpmŹmlc* _ l_qrėnlgc qnp_u_ xmqr_lgc x_kilgėr_,

U npxwn_bis `p_is nmqrėnñu uc unpmu_bx_lgs u Źwagc sxemblgmlwaf bxg_Ŀ_Ł g Řpmbiñu

naprawczych pmxu_Źwkwuqxwqrigc qrmqmulc ipmig, ᴔcŘjg `ėbxgc r_i_ nmrpxc`_* nmbchkgckw

xbcawbmu_lgc bxg_Ŀ_lg_, B_lc mqm`muc nmxmqr_lă nmsdlc npxcx a_Ŀw ax_q rpu_lg_ npmacqs.

XeĿmqxmlwprzypadek jest
pmxn_rpwu_lw xemblgc x mipcŘjmlă
npmacbspă8
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U agăes ᷉ blg i_jclb_pxmuwaf mb xeĿmqxclg_ mrpxwk_qx nmrugcpbxclgc mb`gmps,

W trakcie a_Ŀcem npmacqs dgpk_ ᴁIC? x_hkshăa_ qgė rumhă qnp_uă `ėbxgc l_ `gcŹăam

gldmpkmu_ą agė* l_ h_igk cr_ngc hcqr rumhc xeĿmqxclgc, KmŹc rcŹ nmnpmqgą

o dodatkowe gldmpk_ahc axw uwh_Řlgclg_* _ l_ imlgca nmug_bmkg agė m uwlgi_af

qnp_uw, M uwlgis qnp_uw bmugcqx qgė u agăes rpxcaf kgcqgėaw mb mrpxwk_lg_

xeĿmqxclg_ npxcx dgpkė ᴁIC?, @_pbxgch xĿmŹmlc qnp_uwkmeăuwk_e_ą bĿsŹqxcem

pmxn_rpwu_lg_, U r_igk npxwn_bis `ėbxgcqx mrpxwkwu_ą pcesj_plc gldmpk_ahc,

Jak otrzymam 
informację 
opostępach w sprawie 
mojego zgłoszenia? 

10
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Nj_rdmpk_ P_qgc _ Amlacpl hcqr m`qĿsegu_l_ npxcx dgpkė xculėrpxlă, Rwjim

lgcugcji_ jgax`_ npxcbqr_ugagcjg dgpk ᴁIC? k_ mep_lgaxmlw bmqrėn bm rwaf hch axėŘag*

irñpc qă bj_ lgaf gqrmrlc, @cxngcaxl_* qncah_jlgc qrumpxml_ nj_rdmpk_ qiĿ_b_ qgė

z formularza glrcplcrmucem mp_x qwqrcks x_pxăbx_lg_ qnp_u_kg, Rcaflgaxlc

i organizacyjne Řpmbig `cxngcaxcŁqru_ afpmlgă b_lc mqm`muc npxcb

lgcmbnmugcblgk uwimpxwqr_lgck &lgcx_kgcpxmlwk js` x_kgcpxmlwk'* srp_ră*

xlgqxaxclgck js` bmqrėnck bm lgaf lgcsnmu_Źlgmlwaf mqñ`,

BmiĿ_b_kw uqxcjigaf qr_p_Ł* _`w lgc sh_ulg_ą rmŹq_kmŘag mqñ` xeĿ_qx_hăawaf,

Uqxwqrigc xeĿ_qx_lc npm`jckw g xugăx_lc x lgkg gldmpk_ahc qă rp_irmu_lc

i oznaczane jako ŘagŘjc nmsdlc, Bmrwaxw rm r_iŹc rmŹq_kmŘag mqñ`xeĿ_qx_hăawaf

i wszystkich uwkgclgmlwaf u xeĿmqxclgs, ᴁldmpk_ahc xmqr_lă sbmqrėnlgmlc rwjim

rwk lgcjgaxlwk mqm`mk* irñpc ksqxă hc xl_ą, ᴁldmpk_ahc sh_ulgkw rwjim mqm`mk

x_hkshăawk qgė xeĿmqxclgck mp_x rwk* irñpc mbnmug_b_hă x_ nmbhėagc

cuclrs_jlwaf bxg_Ŀ_Ł,W przypadku h_igchimjugci imkslgi_ahg x mpe_lgx_ahă

&nmb'bmqr_uaw ᴁIC?* l_ npxwiĿ_b u acjs sxwqi_lg_ uwh_ŘlgcŁ* l_xugqi_ mqñ`

xeĿ_qx_hăawaf lgebw lgc xmqr_lă sh_ulgmlc, ᴁldmpk_ahc xmqr_lă npxci_x_lc

stronom trzecim, takim h_i mpe_lw pxăbmuc* rwjim urcbw* ebw uwk_e_ rcem np_um,

Jak zadbacie, 
aby moje 
zgłoszenie 
było poufne? 

11
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Co gwarantuje platformie 
Raise a Concern zgodność 
z przepisami o ochronie 
danych?

12
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