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ơǄǎƼƾǔƾƹ

ƫǌǇ ǈƹǉǔǅ ƵƻƻǉƹǎǇ ǈƽǉǁƻǉƴǎƽǌƹǁ ƿ
ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹƻǁƹ ǌƿǅ ƹǅƹǎǇǉƴ ǄǁƹǊ
ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ǈǇǍ ǋǏƽǌƷƾƽǌƹǁ Ǆƽ ƽǌƹǁǉƽƷƽǊ*
Ǉǁ ǇǈǇƷƽǊ ǈƹǉƵǏǇǍǅ ƴǄƽǋƹ ƶ ƵǄǄƽǋƹ
ǈǉǇǒǔǅǌƹ ƶ ǍǈƿǉƽǋƷƽǊ ǋƽ ƽǌƹǁǉƽƷƽǊ ᴁIC?
ǄƵǋǑ ǌǇǍ ǋǍǋǌƶǄƹǌǇǊ dp_lafgqc ᴁIC?1. 
ƞǆƿƻƽƷǌƹǁ ƽǈƷǋƿǊ ƿ ǋƽǁǉƴ ǌǑǅ ƽǅƽǉƻƽǁǖǅ
ǋǌǁǊ ǇǈǇƷƽǊ ǈǉƵǈƽǁ ǅƹ ǈǉǇƺƽƷǌƽ ƻǁƹ ǅƹ
ƹǅƹǎƵǉƽǌƽ Ǆǁƹ ǌƵǌǇǁƹ ƹǅƿǋǍǏƷƹ* ǂƹǀǖǊ
ǂƹǁ ƻǁƹǌƷ ƽƷǅƹǁ ǌǔǋǇ ǋƿǄƹǅǌǁǂǔ ǅƹ ǌǇ
ǂƴǅƽǌƽ ƹǍǌǔ,

1 Ƨ ǑǆǄǇ©ƻǉƷƿǆƻƵƻǇIKEA»ƷǂƷǋƳǆƻǉƷƿǈǉǄǊǇǄǆƹƷǂƿǈ³ǄǒǇǅǄǊƺǆƷǈǉƽǆƿǄǅǄƿǄǒǂǉƷƿǊǅǑǉƽǂƻ³ǅǄǆƿǀƴƻǅǎǂǊ³ƵƷIKEA. ƪƻƷǊǉǄǒǇ

ǅƻǆƿǁƷ³ƸƲǂǄǂǉƷƿǄƖ³ƿǁǄǇInter IKEAǀƷƿǄƿƺƿǀƷƿǄƺǑǌǄƿǉǄǊƧ³ƵǁǄǊIngka, Al-Futtaim, Al-Homaizi, Mapa, Dairy Farm, House Market, Northern

Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg ǀƷƿAl-Sulaiman.

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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ƣ ǀǋǄǒǀǄǌǂǇƼǏǄǅƹ ǋǌǊǎƸƾƾǄǎǂ ǏǂǍ ϥKEA
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Ơ ƽǈǁǏƽǁǉƿǄƹǌǁǂƶ Ƽǉƹǋǌƿǉǁǔǌƿǌƹ ǌƿǊ ᴁIC? ƺƹǋƷƾƽǌƹǁ ǋǌƿǅ ƽǁǃǁǂǉƷǅƽǁƹ* ǋǌǇǅ ǋƽƺƹǋǄǔ* ǋǌƿ

ƼǁǂƹǁǇǋǕǅƿ ǂƹǁ ǋǌƿǅ ƹǂƽǉƹǁǔǌƿǌƹ,

ƓǏǇǍǄƽ ǂƹǌƹƻǉƴǐƽǁ ǌǇǅ ǌǉǔǈǇ Ǆƽ ǌǇǅ ǇǈǇƷǇ ƹǋǂǇǕǄƽ ǌƿǅ ƽǈǁǏƽǁǉƿǄƹǌǁǂƶ ǄƹǊ Ƽǉƹǋǌƿǉǁǔǌƿǌƹ ǋƽ

ƼǁƴǎǇǉǇǍǊ ǂǖƼǁǂƽǊ ƼƽǇǅǌǇǃǇƻƷƹǊ* ǂƹǀǖǊ ǂƹǁ ǋƽ ǋǍǄǈǃƿǉǑǄƹǌǁǂƴ Ƶƻƻǉƹǎƹ ǈǇǃǁǌǁǂƶǊ* ǈǇǍ ƹǎǇǉǇǕǅ

ǌǇǍǊ am-umpicpq ǂƹǁ ǌǇǍǊ ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƵǊ ǌƿǊ ᴁIC?, ƤƹǄƺƴǅǇǍǄƽ ƽǈƷǋƿǊ Ǎǈǔǐƿ ƼǁƽǀǅǖǊ

ƹǅƹƻǅǑǉǁǋǄƵǅƹ ǈǉǔǌǍǈƹ* ǔǈǑǊ ǌǇǅ Ɲǁƽǀǅƶ Ưƴǉǌƿ ǌǑǅ ƚǅǀǉǑǈƷǅǑǅ ƝǁǂƹǁǑǄƴǌǑǅ* ǂƹǀǖǊ ǂƹǁ ǌǇǍǊ

ƽǎƹǉǄǇǋǌƵǇǍǊ ǅǔǄǇǍǊ ǂƹǁ ǌǇǍǊ ǂƹǅǇǅǁǋǄǇǕǊ, ƫǍǅǇǃǁǂƴ* ǌƹ Ƶƻƻǉƹǎƹ ƹǍǌƴ ǈƹǉƵǏǇǍǅ ǂƹǀƿǄƽǉǁǅƶ

ǂƹǀǇƼƶƻƿǋƿ ǋǌǇǍǊ am-umpicpq ǂƹǁ ǋǌǇǍǊ ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƵǊ ǌƿǊ ᴁIC?* ǖǋǌƽ ǅƹ ǃƹǄƺƴǅǇǍǅ ǌǁǊ ǋǑǋǌƵǊ

ƹǈǇǎƴǋƽǁǊ ǂƹǁ ǅƹ ƽǈǁƼƽǁǂǅǕǇǍǅ ǌƿǅ ǂƹǌƴǃǃƿǃƿ ǋǍǄǈƽǉǁǎǇǉƴ ƹǅƽǆƴǉǌƿǌƹ ƹǈǔ ǌǇ ǈǇǕ ƺǉƷǋǂǇǅǌƹǁ*

ƹǈǔ ǌƹ ƴǌǇǄƹ Ǆƽ ǌƹ ǇǈǇƷƹ ǋǍǅƽǉƻƴƾǇǅǌƹǁ ƶ ƹǈǔ ǌǁǊ ǁƼǁƹƷǌƽǉƽǊ ǈƽǉǁǋǌƴǋƽǁǊ ǌǇǍǊ,

ƫǌǇ ǈǃƹƷǋǁǇ ƹǍǌǔ* ǀƵǃǇǍǄƽ ǈƴǅǌƹ ǅƹ ƽǆƹǋǎƹǃƷƾǇǍǄƽ ǔǌǁ ǌƹ ƽǉƻƹǋǁƹǂƴ ǄƹǊ ǈƽǉǁƺƴǃǃǇǅǌƹ ǈƹǉƵǏǇǍǅ

ǋǌƹ ƴǌǇǄƹ ǌƿ ƼǍǅƹǌǔǌƿǌƹ ǅƹ ƹǅƹƾƿǌǇǕǅ ǍǈǇǋǌƶǉǁǆƿ Ǆƽ ƹǋǎƴǃƽǁƹ ǂƹǁ ǌƶǉƿǋƿ ǌƿǊ

ƽǄǈǁǋǌƽǍǌǁǂǔǌƿǌƹǊ* ƹǅ ǈƹǉƹǌƿǉǇǕǅ ƶ ƹǅ ǍǎƷǋǌƹǅǌƹǁ ƹǅƴǉǄǇǋǌƿ ǋǍǄǈƽǉǁǎǇǉƴ ǋǌǇǅ ǇǉƻƹǅǁǋǄǔ ǌǇǍǊ*

ǏǑǉƷǊ ǅƹ ǎǇƺǇǕǅǌƹǁ ǈǑǊ ǀƹ ǍǈƴǉǆǇǍǅ ƹǅǌƷǈǇǁǅƹ, ƞǉƻƹƾǔǄƹǋǌƽ ƻǁƹ ǅƹ ƼǁƹǋǎƹǃƷǋǇǍǄƽ ǔǌǁ Ǉǁ

ƹǅƿǋǍǏƷƽǊ ǌǑǅ ƹǌǔǄǑǅ ƹǂǇǕƻǇǅǌƹǁ* ǂƹǁ ǔǌǁ Ǉ ǏƽǁǉǁǋǄǔǊ ǌǇǍǊ ƻƷǅƽǌƹǁ Ǆƽ ǌǉǔǈǇ ƽǈƹƻƻƽǃǄƹǌǁǂǔ ǂƹǁ

ǋǍǄǄǇǉǎǇǕǄƽǅǇ Ǆƽ ǌǁǊ ƹǈƹǁǌƶǋƽǁǊ* ǂƹǀǖǊ ǂƹǁ ǋǕǄǎǑǅƹ Ǆƽ ǌƿǅ ǌǇǈǁǂƶ ǅǇǄǇǀƽǋƷƹ ǂƹǁ ǌǇǍǊ

ǂƹǅǇǅǁǋǄǇǕǊ, ƓǏǇǍǄƽ ƽǈƷǋƿǊ ǌƿǅ ƹǈƹƷǌƿǋƿ ƹǈǔ ǌǇǍǊ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƵǊ ǌƿǊ ᴁIC? ǅƹ ƽǎƹǉǄǔƾǇǍǅ

ƹǆǁǔǈǁǋǌƽǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƽǊ ƻǁƹ ǌƿǅ ƹǅƹǎǇǉƴ ǂƹǁ ǌǇǅ ǏƽǁǉǁǋǄǔ ǌǑǅ ƾƿǌƿǄƴǌǑǅ ǈǇǍ ǈǉǇǂƹǃǇǕǅ ƹǅƿǋǍǏƷƹ,

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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᷃᷅ ƽǉǑǌƶǋƽǁǊ
ǋǏƽǌǁǂƴ Ǆƽ ƹǍǌƶǅ
ǌƿ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹ

1. ƜǁƹǌƷ ǀƹ ǈǉƵǈƽǁ ǅƹ ƹǅƹǎƵǉǑ Ƶǅƹ ǈƽǉǁǋǌƹǌǁǂǔ9 05

2. ƩǖǊ ǄǈǇǉǖ ǅƹ ƹǅƹǎƵǉǑ Ǆǁƹ ƹǅƿǋǍǏƷƹ9 06

3. ƩǇǁǇǊ ǄǈǇǉƽƷ ǅƹ ƹǅƹǎƵǉƽǁ Ǆǁƹ ƹǅƿǋǍǏƷƹ9 07

4. Ƭǁ ƽƷƼǇǍǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹ ǄǈǇǉǖ ǅƹ ƹǅƹǎƵǉǑ9 08

5. ƥǈǇǉƽƷ ƿ ƹǅƹǎǇǉƴ ǄǁƹǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ǅƹ ƺǃƴǐƽǁ ƽǄƵǅƹ ƶ ƴǃǃƹ ƴǌǇǄƹ9 09

6. ƩǖǊ ǄǈǇǉǖ ǅƹ ƹǅƹǎƵǉǑ Ǆǁƹ ƹǅƿǋǍǏƷƹ ǄƵǋǑ ǌƿǊ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹǊ ©P_gqc _ Amlacpl¹9 10

7. ƥǈǇǉǖ ǅƹ ƹǅƹǎƵǉǑ ƹǅǖǅǍǄƹ Ǆǁƹ ƹǅƿǋǍǏƷƹ9 11

8. ƩǇǁƽǊ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ǈǉƵǈƽǁ ǅƹ ǈƹǉƴǋǏǑ ǂƹǌƴ ǌƿǅ ƹǅƹǎǇǉƴ ǄǁƹǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ9 12

9. Ƭǁ ƹǂǇǃǇǍǀƽƷ Ǆƽǌƴ ǌƿǅ ƹǅƹǎǇǉƴ ǄǁƹǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ǄƵǋǑ ǌƿǊ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹǊ9 14

10.ƩǖǊ ǀƹ ƽǅƿǄƽǉǖǅǇǄƹǁ ƻǁƹ ǌƿǅ ǈǉǔǇƼǇ ǌƿǊ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ǈǇǍ ǍǈƵƺƹǃƹ9 16

11.ƩǖǊ ƽǆƹǋǎƹǃƷƾƽǌƽ ǌƿǅ ǈǉǇǋǌƹǋƷƹ ǌǇǍ ƽǄǈǁǋǌƽǍǌǁǂǇǕ Ǐƹǉƹǂǌƶǉƹ ǌǑǅ

ǈǃƿǉǇǎǇǉǁǖǅ ǈǇǍ ǋǏƽǌƷƾǇǅǌƹǁ Ǆƽ ǌƿǅ ƹǅƿǋǍǏƷƹ ǄǇǍ9 17

12.ƩǖǊ ƿ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ©P_gqc _ Amlacpl¹ ǋǍǄǄǇǉǎǖǅƽǌƹǁ Ǆƽ ǌƿ ǅǇǄǇǀƽǋƷƹ ƻǁƹ ǌƿǅ

ǈǉǇǋǌƹǋƷƹ ǌǑǅ ƼƽƼǇǄƵǅǑǅ9 18

13.ƭǈƴǉǏƽǁ ǈƽǉƷǈǌǑǋƿ Ǉǁ ƽǌƹǁǉƽƷƽǊ ᴁIC? ǅƹ ƼǁƹǌƹǉƴǆǇǍǅ Ǆƽ ǂƴǈǇǁǇǅ ǌǉǔǈǇ ǌƿǅ

ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?9 20
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ƩǁǋǌƽǕǇǍǄƽ ǔǌǁ ƿ ƹǅƹǎǇǉƴ ƹǅƿǋǍǏǁǖǅ ǈǇǍ ǋǏƽǌƷƾǇǅǌƹǁ Ǆƽ ƹǅƴǉǄǇǋǌƿ ǋǍǄǈƽǉǁǎǇǉƴ ƽƷǅƹǁ

ǂƹǀǇǉǁǋǌǁǂƶǊ ǋƿǄƹǋƷƹǊ ƻǁƹ ǌƿ Ƽǁƹǌƶǉƿǋƿ ƽǅǔǊ ƹǋǎƹǃǇǕǊ ǂƹǁ ǈǉǇǋǌƹǌƽǍǄƵǅǇǍ ƽǉƻƹǋǁƹǂǇǕ

ǈƽǉǁƺƴǃǃǇǅǌǇǊ* ǌƿǊ ǂƹǃƶǊ ǎƶǄƿǊ* ǂƹǀǖǊ ǂƹǁ ǌƿǊ ǋǍǄǄǔǉǎǑǋƿǊ Ǆƽ ǌǇǍǊ ƽǎƹǉǄǇǋǌƵǇǍǊ ǅǔǄǇǍǊ

ǂƹǁ ǌǇǍǊ ǂƹǅǇǅǁǋǄǇǕǊ, Ơ ƹǈǇǋǁǖǈƿǋƿ ǌƵǌǇǁǑǅ ǈǃƿǉǇǎǇǉǁǖǅ ǀƹ ǄǈǇǉǇǕǋƽ ǅƹ ƽǈǁƼƽǁǅǖǋƽǁ ǌƿǅ

ǂƹǌƴǋǌƹǋƿ ǂƹǁ ǅƹ ƼƿǄǁǇǍǉƻƶǋƽǁ Ƶǅƹ ǂǃƷǄƹ ƼǍǋǈǁǋǌƷƹǊ, Ɩǌƹǅ ƽǂǎǉƴƾƽǌƽ ƹǅǇǁǏǌƴ ǌǁǊ ƹǅƿǋǍǏƷƽǊ

ǋƹǊ* ǄǈǇǉƽƷǌƽ ǅƹ ǃƴƺƽǌƽ ǌƿǅ ǍǈǇǋǌƶǉǁǆƿ ǈǇǍ Ǐǉƽǁƴƾƽǋǌƽ, ƞǈǁǈǃƵǇǅ* ǌƹ ƹǉǄǔƼǁƹ ƴǌǇǄƹ ǄǈǇǉǇǕǅ

ǅƹ ǋǍǅƽǉƻƹǋǌǇǕǅ ƻǁƹ ǅƹ ƽǈǁǎƵǉǇǍǅ ƺƽǃǌǁǖǋƽǁǊ, ƚǍǌǔ ƽƷǅƹǁ ǋƿǄƹǅǌǁǂǔ ǂƹǁ ǁǋǏǕƽǁ ƻǁƹ ǌǁǊ

ƹǅƿǋǍǏƷƽǊ ǈǇǍ ƹǎǇǉǇǕǅ ǇǈǇǁǇƼƶǈǇǌƽ ǋƿǄƽƷǇ ǌƿǊ ƚǃǍǋƷƼƹǊ ƹǆǁǖǅ ᴁIC?,

ƨǁ ƽǌƹǁǉƽƷƽǊ ᴁIC? ǋǍǅƹǃǃƴǋǋǇǅǌƹǁ ǂƹǀƿǄƽǉǁǅƴ Ǆƽ ǈǇǃǕǈǃǇǂƽǊ ƼǁƽǀǅƽƷǊ ƹǃǍǋƷƼƽǊ ƽǎǇƼǁƹǋǄǇǕ*

Ǉǁ ǇǈǇƷƽǊ ǈƽǉǁǃƹǄƺƴǅǇǍǅ ǏǁǃǁƴƼƽǊ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƵǊ ǂƹǁ ƽǂƹǌǇǅǌƴƼƽǊ ǏǁǃǁƴƼƽǊ ƽǉƻƹƾǇǄƵǅǇǍǊ*

ƽƻǂƹǌƽǋǌƿǄƵǅǇǍǊ ǋƽ ǄƽƻƴǃƽǊ ǂƹǁ ǄǁǂǉƵǊ ǂǇǁǅǔǌƿǌƽǊ, ƚǅǌǁǃƹǄƺƹǅǔǄƹǋǌƽ ǔǌǁ Ǉ ƹǅǌƷǂǌǍǈǔǊ ǄƹǊ

ǍǈƽǉƺƹƷǅƽǁ ǌǁǊ ƽǌƹǁǉƽƷƽǊ ᴁIC?* ǂƹǁ ǈǁǋǌƽǕǇǍǄƽ ǔǌǁ ǄǈǇǉǇǕǄƽ ǅƹ ƽǈǁǌǕǏǇǍǄƽ ǌǇǍǊ ǋǌǔǏǇǍǊ ǌƿǊ

ᴁIC? ƻǁƹ ǀƽǌǁǂǔ ƹǅǌƷǂǌǍǈǇ ǋǌƹ ƴǌǇǄƹ* ǋǌƿǅ ǂǇǁǅǑǅƷƹ ǂƹǁ ǋǌǇǅ ǈǃƹǅƶǌƿ ǄǔǅǇ ƹǅ ǍǈƴǉǏƽǁ Ǆǁƹ

ƹǅƴǃǇƻƿ ƼƵǋǄƽǍǋƿ ƹǈǔ ǌƿǅ ǈǃƽǍǉƴ ǌǑǅ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌǖǅ ǌƿǊ ᴁIC?,

ơƽǑǉǇǕǄƽ ƹǈƹǉƴƼƽǂǌƿ ǂƴǀƽ ƹǅǌǁƼƽǇǅǌǇǃǇƻǁǂƶ ǋǍǄǈƽǉǁǎǇǉƴ ƿ ǇǈǇƷƹ ǈǉǇƵǉǏƽǌƹǁ ƹǈǔ

&ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƵǊǌƿǊ ᴁIC?* ǔǈǑǊ ƽǆƷǋǇǍ Ǆƿ ƹǈǇƼƽǂǌƶ ƽƷǅƹǁ ƿ ƹǅǌǁƼƽǇǅǌǇǃǇƻǁǂƶ ǋǍǄǈƽǉǁǎǇǉƴ

ƽǂ ǄƵǉǇǍǊ ǌǑǅ am-umpicpq ǋǌǁǊ ƽǌƹǁǉƽƷƽǊ ᴁIC?* ǈǇǍ ƼǉƹǋǌƿǉǁǇǈǇǁǇǕǅǌƹǁ Ǎǈǔ ǌƿǅ ƽǄǈǇǉǁǂƶ

ƽǈǑǅǍǄƷƹ ᴁIC?, ƚǅ ǍǈǇǈƵǋƽǁ ǋǌƿǅ ƹǅǌƷǃƿǐƶ ǋƹǊ Ǆǁƹ ǌƵǌǇǁƹ ǋǍǄǈƽǉǁǎǇǉƴ* ǋƹǊ ǈǉǇǌǉƵǈǇǍǄƽ ǅƹ

ǍǈǇƺƴǃƽǌƽ Ǆǁƹ ƹǅƹǎǇǉƴ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ,

ƟǄƼǏƺ ǃƼ ǋǌƸǋǀǄ ǈƼ 
ƼǈƼǑƸǌǔ ǇǄƼ 
ƼǈǂǎǐǒƺƼ; 

01

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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ƓǏǇǍǄƽ ǌƿǅ ƹǈƹƷǌƿǋƿ ƹǈǔ ǌǇǍǊ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƵǊ ǌƿǊ ᴁIC? ǅƹ ƽǎƹǉǄǔƾǇǍǅ ƹǆǁǔǈǁǋǌƽǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƽǊ ƻǁƹ

ǌƿǅ ƹǅƹǎǇǉƴ ǂƹǁ ǌǇǅ ǏƽǁǉǁǋǄǔ ǌǑǅ ƹǅƿǋǍǏǁǖǅ ǈǇǍ ǋǏƽǌƷƾǇǅǌƹǁ Ǆƽ ǈƹǉƹƺǁƴǋƽǁǊ ǌǑǅ ǂǑƼƷǂǑǅ

ƼƽǇǅǌǇǃǇƻƷƹǊ, ƩǁǋǌƽǕǇǍǄƽ ǔǌǁ Ǉ ǏƽǁǉǁǋǄǔǊ ǌǑǅ ƹǅƿǋǍǏǁǖǅ ǈǇǍ ǋǏƽǌƷƾǇǅǌƹǁ Ǆƽ ǌƿǅ ƽǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ

ǄǈǇǉƽƷ ǅƹ ƻƷǅƽǁ ǈǁǇ ƹǈǇǌƽǃƽǋǄƹǌǁǂƴ ƹǈǔ ǌǇǅ ǇǉƻƹǅǁǋǄǔ ǋǌǇǅ ǇǈǇƷǇ ǈǉǇǂǕǈǌǇǍǅ,

Ɯǁƹ ǌǁǊ ǈƽǉǁǈǌǖǋƽǁǊ ǔǈǇǍ Ƽƽǅ ƽǈƹǉǂƽƷ ƿ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƴǉǄǇǋǌƿǊ ǋǍǄǈƽǉǁǎǇǉƴǊ ǈǇǍ

ƽǎƹǉǄǔƾƽǁ Ǉ ǇǉƻƹǅǁǋǄǔǊ ǌǇǍ ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ*ǈǉǇǋǎƵǉǇǍǄƽǌƿǅǈǃƹǌǎǔǉǄƹ©P_gqc _ Amlacpl¹* ƿ ǇǈǇƷƹ

ƽƷǅƹǁ ƼǁƹǀƵǋǁǄƿ ǄƵǋǑ ǌǇǍIKEA.com. Ơ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ƹǍǌƶ ǏǉƿǋǁǄƽǕƽǁ ǑǊ ƵǋǏƹǌƿ ǃǕǋƿ,

Ɩǌƹǅ ǄƹǊ ƹǅƹǎƵǉǇǍǅ ƹǅƿǋǍǏƷƽǊ* ǌǁǊ ƹǆǁǇǃǇƻǇǕǄƽ ǂƹǁ ǌǁǊ ǁƽǉƹǉǏǇǕǄƽ* ƼǁƽǆƴƻǇǍǄƽ Ǆǁƹ ǈǉǇǂƹǌƹǉǂǌǁǂƶ

ƵǉƽǍǅƹ* ǂƹǁ ƺƴǋƽǁ ƹǍǌƶǊ ǂƹǀǇǉƷƾǇǍǄƽ ǌƹ ƽǈǔǄƽǅƹ ǋǌƴƼǁƹ ǌƿǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹǊ, Ơ ǈǉǇǂƹǌƹǉǂǌǁǂƶ ƵǉƽǍǅƹ ǀƹ

ǄǈǇǉǇǕǋƽ ǅƹ ǇƼƿƻƶǋƽǁ ǋƽ ƼǁƽǉƽǕǅƿǋƿ ǂƹǁ* ǔǈǇǍ ƹǈƹǁǌƽƷǌƹǁ* ǋǌƿǅ ƹǅƴǃƿǐƿ ƼǉƴǋƿǊ ƿ ǇǈǇƷƹ ǀƹ ƹǎǇǉƴ

ǌǇǅ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ ǌƿǊ ᴁIC?* ǈǉǇǂƽǁǄƵǅǇǍ ǅƹ ǄƽǌǉǁƹǋǌƽƷ ƿ ǈǁǀƹǅƶ ƺǃƴƺƿ ƽǆƹǁǌƷƹǊ ǌƿǊ ƹǅƴǉǄǇǋǌƿǊ

ǋǍǄǈƽǉǁǎǇǉƴǊ ǈǇǍ ƵǏƽǁ ƹǅƹǎƽǉǀƽƷ,

ƬǙǍ ǇǋǊǌǙ ǈƼ 
ƼǈƼǑƸǌǔ ǇǄƼ ƼǈǂǎǐǒƺƼ;

02

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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03
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ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?

ƨǈǇǁǇǋƼƶǈǇǌƽ ǈƹǉƹǌƿǉƽƷ ƶ ƺǁǖǅƽǁ ǈƹǉƹƺǁƴǋƽǁǊ ǌǇǍ ǂǖƼǁǂƹ ƼƽǇǅǌǇǃǇƻƷƹǊ ǌǑǅ

ǈǉǇǄƿǀƽǍǌǖǅ ǌƿǊ ᴁIC? &ᴁU?W'* ǌǑǅ ƽǎƹǉǄǇǋǌƵǑǅ ǅǔǄǑǅ ǂƹǁ ǌǑǅ ǂƹǅǇǅǁǋǄǖǅ,

ƚǍǌǔ ǈƽǉǁǃƹǄƺƴǅƽǁ ǌƹ ǎǍǋǁǂƴ ƶ ǌƹ ǅǇǄǁǂƴ ǈǉǔǋǑǈƹ ǈǇǍ ƽǈƿǉƽƴƾǇǅǌƹǁ ƶ ƵǏǇǍǅ

ƺƴǋǁǄǇǍǊ ǃǔƻǇǍǊ ǅƹ ǈǁǋǌƽǕǇǍǅ ǔǌǁ ƽǅƼƵǏƽǌƹǁ ǅƹ ƽǈƿǉƽƹǋǌǇǕǅ ƹǈǔ ƼǍǋǄƽǅƽƷǊ

ƽǈǁǈǌǖǋƽǁǊ* ǂƹǀǖǊ ǂƹǁ ǌǇǍǊ ǅǔǄǁǄǇǍǊ ƽǂǈǉǇǋǖǈǇǍǊ ǌǑǅ ǈǉǇǋǖǈǑǅ ƹǍǌǖǅ Ǉǁ

ǇǈǇƷǇǁ ƽǅƽǉƻǇǕǅ ƻǁƹ ǃǇƻƹǉǁƹǋǄǔ ǌǇǍǊ* ǔǈǑǊ Ǉǁ ǇǉƻƹǅǖǋƽǁǊ ǌƿǊ ǂǇǁǅǑǅƷƹǊ ǌǑǅ

ǈǇǃǁǌǖǅ ǂƹǁ Ǉǁ ǍǈƽǉƹǋǈǁǋǌƵǊ ǌǑǅ ƹǅǀǉǑǈƷǅǑǅ ƼǁǂƹǁǑǄƴǌǑǅ, ƩƽǉǁǃƹǄƺƴǅƽǁ

ƽǈƷǋƿǊ ǌǁǊ ǋǍǅƼǁǂƹǃǁǋǌǁǂƵǊ ǇǉƻƹǅǖǋƽǁǊ ǂƹǁ ƴǃǃǇǍǊ ƽǂǈǉǇǋǖǈǇǍǊ ǌǑǅ ǎǍǋǁǂǖǅ

ǈǉǇǋǖǈǑǅ ǈǇǍ ƽǉƻƴƾǇǅǌƹǁ ǋǌƿ ǋǏƽǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ƼǉƹǋǌƿǉǁǇǌƶǌǑǅ, ƚǂǔǄƹ* ǌǁǊ

ǇǉƻƹǅǖǋƽǁǊ ǌƿǊ ǂǇǁǅǑǅƷƹǊ ǌǑǅ ǈǇǃǁǌǖǅ ǈǇǍ ƼǉƹǋǌƿǉǁǇǈǇǁǇǕǅǌƹǁ ǂƹǁ

ƼǁƹǀƵǌǇǍǅ ƽǄǈƽǁǉƷƹ ǋƽ ǋǍǅƹǎƽƷǊ ǌǇǄƽƷǊ ǔǈǇǍ ǌǇ ƾƶǌƿǄƹ ǌǇ ǇǈǇƷǇ ǈǉǇǂƹǃƽƷ ǌƿǅ

ƹǅƿǋǍǏƷƹ ƽƷǅƹǁ Ǉǁ ƼǍǋǄƽǅƽƷǊ ǈƽǉǁƺƹǃǃǇǅǌǁǂƵǊ ƽǈǁǈǌǖǋƽǁǊ,

ƬǊǄǊǍ ǇǋǊǌǀƺ ǈƼ 
ƼǈƼǑƸǌǀǄ ǇǄƼ 
ƼǈǂǎǐǒƺƼ;
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Ơ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ©P_gqc _ Amlacpl¹ ǈǇǍ ǋǏƽǌƷƾƽǌƹǁ Ǆƽ ǌƿǅ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC? ƵǏƽǁ ǋǏƽƼǁƹǋǌƽƷ

Ƶǌǋǁ ǖǋǌƽ ǅƹ ƼǁƽǍǂǇǃǕǅƽǁ ǌƿǅ ƹǅƹǎǇǉƴ ƹǅƿǋǍǏǁǖǅ ƻǁƹ ǈǁǀƹǅƴ ǈƹǉƹǈǌǖǄƹǌƹ* ǌƹ ǇǈǇƷƹ ƵǏǇǍǅ

Ƽǁƹǈǉƴǆƽǁ ǇǉƻƹǅǁǋǄǇƷ ǈǉǇǄƿǀƽǍǌǖǅ, ƚǍǌǔ ǈƽǉǁǃƹǄƺƴǅƽǁ* ƻǁƹ ǈƹǉƴƼƽǁƻǄƹ* ǈƹǉƹƺǁƴǋƽǁǊ ǌǇǍ ᴁU?W*

ǌǇǍǂǖƼǁǂƹ ƼƽǇǅǌǇǃǇƻƷƹǊ ǌǑǅ ǈǉǇǄƿǀƽǍǌǖǅ ǌƿǊ ᴁIC? ƶ-ǂƹǁ ǈƹǉƹƺǁƴǋƽǁǊ ǌǑǅ ƽǎƹǉǄǇǋǌƵǑǅ ǅǔǄǑǅ

ǂƹǁ ǌǑǅ ǂƹǅǇǅǁǋǄǖǅ, ƥǇǃǇǅǔǌǁ ƽƷǅƹǁ ƹƼǕǅƹǌǇǅ ǅƹ ǈƹǉƹǀƵǋǇǍǄƽ Ǆǁƹ ǈǃƶǉƿ ǃƷǋǌƹ ǌǑǅ ǈǁǀƹǅǖǅ

ƹǅƿǋǍǏǁǖǅ ǈǇǍ ǀƹ ǄǈǇǉǇǕǋƹǅ ǅƹ ƹǅƹǎƽǉǀǇǕǅ* ƻƽǅǁǂƴ ǋƹǊ ǈǉǇǌǉƵǈǇǍǄƽ ǅƹ ƹǅƹǎƵǉƽǌƽ

ǂƹǌƹǋǌƴǋƽǁǊ ǋǌǁǊ ǇǈǇƷƽǊ ƵǅƹǊ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶǊ ǌƿǊ ᴁIC? ǈƹǉƹƺǁƴƾƽǁ ƹǅǀǉǖǈǁǅƹ ƶ ƽǉƻƹǋǁƹǂƴ

ƼǁǂƹǁǖǄƹǌƹ* ǔǈǑǊ8 Ǐǉƶǋƿ ǈƹǁƼǁǂƶǊ ƶ ǂƹǌƹǅƹƻǂƹǋǌǁǂƶǊ ƽǉƻƹǋƷƹǊ* ƹǀƵǌƿǋƿ ǌǑǅ ǍǈǇǏǉƽǖǋƽǑǅ

ǈǉǇǋǌƹǋƷƹǊ ǌƿǊ ƹǋǎƴǃƽǁƹǊ ǂƹǁ ǌƿǊ ǍƻƽƷƹǊ ǋǌƿǅ ƽǉƻƹǋƷƹ* ƴǉǅƿǋƿ ǂƹǌƹƺǇǃƶǊ ƶ ǈƹǉƹǂǉƴǌƿǋƿ

Ǆǁǋǀǖǅ* ǂƹǌƹǈƴǌƿǋƿ ǌǇǍ ƼǁǂƹǁǖǄƹǌǇǊ ƷƼǉǍǋƿǊ ǋǍǅƼǁǂƹǃǁǋǌǁǂǖǅ ǇǉƻƹǅǖǋƽǑǅ ƶ ǋǕǋǌƹǋƿǊ

ǇǉƻƴǅǑǅ ƽǂǈǉǇǋǖǈƿǋƿǊ ǌǑǅ ƽǉƻƹƾǇǄƵǅǑǅ* ƴǉǅƿǋƿ ǌƿǊ ǈǉǔǋƺƹǋƿǊ ǋƽ ǌǉǇǎƶ ǂƹǁ ǅƽǉǔ*

ǈƹǉƴǅǇǄǇǊ ǋǎƽǌƽǉǁǋǄǔǊ ǌƿǊ ƻƿǊ ǂƹǁ ǌǑǅ ƺǁǇǌǁǂǖǅ ǈǔǉǑǅ* ǈƹǉƴǅǇǄƿ ǍǈǇƺƴǀǄǁǋƿ ǌǇǍ

ǈƽǉǁƺƴǃǃǇǅǌǇǊ*ƶ ƽǄǈǃǇǂƶ ǋƽ ƼǉƹǋǌƿǉǁǔǌƿǌƽǊ ƼǁƹǎǀǇǉƴǊ, ƞǈǁǈǃƵǇǅ* ǂƹǃƽƷǋǌƽ ǅƹ ƹǅƹǎƵǉƽǌƽ

ƽǅƵǉƻƽǁƽǊ ǈǇǍ ƹǈǇǋǂǇǈǇǕǅ ǋǌƿǅ ƹǈǔǂǉǍǐƿ ǇǈǇǁƹǋƼƶǈǇǌƽ ƹǈǔ ǌǁǊ ǈƹǉƹǈƴǅǑ ǂƹǌƹǋǌƴǋƽǁǊ,

ƨǁ ƽǌƹǁǉƽƷƽǊ ᶶƣƞƚ ƽǎƹǉǄǔƾǇǍǅ ƼǁƹǎǇǉƽǌǁǂƵǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƽǊ ƻǁƹ ǌǁǊ ƹǅƿǋǍǏƷƽǊ ǈǇǍ ƹǎǇǉǇǕǅ am-

umpicpq ǌƿǊ ᴁIC? ƶ ƽǌƹǁǉƽƷƽǊ ᴁIC?, ƥǈǇǉƽƷǌƽ ǅƹ ƺǉƽƷǌƽ ǈƽǉǁǋǋǔǌƽǉƽǊ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ǋǌǇ ᴁIC?,amk,

ƖǋǇǅ ƹǎǇǉƴ ǌǁǊ ǂƹǌƹƻƻƽǃƷƽǊ ǈƽǃƹǌǖǅ ǈǇǍ ǋǏƽǌƷƾǇǅǌƹǁ Ǆƽ ǈǉǇǒǔǅǌƹ ǂƹǁ ǍǈƿǉƽǋƷƽǊ* ǌǁǊ

ƹǅƹǂƹǌƽǍǀǕǅǇǍǄƽ ǋǌǁǊ ǇǄƴƼƽǊ ƞǆǍǈƿǉƵǌƿǋƿǊ ǈƽǃƹǌǖǅ ǌǑǅ ƼǁƹǎǔǉǑǅ ƽǌƹǁǉƽǁǖǅ ᴁIC?,

ƨǏƽǁǉǁǋǄǔǊ ƹǍǌǖǅ ǌǑǅ ƹǅƿǋǍǏǁǖǅ Ƽƽ ǀƹ ƻƷǅƽǌƹǁ ǄƵǋǑ ǌƿǊ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹǊ ©P_gqc _ Amlacpl¹,

ƯǄ ǀƺƿǊǐǍ 
ƼǈǂǎǐǒƺǀǍ ǇǋǊǌǙ 
ǈƼ ƼǈƼǑƸǌǔ; 

04

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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ƖǃƽǊ Ǉǁ ƹǅƹǎƽǉǔǄƽǅƽǊ ƹǅƿǋǍǏƷƽǊ ǂƹǁ Ǉǁ ǋǏƽǌǁǂƵǊ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ƹǅǌǁǄƽǌǑǈƷƾǇǅǌƹǁ ǂƹǁ

ǏƹǉƹǂǌƿǉƷƾǇǅǌƹǁ ǑǊ ƹǍǋǌƿǉƴ ƽǄǈǁǋǌƽǍǌǁǂƵǊ* ǋǍǄǈƽǉǁǃƹǄƺƹǅǇǄƵǅƿǊ ǌƿǊ ǌƹǍǌǔǌƿǌƹǊ ǌǑǅ

ƹǅƹǎƽǉǔǅǌǑǅ ǈǉǇǋǖǈǑǅ, ƬǔǋǇ ǌƹ ƹǅƹǎƵǉǇǅǌƹ ǈǉǔǋǑǈƹ ǔǋǇ ǂƹǁ ǌƹ ǍǈǔǃǇǁǈƹ ƽǄǈǃƽǂǔǄƽǅƹ

ǈǉǔǋǑǈƹ ƹǅǌǁǄƽǌǑǈƷƾǇǅǌƹǁ Ǆƽ ƹǅǌǁǂƽǁǄƽǅǁǂǔ* ƼƷǂƹǁǇ ǂƹǁ ǁǋǔǌǁǄǇ ǌǉǔǈǇ, ƩƹǉƵǏǇǍǄƽ ǋǌǇǍǊ

ǇǉƻƹǅǁǋǄǇǕǊ ǌǑǅ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌǖǅ ƶ-ǂƹǁ ǋǌƹ ǈǉǔǋǑǈƹ ǈǇǍ ƹǈǇǌƽǃǇǕǅ ǌǇ ǍǈǇǂƽƷǄƽǅǇ ǌƿǊ

ƹǅƹǎƽǉǔǄƽǅƿǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ǌƿ ƼǍǅƹǌǔǌƿǌƹ ǅƹ ƹǂǇǍǋǌǇǕǅ ǂƹǁ ǅƹ ǈƹǉǇǍǋǁƴǋǇǍǅ ǌƿ Ƽǁǂƶ ǌǇǍǊ

ƽǂƼǇǏƶ ǌƿǊ ǂƹǌƴǋǌƹǋƿǊ* ǋǍƻǏǉǔǅǑǊ ǈǉǇǋǌƹǌƽǕǇǅǌƹǊ ǌƿǅ ǌƹǍǌǔǌƿǌƹ ǌǑǅ ƹǅƹǎƽǉǔǅǌǑǅ

ǈǉǇǋǖǈǑǅ, Ƭƹ ƽǈƹǂǔǃǇǍǀƹ ǄƵǌǉƹ ǀƹ ǃƹǄƺƴǅǇǅǌƹǁ ƹǈǇǂǃƽǁǋǌǁǂƴ Ǆƽ ƺƴǋƿ ǌƹ ƼǁƹǀƵǋǁǄƹ

ǈǉƹƻǄƹǌǁǂƴ ǋǌǇǁǏƽƷƹ,ƞƷǄƹǋǌƽ ƹǅǌƷǀƽǌǇǁ ǋƽ ǂƴǀƽ ǄǇǉǎƶǊ ƹǅǌƷǈǇǁǅƹ,

ƞƷǅƹǁ ǋƿǄƹǅǌǁǂǔ ǅƹ ƹǅƹǎƵǉƽǌƽ Ǆǁƹ ƹǅƿǋǍǏƷƹ ǄǔǅǇ ƹǅ ƵǏƽǌƽ ƺƴǋǁǄǇǍǊ ǃǔƻǇǍǊ ǅƹ ǈǁǋǌƽǕƽǌƽ ǔǌǁ

ǌƹ ǋǌǇǁǏƽƷƹ ƻǁƹ ǌƿǅ ƹǅƹǎƽǉǔǄƽǅƿ ƹǅƴǉǄǇǋǌƿ ǋǍǄǈƽǉǁǎǇǉƴ ƽƷǅƹǁ ƹǃƿǀƶ* ǂƹǁ ǔǌǁ ǈƹǉƵǏǇǅǌƹǁ

ƽǈƹǉǂƽƷǊ ǔǋǇ ǂƹǁ ǌƽǂǄƿǉǁǑǄƵǅƽǊ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ƻǁƹ ǌƿ ƼǁƽǆƹƻǑƻƶ ǌǇǍ ǋǏƽǌǁǂǇǕ ƽǃƵƻǏǇǍ,

ƨǋǊǌǀƺ ǂ ƼǈƼǑǊǌƷ ǇǄƼǍ 
ƼǈǂǎǐǒƺƼǍ ǈƼ ƽǆƷǓǀǄ 
ǀǇƸǈƼ ƹ ƷǆǆƼ ƷǏǊǇƼ;

05

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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Ơ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ©P_gqc _ Amlacpl¹ ǈǇǍ ǋǏƽǌƷƾƽǌƹǁ Ǆƽ ǌƿǅ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC? ƽƷǅƹǁ

ǈǉǇǋƺƴǋǁǄƿ ǄƵǋǑ ǌƿǊ ƼǁƽǕǀǍǅǋƿǊ frrnq8--uuu,gic_,amk-rac-supply -af_gl, ƨǁ ƹǅƹǎǇǉƵǊ ǄǈǇǉǇǕǅ

ǅƹ ǍǈǇƺǃƿǀǇǕǅ ǌƿǃƽǎǑǅǁǂƴ ƶ Ǆƽ ǌƿ ǋǍǄǈǃƶǉǑǋƿ ǄǁƹǊ ƿǃƽǂǌǉǇǅǁǂƶǊ ǎǔǉǄƹǊ, ƥǔǃǁǊ ƽǁǋƵǃǀƽǌƽ

ǋǌƿǅ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ* ǀƹ ǃƴƺƽǌƽ ǂƹǀǇƼƶƻƿǋƿ ƻǁƹ ǔǃƹ ǌƹ ƺƶǄƹǌƹ ǈǇǍ ǈǉƵǈƽǁ ǅƹ ƹǂǇǃǇǍǀƶǋƽǌƽ*

ǈǉǇǂƽǁǄƵǅǇǍ ǅƹ ǍǈǇƺƴǃƽǌƽ ǌƿǅ ƹǅƹǎǇǉƴ ǌƿǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ǋƹǊ, Ơ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ƽƷǅƹǁ ƼǁƹǀƵǋǁǄƿ ǋǌǁǊ

ǌǇǈǁǂƵǊ ƻǃǖǋǋƽǊ, ƚǅ ǍǈǇƺƴǃƽǌƽ ƹǅƹǎǇǉƴ ǄƵǋǑ ǌƿǊ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹǊ* ǀƹ ǃƴƺƽǌƽ Ƶǅƹ ƹǅƹƻǅǑǉǁǋǌǁǂǔ

Ǐǉƶǋǌƿ ǂƹǁ Ƶǅƹǅ ǂǑƼǁǂǔ ǈǉǔǋƺƹǋƿǊ* Ƶǌǋǁ ǖǋǌƽ ǅƹ ǄǈǇǉƽƷǌƽ ǅƹǋǍǅƼƽǀƽƷǌƽǄƽǃǃǇǅǌǁǂƴ ǋǌƿǅ

ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ, ƖǃƽǊ Ǉǁ ƽǉǑǌƶǋƽǁǊ* ƽǅƿǄƽǉǖǋƽǁǊ ƶ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ǀƹ ǋƹǊ ǂǇǁǅǇǈǇǁǇǕǅǌƹǁ ǄƵǋǑ ǌƿǊ

ǈǃƹǌǎǔǉǄƹǊ, ƥǈǇǉƽƷǌƽ ǅƹ ǍǈǇƺƴǃƽǌƽ ƽǂƽƷ ǌǁǊ ƹǈƹǅǌƶǋƽǁǊ ǋƹǊ ƶ ǅƹ ǀƵǋƽǌƽ ǈƽǉƹǁǌƵǉǑ ƽǉǑǌƶǋƽǁǊ,

ƥǈǇǉƽƷǌƽ ǅƹ ƽǈǁǋǂƽǎǌƽƷǌƽ ǆƹǅƴ ǌƿǅ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ǋƽ ǇǈǇǁǇƼƶǈǇǌƽ ǋǌƴƼǁǇ ǌƿǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹǊ,

ƭǈƴǉǏǇǍǅ ƼǁƴǎǇǉƽǊ ǇƼǇƷ ǄƵǋǑ ǌǑǅ ǇǈǇƷǑǅǄǈǇǉƽƷ ǂƹǅƽƷǊ ǅƹ ƹǅƹǎƵǉƽǁ Ǆǁƹ ƹǅƿǋǍǏƷƹ, ƞǂǌǔǊ ƹǈǔ

ǌƿǅ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ©P_gqc _ Amlacpl¹* ƴǃǃǇǁ ǌǉǔǈǇǁ ƽƷǅƹǁ* ƻǁƹ ǈƹǉƴƼƽǁƻǄƹ* ǄƵǋǑ ƽǅǔǊ ǋǍǋǌƶǄƹǌǇǊ

ǎǑǅƿǌǁǂǖǅ ǄƿǅǍǄƴǌǑǅ* ƶ Ǆƽ Ǆǁƹ Ƽǁƴ ƾǖǋƿǊ ǋǍǅƴǅǌƿǋƿ ǋƽ ǂƹǀǇǉǁǋǄƵǅƿ ǌǇǈǇǀƽǋƷƹ ǂƹǌǔǈǁǅ

ƹǁǌƶǄƹǌǇǊ* ǌǇ ǇǈǇƷǇ ǍǈǇƺƴǃǃƽǌƹǁ ǄƵǋǑ ǌƿǊ ƼǁƽǕǀǍǅǋƿǊethics@inter.ikea.com . 

ƬǙǍ ǇǋǊǌǙ ǈƼ 
ƼǈƼǑƸǌǔ ǇǄƼ ƼǈǂǎǐǒƺƼ; 

06

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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Ʀƹǁ* ǄǈǇǉƽƷǌƽ ǅƹ ƹǅƹǎƵǉƽǌƽ ƹǅǖǅǍǄƹ ǌƿǅ ƹǅƿǋǍǏƷƹ ǋƹǊ* ƽǂǌǔǊ ƽƴǅ ƿ

ƽǎƹǉǄǇǋǌƵƹ ǅǇǄǇǀƽǋƷƹ ǋǌƿ Ǐǖǉƹ ǋƹǊ Ƽƽǅ ƽǈǁǌǉƵǈƽǁ ǌƿǅ ƹǅǖǅǍǄƿ

ǍǈǇƺǇǃƶ ƹǅƹǎǇǉǖǅ, ƞƷǌƽ ǍǈǇƺƴǃƽǌƽ ƹǅǖǅǍǄƹ ǌƿǅ ƹǅƹǎǇǉƴ ƽƷǌƽ ǔǏǁ*

ǈǉƵǈƽǁ ǅƹ ǈƹǉƴǋǏƽǌƽ ƹǉǂƽǌƵǊ ǃƽǈǌǇǄƵǉƽǁƽǊ* ǖǋǌƽ ǅƹ ƼǁƽǉƽǍǅƿǀƽƷ

ǋǑǋǌƴ ǌǇ ƾƶǌƿǄƹ ǈǇǍ ǋƹǊ ƹǅƿǋǍǏƽƷ, ƚǅ ǋǍǄǈƽǉǁǃƴƺƽǌƽ ǌǇ

ǇǅǇǄƹǌƽǈǖǅǍǄǔ ǋƹǊ* ǀƹ ǂƹǌƹƺƴǃǇǍǄƽ ǂƴǀƽ ƼǍǅƹǌƶ ǈǉǇǋǈƴǀƽǁƹ ƻǁƹ

ǅƹ ƼǁƹǋǎƹǃƷǋǇǍǄƽ ǌƿǅ ǈǉǇǋǌƹǋƷƹ ǌƿǊ ǌƹǍǌǔǌƿǌƴǊ ǋƹǊ,

ƨǋǊǌǙ ǈƼ ƼǈƼǑƸǌǔ 
ƼǈǙǈǐǇƼ ǇǄƼ 
ƼǈǂǎǐǒƺƼ; 

07
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ƫƹǊ ǈǉǇǌǉƵǈǇǍǄƽ ǅƹ ǈƹǉƴǋǏƽǌƽ ǔǋǇ ǌǇ ƼǍǅƹǌǔǅ ǈƽǉǁǋǋǔǌƽǉƽǊ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ǋǏƽǌǁǂƴ Ǆƽ

ǌƿǅ ƹǅƿǋǍǏƷƹ ǋƹǊ,

ƨǁ ǃƽǈǌǇǄƽǉƽƷǊ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ǄƴǊ ƽǈǁǌǉƵǈǇǍǅ ǅƹ ƹǆǁǇǃǇƻǇǕǄƽ ǌǁǊ ƹǅƹǎƽǉǔǄƽǅƽǊ

ƹǅƿǋǍǏƷƽǊ* ǅƹ ǌǁǊ ƼǁƽǉƽǍǅǇǕǄƽ ƼǁƽǆǇƼǁǂƴ ǂƹǁ ǅƹ ǃƹǄƺƴǅǇǍǄƽ ǄƵǌǉƹ ǔǈǇǍ Ǐǉƽǁƴƾƽǌƹǁ, ƨǁ

ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ƹǍǌƵǊ ǈƽǉǁǃƹǄƺƴǅǇǍǅ8

ÅƬƿǅ ƹǅƹǃǍǌǁǂƶ ǈƽǉǁƻǉƹǎƶ ǌƿǊ ǂƹǌƴǋǌƹǋƿǊ ǈǇǍ ǈǉǇǂƴǃƽǋƽ ǌƿǅ ƹǅƿǋǍǏƷƹ* ǂƹǀǖǊ ǂƹǁ

ǌǇǍ ǁǋǌǇǉǁǂǇǕ ǌƿǊ ƽǁǂƹƾǔǄƽǅƿǊ ǈƹǉƹƺƷƹǋƿǊ ƶ ƹǅƴǉǄǇǋǌƿǊ ǋǍǄǈƽǉǁǎǇǉƴǊ,

ÅƬǁǊ ƽǅƵǉƻƽǁƽǊ ǂƹǁ ǌǁǊ ƼǉƹǋǌƿǉǁǔǌƿǌƽǊ ǈǇǍ ǈǉǇƿƻƶǀƿǂƹǅ ǌƿǊ ǍǈǇƺǇǃƶǊ ƹǅƹǎǇǉƴǊ

ǄƵǋǑ ǌƿǊ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹǊ ©P_gqc _ Amlacpl¹* ƼƽƼǇǄƵǅǇǍ ǔǌǁ ƿ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ƹǍǌƶ ƹǈǇǌƽǃƽƷ

ǌƿǅ ƵǋǏƹǌƿ ǃǕǋƿ ƻǁƹ ǌƿǅ ƹǅƹǎǇǉƴ ƹǅƿǋǍǏǁǖǅ ǈǇǍ ǋǏƽǌƷƾǇǅǌƹǁ Ǆƽ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƵǊ

ǌƿǊ ᴁIC?* ǋǍǄǈǃƿǉǖǅǇǅǌƹǊ ǌǁǊ ƽǋǑǌƽǉǁǂƵǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƽǊ ǌǇǍ ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ,

ÅƬǇ ǔǅǇǄƹ ǌǇǍ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ* ǌǁǊ ƿǄƽǉǇǄƿǅƷƽǊ* ǌǇǍǊ ǌǔǈǇǍǊ ǂƹǁ ƴǃǃƽǊ ǋǏƽǌǁǂƵǊ

ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ,

ÅƖǃƹ ǌƹ ǈǁǀƹǅƴ ƹǈǇƼƽǁǂǌǁǂƴ ǋǌǇǁǏƽƷƹ ǂƹǁ ǌƹ Ƶƻƻǉƹǎƹ ǈǇǍ ǋǏƽǌƷƾǇǅǌƹǁ Ǆƽ ǌƿǅ

ƹǅƿǋǍǏƷƹ ǋƹǊ,

ƬǊǄǀǍ 
ǋǆǂǌǊǑǊǌƺǀǍ 
ǋǌƸǋǀǄ ǈƼ 
ǋƼǌƷǎǒǔ ǅƼǏƷ 
Ǐǂǈ ƼǈƼǑǊǌƷ 
ǇǄƼǍ ƼǈǂǎǐǒƺƼǍ;

08

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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ƣ ƼǈƼǑǊǌƷ 
ƼǈǂǎǐǒǄǙǈ, 
ƼǈǀǉƷǌǏǂǏƼ ƼǋǗ ǏǊ Ƽǈ 
ƼǐǏƸǍ ǀƺǈƼǄ ǇǀƺǁǊǈǊǍ 
ƹ ƹǎǎǊǈǊǍ ǎǂǇƼǎƺƼǍ,
ǀƺǈƼǄ ǋǊǆǐ ǎǂǇƼǈǏǄǅƹ 
ƾǄƼ Ǐǂ ƿǄƼǏƹǌǂǎǂ 
ǀǈǗǍ ƼǎǑƼǆǊǘǍ ǅƼǄ 
ǋǌǊǎǏƼǏǀǐǇƸǈǊǐ 
ǀǌƾƼǎǄƼǅǊǘ 
ǋǀǌǄƽƷǆǆǊǈǏǊǍ.

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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ƫǌƴƼǁǇ ᷇
ƞǈƹǅǔǉǀǑǋƿ ǂƹǁ
ǈƹǉƹǂǇǃǇǕǀƿǋƿ

ƓǏǇǍǄƽ ǌƿǅ ƹǈƹƷǌƿǋƿ ƹǈǔ ǌǇǍǊ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƵǊ ǌƿǊ ᴁIC? ǅƹ ƽǎƹǉǄǔƾǇǍǅ ƹǆǁǔǈǁǋǌƽǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƽǊ ƻǁƹ

ǌƿǅ ƹǅƹǎǇǉƴ ǂƹǁ ǌǇǅ ǏƽǁǉǁǋǄǔ ǌǑǅ ƾƿǌƿǄƴǌǑǅ ǈǇǍ ǈǉǇǂƹǃǇǕǅ ƹǅƿǋǍǏƷƹ, ƩǁǋǌƽǕǇǍǄƽ ǔǌǁ Ǉ ǏƽǁǉǁǋǄǔǊ

ǌǑǅ ƹǅƿǋǍǏǁǖǅ ǈǇǍ ǋǏƽǌƷƾǇǅǌƹǁ Ǆƽ ǌƿǅ ƽǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ǄǈǇǉƽƷ ǅƹ ƻƷǅƽǁ ǈǁǇ ƹǈǇǌƽǃƽǋǄƹǌǁǂƴ ƹǈǔ

ǌǇǅ ǇǉƻƹǅǁǋǄǔ ǋǌǇǅ ǇǈǇƷǇ ǈǉǇǂǕǈǌǇǍǅ, Ɯǁƹ ǌǁǊ ǈƽǉǁǈǌǖǋƽǁǊ ǔǈǇǍ Ƽƽǅ ƽǈƹǉǂƽƷ ƿ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ

ƹǅƴǉǄǇǋǌƿǊ ǋǍǄǈƽǉǁǎǇǉƴǊ ǈǇǍ ƽǎƹǉǄǔƾƽǁ Ǉ ǇǉƻƹǅǁǋǄǔǊ ǌǇǍ ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ* ǈǉǇǋǎƵǉǇǍǄƽ ǌƿǅ

ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ©P_gqc _ Amlacpl¹* ƿ ǇǈǇƷƹ ƽƷǅƹǁ ƼǁƹǀƵǋǁǄƿ ǋǌƿ ƼǁƽǕǀǍǅǋƿ frrnq8--uuu,gic_,amk-rac-

supply -af_gl, ƨǁ ǍǈǇƺƹǃǃǔǄƽǅƽǊ ƹǅƹǎǇǉƵǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊƽǆƽǌƴƾǇǅǌƹǁ ƼǁƽǆǇƼǁǂƴ ƹǈǔ ǂƹǌƹǉǌǁǋǄƵǅǇǍǊ ǔǋǇ

ǂƹǁ ƵǄǈƽǁǉǇǍǊ ƽǂǈǉǇǋǖǈǇǍǊ,

ƨǁ ƽǌƹǁǉƽƷƽǊ ᴁIC? ƼǁƹǌƿǉǇǕǅ ǌǇ ƼǁǂƹƷǑǄƹ ǅƹ ǂƹǀǇǉƷƾǇǍǅ ǈǇǁƽǊ ƹǅƿǋǍǏƷƽǊ ǋǏƽǌǁǂƴ Ǆƽ ǌƿǅ ƽǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ

ƹǃǍǋƷƼƹ ǀƹ ƼǁƽǉƽǍǅǖǅǌƹǁ ǂƹǁ ǋƽ ǈǇǁƽǊ ǈƽǉǁǈǌǖǋƽǁǊ Ǉ ǏƽǁǉǁǋǄǔǊ ǀƹ ƻƷǅƽǌƹǁ Ǆƽ ƴǃǃǇǍǊ ǌǉǔǈǇǍǊ* ǔǈǑǊ

ǄǔǅǇ Ǆƽ ǌƿ ƼǁƽǆƹƻǑƻƶ ǈǉǇǂƹǌƹǉǂǌǁǂƶǊ ƵǉƽǍǅƹǊ, Ơ ᴁIC? ǃƹǄƺƴǅƽǁ ǋǇƺƹǉƴ Ǎǈǔǐƿ ǔǃƽǊ ǌǁǊ

ƹǅƹǎƽǉǔǄƽǅƽǊ ƹǅƿǋǍǏƷƽǊ ǂƹǁ ǌǁǊ ƹǆǁǇǃǇƻƽƷ Ǆƽ ǈǉǇǋƽǂǌǁǂǔ* ƹǅǌǁǂƽǁǄƽǅǁǂǔ ǂƹǁ ƼƷǂƹǁǇ ǌǉǔǈǇ, ƨǁ ƽǌƹǁǉƽƷƽǊ

ᴁIC? ǀƹ ƹǈǇǎƹǋƷƾǇǍǅ Ǆƽ ƺƴǋƿ ǈƹǉƴƻǇǅǌƽǊ* ǔǈǑǊ ƿ ǎǕǋƿ ǌƿǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ* ǌǇ ǈƽǉǁǀǖǉǁǇ ƹǅƴǃƿǐƿǊ

ƼǉƴǋƿǊ ǂƹǁ ǌƹ ǋǌǇǁǏƽƷƹ ǈǇǍ ǈƹǉƵǏǇǅǌƹǁ* ǂƹǁ ǀƹ ƽǅƿǄƽǉǖǅƽǋǌƽ ǌǔǋǇ ƻǁƹ ǌƹ ƼǁƴǎǇǉƹ ǋǌƴƼǁƹ ǌƿǊ

ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹǊ ǔǋǇ ǂƹǁ ƻǁƹ ǌƿǅ Ƶǂƺƹǋƿ ǌƿǊ ǍǈǔǀƽǋƿǊ,ƫǍǅƶǀǑǊ* ƿ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ

ǈƽǉǁǃƹǄƺƴǅƽǁ ǌƹ ƹǂǔǃǇǍǀƹ ǋǌƴƼǁƹ8

09

ƫǌƴƼǁǇ ᷃
ƑǅǇǁƻǄƹ
ǍǈǔǀƽǋƿǊ

ƫǌƴƼǁǇ ᷄
ƚǆǁǇǃǔƻƿǋƿ
ǂƹǁ ǁƽǉƴǉǏƿǋƿ

ƫǌƴƼǁǇ ᷅
ƝǁƽǆƹƻǑƻƶ

ǈǉǇǂƹǌƹǉǂǌǁǂƶǊ
ƵǉƽǍǅƹǊ

ƫǌƴƼǁǇ ᷆
ƝǁƽǉƽǕǅƿǋƿ

ƫǌƴƼǁǇ ᷈
ƣǃƽƷǋǁǄǇ
ǍǈǔǀƽǋƿǊ

ƯǄ ƼǅǊǆǊǐǃǀƺ 
ǇǀǏƷ Ǐǂǈ ƼǈƼǑǊǌƷ 
ǇǄƼǍ ƼǈǂǎǐǒƺƼǍ; 

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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ƫǌƴƼǁǇ ᷃,ƑǅǇǁƻǄƹ ǍǈǔǀƽǋƿǊ
Ơ ƹǅƿǋǍǏƷƹ ƽƷǌƽ ǂƹǌƹǏǑǉƷƾƽǌƹǁ ǋǌƿǅ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ©P_gqc _ Amlacpl¹ ƹǈƽǍǀƽƷƹǊ ƹǈǔ ǌǇ ƹǅƹǎƵǉǇǅ

ǈǉǔǋǑǈǇ ƽƷǌƽ ǍǈǇƺƴǃǃƽǌƹǁ ©ƻǁƹ ǃǇƻƹǉǁƹǋǄǔ¹ ǌǇǍ ǋǌƿǅ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ* ǋǌǁǊ ǈƽǉǁǈǌǖǋƽǁǊ ǈǇǍ ƵǏƽǁ

ƹǅƹǎƽǉǀƽƷ Ǆƽ ƴǃǃǇǅ ǌǉǔǈǇ &ǈ,Ǐ, ǄƵǋǑ ƽǈǁǋǌǇǃƶǊ* ǌƿǃƽǎǑǅƶǄƹǌǇǊ* ǋǍǅƴǅǌƿǋƿǊ',

ƫǌƴƼǁǇ ᷄,ƚǆǁǇǃǔƻƿǋƿ ǂƹǁ ǁƽǉƴǉǏƿǋƿ
Ơ ƽǈǁƺƽƺƹƷǑǋƿ ǌƿǊ ǈƹǉƹǃƹƺƶǊ ǌƿǊ ǍǈǇƺǃƿǀƽƷǋƹǊ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ǋǌƵǃǅƽǌƹǁ ƽǅǌǔǊ ᷉ ƿǄƽǉǇǃǇƻǁƹǂǖǅ

ƿǄƽǉǖǅ, Ơ ƹǅƿǋǍǏƷƹ ƽǈƹǅƽǆƽǌƴƾƽǌƹǁ ǈǉǇǂƽǁǄƵǅǇǍ ǅƹ ƽǈǁƺƽƺƹǁǑǀƽƷ ǔǌǁ ƽǄǈƷǈǌƽǁ ǋǌǇ ǈƽƼƷǇ

ƽǎƹǉǄǇƻƶǊ ǌƿǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹǊ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ* ƼƿǃƹƼƶ ǔǌǁ ƹǎǇǉƴ Ƶǅƹǅ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ ǌƿǊ

ᴁIC? ǂƹǁ ǔǌǁ ǋǏƽǌƷƾƽǌƹǁ ǄƽƽǅƼƽǏǔǄƽǅƽǊ ǈƹǉƹƺǁƴǋƽǁǊ ǌǇǍ ǂǖƼǁǂƹ ƼƽǇǅǌǇǃǇƻƷƹǊ ǌǑǅ ǈǉǇǄƿǀƽǍǌǖǅ

ǌƿǊ ᴁIC?IWAY* ǌǑǅ ƽǎƹǉǄǇǋǌƵǑǅ ǅǔǄǑǅǂƹǁ ǌǑǅ ǂƹǅǇǅǁǋǄǖǅ, ƚǅ ƿ ƹǅƿǋǍǏƷƹ Ƽƽǅ ƽǄǈƷǈǌƽǁ ǋǌǇ

ǈƽƼƷǇ ƽǎƹǉǄǇƻƶǊ ǌƿǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹǊ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ &ƻǁƹ ǈƹǉƴƼƽǁƻǄƹ* ƹǅ ǈǉǔǂƽǁǌƹǁ ƻǁƹ

ǂƹǌƹƻƻƽǃƷƹ ǈƽǃƴǌƿ'* ƿ Ǎǈǔǀƽǋƿ ǂǃƽƷǅƽǁ ǂƹǁ ƽǅƿǄƽǉǖǅƽǌƹǁ ǌǇ ƹǅƹǎƵǉǇǅ ǈǉǔǋǑǈǇ, ƚǅ ǈƴǃǁ ƽǄǈƷǈǌƽǁ*

ƿ ƽǌƹǁǉƽƷƹ ᴁIC? ǈǇǍ ƵǏƽǁ ǋǍǄƺƹǌǁǂƶ ǋǏƵǋƿ Ǆƽ ǌǇǅ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ ǌƿǊ ᴁIC? ƹǅƹǃƹǄƺƴǅƽǁ ǅƹ

ǏƽǁǉǁǋǌƽƷ ǌƿǅ ƹǅƿǋǍǏƷƹ,

ƫǌƴƼǁǇ ᷅,ƝǁƽǆƹƻǑƻƶ ǈǉǇǂƹǌƹǉǂǌǁǂƶǊ ƵǉƽǍǅƹǊ
Ơ ƹǅƹǎƽǉǀƽƷǋƹ ƹǅƿǋǍǏƷƹ ǍǈǇƺƴǃǃƽǌƹǁ ǋƽ ƽǆƵǌƹǋƿ ǍǐƿǃǇǕ ƽǈǁǈƵƼǇǍ* ƿ ǇǈǇƷƹ ǀƹ ǄǈǇǉǇǕǋƽ ǅƹ

ǈƽǉǁǃƹǄƺƴǅƽǁ ǌƿ ƼǁƽǆƹƻǑƻƶ ƵǉƽǍǅƹǊ ǌƽǂǄƿǉƷǑǋƿǊ ǂƹǁǋǍǅƹǅǌƶǋƽǁǊǄƽ ǌǇ ƹǅƹǎƵǉǇǅ ǈǉǔǋǑǈǇ*

ǈǉǇǂƽǁǄƵǅǇǍ ǅƹ ƻƷǅƽǁ ǂƹǃǕǌƽǉƹ ǂƹǌƹǅǇƿǌƶ ƿ ƽǆƽǌƹƾǔǄƽǅƿ ǂƹǌƴǋǌƹǋƿ* ƿǋǍǄǄƽǌǇǏƶ ǌƿǊ ᴁIC?* ǌǇ

ǈƽǉǁǀǖǉǁǇ ƹǅƴǃƿǐƿǊ ƼǉƴǋƿǊ* ǂƹǀǖǊ ǂƹǁ ƻǁƹ ǅƹ ƹǈǇǎƹǋǁǋǌƽƷ ǂƹǌƴ ǈǔǋǇ Ǉǁ ǁǋǏǍǉǁǋǄǇƷ ƽǍǋǌƹǀǇǕǅ

ǂƹǁ ƹǅ ƹǆƷƾƽǁ ǅƹ ƼǁƽǉƽǍǅƿǀǇǕǅ ǈƽǉƹǁǌƵǉǑ* Ǆƽ ƺƴǋƿ ǌƹ ƼǁƹǀƵǋǁǄƹ ǋǌǇǁǏƽƷƹ, Ơ ǈǉǇǂƹǌƹǉǂǌǁǂƶ

ƵǉƽǍǅƹ ǂƹǀǇǉƷƾƽǁ ǌƹ ƽǈǔǄƽǅƹ ǋǌƴƼǁƹ ǌƿǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹǊ,

ƫǌƴƼǁǇ4.ƝǁƽǉƽǕǅƿǋƿ
ƚǅ ƿ ǈǉǇǂƹǌƹǉǂǌǁǂƶ ƵǉƽǍǅƹ ƼƽƷǆƽǁ ǔǌǁ Ǐǉƽǁƴƾƽǌƹǁ ǈƽǉƹǁǌƵǉǑ ƼǁƽǉƽǕǅƿǋƿ &ǋƿǄƽǁǖǋǌƽ ǔǌǁ ƹǍǌǔ Ƽƽ

ǋǍǄƺƹƷǅƽǁ ǈƴǅǌƹ'* ƿ ǋǏƽǌǁǂƶ ƽǌƹǁǉƽƷƹ ᴁIC? ǀƹ ƿƻƿǀƽƷ ǌƿǊ ƼǁƽǉƽǕǅƿǋƿǊ, ƨǉƷƾǇǅǌƹǁ ǂƹǌƹǉǌǁǋǄƵǅǇǁ

ƽǋǑǌƽǉǁǂǇƷ am-umpicpq ǂƹǁ* ƽǎǔǋǇǅ ǏǉƽǁƹǋǌƽƷ* ƽǆǑǌƽǉǁǂƵǊ ƽǌƹǁǉƽƷƽǊ Ǉǁ ǇǈǇƷƽǊ ƼǁƹǀƵǌǇǍǅ ǌǁǊ

ƹǈƹǉƹƷǌƿǌƽǊ ǋǏƽǌǁǂƵǊ ƻǅǖǋƽǁǊ ǂƹǁ ǌƿǅ ǌƽǏǅǇƻǅǑǋƷƹ ƻǁƹ ǌƿ ƼǁƽǉƽǕǅƿǋƿǌƿǊƹǅƿǋǍǏƷƹǊ,ƞǈǁǈǃƵǇǅ*

ǂƹǀǇǉƷƾǇǍǄƽ ǈǇǕ ƹǃǃǇǕ ǈǉƵǈƽǁ ǅƹ ƹǈƽǍǀǍǅǀǇǕǄƽ, ƚǍǌǔ ƻƷǅƽǌƹǁ ǄǔǅǇ ǋǌǇǅ ƺƹǀǄǔ ǈǇǍ ƽƷǅƹǁ

ǈǉƹƻǄƹǌǁǂƴ ƹǈƹǉƹƷǌƿǌǇ ǂƹǁ Ǆƽ ǋƽƺƹǋǄǔ ǋǌƿ Ƽǁƹǌƶǉƿǋƿ ǌǇǍ ƹǈǇǉǉƶǌǇǍ ǌǑǅ ǈǉǇǋǑǈǁǂǖǅ

ƼƽƼǇǄƵǅǑǅ, ƨ ǇǉƻƹǅǁǋǄǔǊ ǌǇǍ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ ǌǇǅ ǇǈǇƷǇ ƹǎǇǉƴ ƿ ƹǅƿǋǍǏƷƹ ǀƹ ƵǏƽǁ ǌƿ

ƼǍǅƹǌǔǌƿǌƹ ǅƹ ƹǂǇǍǋǌƽƷ ǂƹǁ ǅƹ ǈƹǉǇǍǋǁƴǋƽǁ ǌƿ Ƽǁǂƶ ǌǇǍ ƽǂƼǇǏƶ ǌƿǊ ƽǅ ǃǔƻǑ ǂƹǌƴǋǌƹǋƿǊ, Ƭƹ

ƽǈƹǂǔǃǇǍǀƹ ǄƵǌǉƹ ǀƹ ǃƹǄƺƴǅǇǅǌƹǁ ƹǈǇǂǃƽǁǋǌǁǂƴ Ǆƽ ƺƴǋƿ ǌƹ ƼǁƹǀƵǋǁǄƹ ǈǉƹƻǄƹǌǁǂƴ ǋǌǇǁǏƽƷƹ, ƚǅ ƿ

ƹǅƿǋǍǏƷƹ ƹǎǇǉƴ Ƶǅƹǅ ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ ǌƿǊ ᴁIC? ǈǇǍ Ƽƽǅ ƽǎǇƼǁƴƾƽǁ ƹǈƽǍǀƽƷƹǊ Ǆǁƹ ƽǌƹǁǉƽƷƹ ᴁIC?* ƿ ǋǏƵǋƿ

Ǆƽ ǌǇǅ ƴǄƽǋǇ ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ ǋǌǇǅ ǇǈǇƷǇ Ǉ ǇǉƻƹǅǁǋǄǔǊ ƹǍǌǔǊ ǈƹǉƵǏƽǁ ǈǉǇǒǔǅǌƹ ƶ ǍǈƿǉƽǋƷƽǊ ǀƹ

ƹǆǁǇǈǇǁƽƷǌƹǁ ǖǋǌƽ ǅƹ ƻƷǅǇǍǅ Ǉǁ ǂƹǌƴǃǃƿǃƽǊ ƼǁƽǉƽǍǅƿǌǁǂƵǊ ƽǅƵǉƻƽǁƽǊ* ǔǈǇǍ ƹǍǌǔ Ƽƽ ǋǍǄƺƹƷǅƽǁ ƶƼƿ,

ƫǌƴƼǁǇ ᷇,ƚǈǇǂƹǌƴǋǌƹǋƿ ǂƹǁ ǈƹǉƹǂǇǃǇǕǀƿǋƿ
ƚǅ ǈǉƵǈƽǁ ǅƹ ǃƿǎǀǇǕǅ ƽǈƹǅǇǉǀǑǌǁǂƴ ǄƵǌǉƹ* ƹǍǌƴ ǀƹ ǋǍǄǎǑǅǇǕǅǌƹǁ Ǆƽ ǌǇǅ ƹǅƹǎƽǉǔǄƽǅǇ

&ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ,

ƞǈǁǈǃƵǇǅ* ǀƹ ǂǇǁǅǇǈǇǁǇǕǅǌƹǁ ǋǌǇ ƹǅƹǎƵǉǇǅ ǈǉǔǋǑǈǇ ƶ-ǂƹǁ ǀƹ ǋǍƾƿǌǁǇǕǅǌƹǁ ǄƹƾƷ ǌǇǍ &ǂƹǌƴ

ǈƽǉƷǈǌǑǋƿ', ƞǅƽǉƻǇǕǄƽ Ǆƽ ƺƴǋƿ ǌƿǅ ƹǉǏƶ ǌƿǊ ƽǈƹǅǔǉǀǑǋƿǊ ǂƹǁ ǈǁǋǌƽǕǇǍǄƽ ǔǌǁ Ǉ ƼǁƴǃǇƻǇǊ ƹǈǇǌƽǃƽƷ

ǋƿǄƹǅǌǁǂǔ ǄƵǋǇ ƻǁƹ ǌƿǅ ƹǅǌǁǄƽǌǖǈǁǋƿ ǂƹǁ ǌƿǅ ƽǈƷǃǍǋƿ ƾƿǌƿǄƴǌǑǅ ǈǇǍ ǈǉǇǂƹǃǇǕǅ ƹǅƿǋǍǏƷƹ,

ƫǌƴƼǁǇ ᷈,ƣǃƽƷǋǁǄǇ ǍǈǔǀƽǋƿǊ
Ʃǉǁǅ ǂǃƽƷǋƽǁ ƿ Ǎǈǔǀƽǋƿ* ƿ ǋǏƽǌǁǂƶ ƽǌƹǁǉƽƷƹ ᴁIC? ǀƹ ǋǍǅƽǉƻƴƾƽǌƹǁ Ǆƽ ǌǇǅ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ ǌƿǊ ᴁIC?

ƻǁƹ ǅƹ ƽǈǁƺƽƺƹǁǖǋƽǁ ǔǌǁ Ǉǁ ǋǍǄǎǑǅƿǄƵǅƽǊ ƽǅƵǉƻƽǁƽǊ ƵǏǇǍǅ ǇǃǇǂǃƿǉǑǀƽƷ ǂƹǁ ǔǌǁ ǌƹ ƽǈƹǅǇǉǀǑǌǁǂƴ

ǄƵǌǉƹ ƵǏǇǍǅ ǃƿǎǀƽƷ, ƫƽ ǈƽǉƷǈǌǑǋƿ ǈǇǍ Ƽƽǅ ƵǏƽǁ ǋƿǄƽǁǑǀƽƷ ǈǉǔǇƼǇǊ ǑǊ ǈǉǇǊ ǌǁǊ ǋǍǄǎǑǅƿǄƵǅƽǊ

ƽǅƵǉƻƽǁƽǊ ǂƹǁ ǌƿǅ ƽǈƹǅǔǉǀǑǋƿ* ǀƹ ƽǆƽǌƴƾǇǍǄƽ ǔǃƹ ǌƹ ǂƹǌƴǃǃƿǃƹ ǄƵǌǉƹ* ǋǍǄǈƽǉǁǃƹǄƺƹǅǇǄƵǅƿǊ ǌƿǊ

ƹǅƴǃƿǐƿǊ ǋƿǄƹǅǌǁǂƶǊ ƼǉƴǋƿǊ* ǔǈǇǍ ƹǍǌǔ ƽƷǅƹǁ ƹǈƹǉƹƷǌƿǌǇ, Ơ ƽǄǈǁǋǌƽǍǌǁǂǔǌƿǌƹ ǌǑǅ ǈǉǇǋǑǈǁǂǖǅ

ƼƽƼǇǄƵǅǑǅ ǀƹ ƼǁƹǋǎƹǃƷƾƽǌƹǁ ǋƽ ǔǃƿ ǌƿ Ƽǁƴǉǂƽǁƹ ǌƿǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹǊ,

Ɯǁƹ ǂƴǀƽ ƹǅƿǋǍǏƷƹ ǈǇǍ ƹǅƹǎƵǉƽǌƹǁ*
ƿ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ǈƽǉǁǃƹǄƺƴǅƽǁ ǌƹ ƽǆƶǊ ǋǌƴƼǁƹ8

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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ơƹ ǃƴƺƽǌƽ Ǆǁƹ ƽǈǁƺƽƺƹƷǑǋƿ ǈƹǉƹǃƹƺƶǊ ǌƿǊ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ǋƹǊ ƽǅǌǔǊ ᷉ ƿǄƽǉǇǃǇƻǁƹǂǖǅ

ƿǄƽǉǖǅ ƹǈǔ ǌƿǅ ƿǄƵǉƹ ǈǇǍ ǌƿǅ ǍǈǇƺƴǃƹǌƽ, ƣƹǌƴ ǌƿ Ƽǁƴǉǂƽǁƹ ǌƿǊ ƼǁƹƼǁǂƹǋƷƹǊ* ƿ ƽǌƹǁǉƽƷƹ

ᴁIC? ǈǇǍ ǏƽǁǉƷƾƽǌƹǁ ǌƿǅ Ǎǈǔǀƽǋƶ ǋƹǊ ǀƹ ǋƹǊ ƽǅƿǄƽǉǖǅƽǁ ǋǏƽǌǁǂƴ Ǆƽ ǌǇǅ ǌǉǔǈǇ ǏƽǁǉǁǋǄǇǕ

ǌƿǊ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ǋƹǊ ǂƹǁ ǀƹ ǋƹǊ ƾƿǌƴ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ƶ ƼǁƽǍǂǉǁǅƷǋƽǁǊ, ƫǌǇ ǌƵǃǇǊ* ǀƹ ǋƹǊ

ǂǇǁǅǇǈǇǁƶǋƽǁ ǌƿǅ Ƶǂƺƹǋƿ ǌƿǊ ǍǈǔǀƽǋƿǊ, ơƹ ƽǅƿǄƽǉǑǀƽƷǌƽ ƻǁƹ ǌƿǅ Ƶǂƺƹǋƿ ǌƿǊ ǍǈǔǀƽǋƿǊ

ƽǅǌǔǊ ǌǉǁǖǅ Ǆƿǅǖǅ ƹǈǔ ǌƿǅ ǈƹǉƹǃƹƺƶ ǌƿǊ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ǋƹǊ ƹǈǔ ǌƿǅ ƽǌƹǁǉƽƷƹ ᴁIC?, ƬǇ

ǏǉǇǅǁǂǔ ƼǁƴǋǌƿǄƹ ǌƿǊ ƽǈƽǆƽǉƻƹǋƷƹǊ ǄǈǇǉƽƷ ǅƹ ƽƷǅƹǁ ǄƽƻƹǃǕǌƽǉǇ ƻǁƹ ǌǁǊ ǈǁǇ ǋǕǅǀƽǌƽǊ

ǍǈǇǀƵǋƽǁǊ, ƫǌƿǅ ǈƽǉƷǈǌǑǋƿ ƹǍǌƶ* ǀƹ ǃƹǄƺƴǅƽǌƽ ƽǅƿǄƽǉǖǋƽǁǊ ǋƽ ǌƹǂǌǁǂƶ ƺƴǋƿ,

ƬǙǍ ǃƼ ǀǈǂǇǀǌǙǈǊǇƼǄ 
ƾǄƼ Ǐǂǈ ǋǌǗǊƿǊ ǏǂǍ 
ƼǈƼǑǊǌƷǍ ǋǊǐ 
ǐǋƸƽƼǆƼ; 

10
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Ơ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ©P_gqc _ Amlacpl¹ ǎǁǃǇǆƽǅƽƷǌƹǁ ƹǈǔ ƽǆǑǌƽǉǁǂƶ ƽǌƹǁǉƽƷƹ* ǂƹǁ ǄǔǅǇ ƵǅƹǊ

ǈƽǉǁǇǉǁǋǄƵǅǇǊ ƹǉǁǀǄǔǊ ƽǂǈǉǇǋǖǈǑǅ ƽǅǌǔǊ ǌǑǅ ƽǌƹǁǉƽǁǖǅ ᴁIC? ƵǏƽǁ ǈƽǉǁǇǉǁǋǄƵǅƿ ǈǉǔǋƺƹǋƿ

ǋǌƹ ǄƵǉƿ ǈǇǍ ǌǇǅ ƹǎǇǉǇǕǅ, Ơ ƹǋǎƹǃƶǊ ǈǃƹǌǎǔǉǄƹ ǈǇǍ ǈǉǇǇǉƷƾƽǌƹǁ ƹǈǇǂǃƽǁǋǌǁǂƴ ƻǁƹ ǌƿǅ

ƹǅƹǎǇǉƴ ƹǅƿǋǍǏǁǖǅ ƹǈǇǌƽǃƽƷǌƹǁ ƹǈǔ Ǆǁƹ ƼǁƹƼǁǂǌǍƹǂƶ ǎǔǉǄƹ ǂƹǁ Ƶǅƹ ǋǕǋǌƿǄƹ ƼǁƹǏƽƷǉǁǋƿǊ

ǍǈǇǀƵǋƽǑǅ, Ƭƹ ǌƽǏǅǁǂƴ ǂƹǁ ǌƹ ǇǉƻƹǅǑǋǁƹǂƴ ǄƵǌǉƹ ƹǋǎƹǃƽƷƹǊ ǈǉǇǋǌƹǌƽǕǇǍǅ ǌƹ ǈǉǇǋǑǈǁǂƴ

ƼƽƼǇǄƵǅƹ ƹǈǔ ǈǁǀƹǅƶ Ǐƽǁǉƹƻǖƻƿǋƿ &ƹǂǇǕǋǁƹ ƶ ƽǂǇǕǋǁƹ'* ƹǈǖǃƽǁƹ* ǂƹǌƹǋǌǉǇǎƶ ƶ ǈǉǔǋƺƹǋƿ

Ǆƿ ƽǆǇǍǋǁǇƼǇǌƿǄƵǅǑǅ ƹǌǔǄǑǅ ǋƽ ƹǍǌƴ,

ơƹ ǂƹǌƹƺƴǃǃƽǌƹǁ ǂƴǀƽ ƼǍǅƹǌƶ ǈǉǇǋǈƴǀƽǁƹ ƻǁƹ ǌƿǅ ǈǉǇǋǌƹǋƷƹ ǌƿǊ ǌƹǍǌǔǌƿǌƹǊ ǌǑǅ

ƹǅƹǎƽǉǔǅǌǑǅ ǈǉǇǋǖǈǑǅ,

ƖǃƽǊ Ǉǁ ƹǅƹǎƽǉǔǄƽǅƽǊ ƹǅƿǋǍǏƷƽǊ ǂƹǁ Ǉǁ ǋǏƽǌǁǂƵǊ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ƹǅǌǁǄƽǌǑǈƷƾǇǅǌƹǁ ǂƹǁ

ǏƹǉƹǂǌƿǉƷƾǇǅǌƹǁ ǑǊ ƹǍǋǌƿǉƴ ƽǄǈǁǋǌƽǍǌǁǂƵǊ* ǋǍǄǈƽǉǁǃƹǄƺƹǅǇǄƵǅƿǊ ǌƿǊ ǌƹǍǌǔǌƿǌƹǊ ǌǇǍ

ƹǅƹǎƵǉǇǅǌǇǊ ǈǉǇǋǖǈǇǍ* ǂƹǀǖǊ ǂƹǁ ǔǃǑǅ ǌǑǅ ǈǉǇǋǖǈǑǅ ǈǇǍ ǂƹǌǇǅǇǄƴƾǇǅǌƹǁ ǋǌƿǅ ƹǅƹǎǇǉƴ,

ƨǁ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ǀƹ ǂǇǁǅǇǈǇǁǇǕǅǌƹǁ ǄǔǅǇ ǋƽ Ǆǁƹ Ǆǁǂǉƶ ǇǄƴƼƹ ƹǌǔǄǑǅ ǈǇǍ ǈǉƵǈƽǁ ǈǉƴƻǄƹǌǁ ǅƹ

ǃƴƺǇǍǅ ƻǅǖǋƿ ǌǑǅ ǈǃƿǉǇǎǇǉǁǖǅ ƹǍǌǖǅ ƻǁƹ ǅƹ ƽǈǁǌƽǃƵǋǇǍǅ ǌǇ ƵǉƻǇ ǌǇǍǊ, ƨǁ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ǀƹ

ƹǈǇǂƹǃǕǈǌǇǅǌƹǁ ǄǔǅǇ ǋǌƹ ƴǌǇǄƹ ǈǇǍ ǏƽǁǉƷƾǇǅǌƹǁ ǌƿǅ Ǎǈǔǀƽǋƿ ǌƿǊ ƹǅƹǎƽǉǔǄƽǅƿǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ*

ǂƹǀǖǊ ǂƹǁ ǋƽ ƽǂƽƷǅƹ ǈǇǍ ƽƷǅƹǁ ƹǉǄǔƼǁƹ ǅƹ ƹǈǇǎƹǋƷǋǇǍǅ ǋǏƽǌǁǂƴ Ǆƽ ǌƿ ǃƶǐƿ ǈǁǀƹǅǖǅ ǄƵǌǉǑǅ,

ƫƽ ǈƽǉƷǈǌǑǋƿ ƽǈǁǂǇǁǅǑǅƷƹǊ Ǆƽ ǌǇǅ ǇǉƻƹǅǁǋǄǔ ǌǇǍ &ǍǈǇ'ǈǉǇǄƿǀƽǍǌƶ ǌƿǊ ᴁIC?* ƻǁƹ ǈƹǉƴƼƽǁƻǄƹ

ǈǉǇǂƽǁǄƵǅǇǍ ǅƹ ƾƿǌƿǀǇǕǅ ƼǁƽǍǂǉǁǅƷǋƽǁǊ* ǌǇ ǔǅǇǄƹ ǌǇǍ ƹǅƹǎƵǉǇǅǌǇǊ ǈǉǇǋǖǈǇǍ Ƽƽǅ

ƹǈǇǂƹǃǕǈǌƽǌƹǁ ƻǁƹ ǂƹǅƵǅƹ ǃǔƻǇ, ƨǁ ǈǃƿǉǇǎǇǉƷƽǊ ǀƹ ǈƹǉƵǏǇǅǌƹǁ ǋƽ ǌǉƷǌǇǍǊ* ǔǈǑǊ ǋƽ

ǂǍƺƽǉǅƿǌǁǂǇǕǊ ǎǇǉƽƷǊ* ǄǔǅǇ ƽǎǔǋǇǅ ƹǈƹǁǌƽƷǌƹǁ ƹǈǔ ǌƿ ǅǇǄǇǀƽǋƷƹ,

ƬǙǍ ǀǉƼǎǑƼǆƺǁǀǏǀ 
Ǐǂǈ ǋǌǊǎǏƼǎƺƼ 
ǏǊǐ ǀǇǋǄǎǏǀǐǏǄǅǊǘ 
ǒƼǌƼǅǏƹǌƼ 
Ǐǔǈ ǋǆǂǌǊǑǊǌǄǙǈ 
ǋǊǐ ǎǒǀǏƺǁǊǈǏƼǄ Ǉǀ 
Ǐǂǈ ƼǈǂǎǐǒƺƼ ǇǊǐ; 

11

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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ƬǙǍ ǂ ǋǆƼǏǑǗǌǇƼ «Raise a 
Concern» ǎǐǇǇǊǌǑǙǈǀǏƼǄ 
Ǉǀ Ǐǂ ǈǊǇǊǃǀǎƺƼ ƾǄƼ Ǐǂǈ 
ǋǌǊǎǏƼǎƺƼ Ǐǔǈ ƿǀƿǊǇƸǈǔǈ;

12

ƝǁƹƼǁǂƹǋƷƹ ƹǅƹǎǇǉƴǊ ƹǅƿǋǍǏƷƹǊ ᴁ ƞǎǇƼǁƹǋǌǁǂƶ ƹǃǍǋƷƼƹ ᴁIC?
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