
       

À propos de IKEA France  
IKEA est une entreprise d’ameublement et d’aménagement de la maison. IKEA France emploie plus de 12 000 collaborateurs (Meubles IKEA France, Distribution Service IKEA France et IKEA Centres France), compte 36 magasins, 8 ateliers de conceptions et 
commandes,  5 dépôts, un centre de support clients, un site de e-commerce IKEA.fr et une application. Pour l’année fiscale FY25*, IKEA Retail France enregistre un chiffre d’affaires de 3,5 milliards d’euros, les magasins IKEA ont reçu 57,7 millions de visites et 
les ventes en ligne représentent 28.9 % de chiffre d’affaires. IKEA France participe aux objectifs de la stratégie de développement durable du groupe Ingka (principal franchisé de IKEA) People and Planet Positive, qui vise à réduire fortement l’impact des 
activités sur le climat d’ici 2030 et inspirer le plus grand nombre à adopter un mode de vie durable à la maison. IKEA fonde son développement sur une culture d’entreprise suédoise très forte, des valeurs ancrées, clés de son succès.  
Cette culture et ces valeurs communes à l’ensemble des collaborateurs et des pays dans lesquels IKEA est implanté, aident chacun à se développer et à contribuer à la vision du Groupe IKEA qui est d’améliorer le quotidien du plus grand nombre.  
 
*Année fiscale du 1er septembre 2024 au 31 août 2025. 
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IKEA France séduit toujours plus de clients et annonce 
l’ouverture d’un nouveau format de magasin cette 
année.    
            
Augmentation du nombre de clients (+1.5% vs FY24), des quantités (+1.3% vs FY24) et de la part de ventes en ligne 
atteignant 28.9%, IKEA France a poursuivi en FY25* son plan de développement et confirme l’attractivité de son 
modèle. Cette année encore, l'enseigne a priorisé son positionnement prix bas avec une nouvelle vague de prix 
baissés après les investissements massifs déjà réalisés en FY24 et finalise ainsi l'année avec un CA de 3.5 milliards 
d’euros (-4.4% vs FY24). Pour l'année à venir, IKEA France est plus confiant que jamais dans son potentiel de 
croissance, en se concentrant sur le secteur de la cuisine et des accessoires (priorité commerciale de l'exercice 
2026), sur son offre IKEA pour les Pros et sur l'ouverture d'un tout nouveau format de magasin conçu pour se 
rapprocher encore plus des clients français. 
 
FY25 en bref.   
IKEA France reste confiant. Dans un contexte compliqué pour la consommation et le marché du meuble en particulier, 
l’enseigne maintient son attractivité en FY25 grâce à son positionnement prix bas consolidé grâce à l’investissement 
massif réalisé en FY241et parvient à attirer plus de clients. (+1.5% tous canaux confondus). La communauté IKEA Family 
franchit quant à elle les 12 millions de membres, soit un million de plus qu’en FY24.  
 
Le e-commerce représente désormais 28,9 % du chiffre d’affaires, tandis que la fréquentation des magasins reste stable 
(57.7 millions2) soutenue par une expérience client toujours plus fluide entre canaux physiques et digitaux et l’ouverture 
de nouveaux points de contact : le magasin de IKEA Paris Italie 2 et les ateliers de conception et commande de Toulouse, 
La Rochelle, Paris MyCardinet (17ème arrondissement) et Pau. 
 
La priorité commerciale FY25 consacrée à l’univers du sommeil a porté les résultats : L’univers du rangement de la 
chambre voit son chiffre d’affaires croitre de 4% avec l’iconique dressing PAX qui enregistre +5% de quantités 
supplémentaires et le segment literie +4% avec près d’1 millions de matelas vendus cette année.  
 

FY26 – Nouvelle étape dans la stratégie de croissance 
 
Plus proche que jamais. Proximité, rapidité, efficacité  
IKEA France accélère son plan d’expansion et saisit de nouvelles opportunités pour se rapprocher encore plus de ses 
clients. Cette année, IKEA France viendra ajouter à son portefeuille un format inédit de magasins. Conçus pour être 
rapidement implantés et opérationnels, ces magasins IKEA concentreront toute l’expérience IKEA sous un même toit 
dans des formats moyen qui se déploieront dans des bâtiments existants, dans les villes moyennes où l’enseigne n’est 
pas encore présente pour être toujours plus près de ses clients. 

 
En FY26, IKEA continue de rendre son offre toujours plus accessible et développe son réseau de points relais avec pour 
ambition d’être à 15 minutes de chaque Français : Réseau élargi, produits éligibles augmentés, prix de livraisons réduits, 
l’offre IKEA n’aura jamais été aussi accessible. (Par exemple, la livraison d’un matelas passe de 39 euros à 2 euros.) 
 

 
1 200 milliards investis en FY24 pour baisser les prix de près de 2000 produits 
2 57.8M en FY24 
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«  FY25 est une année record en nombre de clients IKEA ! Nous sommes fiers d’accompagner les Français dans leur vie 
quotidienne. Nous avons fait la promesse d’être toujours aux côtés du plus grand nombre et de les aider à réaliser leurs rêves 
et répondre à leurs besoins pour la vie à la maison. Au cours de l’année écoulée, nous avons vendu davantage à un plus grand 
nombre de clients, principalement grâce à la baisse des prix. » Johan Laurell, C.E.O, C.S.O IKEA France. 

 
La cuisine, une passion Française.  
Après la chambre, IKEA fait le choix cette année de valoriser son offre cuisine et accessoires avec une ambition forte : 
renforcer sa position de destination numéro 1 des Français sur ce secteur. (Aujourd’hui, plus d’une cuisine sur quatre 
vendue en France est une cuisine IKEA). IKEA croit à la compétitivité de son offre pour équiper les Français en cuisine : 
nouveautés, baisse de prix, services sur-mesure pour tous les besoins et toutes les envies, offres de financement 
uniques (jusqu’à 20X sans frais) et garantie 25 ans sur les cuisines. De quoi remettre les Français à table. Le segment 
IKEA Food (+5% en chiffre d’affaires vs FY24) verra son offre également élargie en FY26 avec l’arrivée de deux nouvelles 
recettes de boulettes (Falafel et poissons) et des plats locaux qui donneront aux Français toujours plus de raison de 
venir chez IKEA. 

A la conquête des professionnels.  
La clientèle professionnelle est identifiée comme moteur de croissance pour IKEA France comme en atteste les 
performances des cinq dernières années (+25% en 3 ans avec 400 millions de chiffres d'affaires en FY25). La clientèle 
professionnelle représente en FY25, 11.4% du chiffre d'affaires total IKEA France et l’enseigne choisit d’en faire une 
priorité grâce à des équipes dédiées, une offre sur-mesure et des capacités logistiques adaptées aux besoins des clients 
professionnels.  

 
Ecrire le IKEA de demain.  
IKEA France prépare l’avenir dès aujourd’hui pour construire un IKEA plus agile, efficace et durable en misant sur 
l’innovation, les technologies et une organisation optimisée. Avec 28.9% de son chiffre d’affaires réalisé en ligne, IKEA 
France continue d’optimiser sa chaîne logistique vers plus d’excellence opérationnelle et d’efficacité en s’appuyant 
notamment sur l’IA.  

 
IKEA est convaincu que les investissements pour un futur plus durable sont aussi des leviers de croissance et continue 
son engagement pour réduire son empreinte opérationnelle en produisant de l’énergie renouvelable, en décarbonant 
ses unités et en livrant différemment avec comme objectif, 90% de livraisons décarbonées d’ici 2028. En FY25, c’est déjà 
plus d’une livraison sur deux qui est effectuée en véhicule électrique partout en France. Le futur centre de distribution 
de Limay (78), qui ouvrira à l’été 2026, permettra d’étendre le transport fluvial – déjà utilisé pour 170 000 livraisons à 
Paris depuis le lancement, évitant la circulation de 18 000 camions. 

 
Plus que jamais, IKEA France continue de soutenir sa vision d’améliorer le quotidien du plus grand nombre et accélère 
en FY26 pour remettre la vie à la maison au cœur du quotidien des Français. 

« Pour FY26, malgré un contexte difficile, nous restons optimistes et croyons plus que jamais en notre offre et en notre expertise 
pour permettre à chacun d’améliorer son quotidien à la maison. Le marché français offre de fortes perspectives de croissance, 
et nous continuerons à nous développer en nous rapprochant encore davantage des Français. Nous avons désormais l’ambition 
d’ajouter un autre format à nos magasins : un format de plus petite taille qui nous permettra de nous développer plus rapidement 
et d’ouvrir un nombre beaucoup plus important de points de vente IKEA dans un avenir proche. Nous restons concentrés sur 
notre expansion et sur l’expertise de nos collaborateurs, tout poursuivant nos efforts en faveur d’un avenir plus durable. » — 
Johan Laurell, CEO & CSO, IKEA France 
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