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IKEA Yritystilihakemus
Application form for IKEA Business account

* pakolliset kentat | Required fields

Yrityksen nimi | Name of company

*Y-tunnus | Business ID

* Yhteyshenkild | Contact person

* Yhteyshenkilon sahkdposti | Contact person’s email address

Lasku | Invoice

@ Verkkolasku | E-invoice

(O sahkoposti (pdf) | Email (pdf)

O Paperilasku (Paperilaskun laskutuslisa 5 euroa/lasku) | Paper invoice (Paper invoice processing fee 5 euros / invoice)
* Laskutusosoite | Billing address

Laskutuksen yhteyshenkil® | Billing contact person
Laskutuksen sahkoposti | Billing email address
Laskutuksen puhelinnumero | Billing phone number
* Yrityksen postiosoite | Company's postal address

* Haluan tilata IKEA-yritystilikortin | | want to order an IKEA for Business payment card

Kortti on maksuton ja se kdy maksuvélineena IKEA-tavarataloissa ja verkkokaupassa.
The card is free of charge and you can use it to pay in IKEA stores and the online store.

Korttien lukumaara | Number of cards
Korttien toimitusosoite | Delivery address for the cards

* Yritysmuoto | Type of business
O Osakeyhtio | Public limited company @ Kunta, kaupunki, valtio | Municipality, city, country
O Toiminimi | Private trader O Muu, mika? | Other, please specify
O Yhdistys/saatid | Association/foundation

Jos kyseessa on yhdistys tai saatio, liitathan hakemukseen tilinpaatostiedot.
If the application is made for an association or foundation, please include financial statements in the application.

* Haettu luottolimiitti/luottoraja | Requested credit limit

Lisatiedot | Additional information

Lahettamalla laskutussopimushakemuksen hyvaksyn yritystiliehdot.
By sending a billing agreement application, | accept the terms and conditions of the IKEA for Business account.

En halua vastaanottaa yritysasiakkaille suunnattua suoramarkkinointia IKEA Oy:lta.
| do not wish to receive direct marketing aimed at business customers from IKEA Oy.

Lahetd hakemus ja liitteet sahképostitse: luotonvalvonta@ikea.com

Kasittelyaika noin yksi arkipaiva hakemuksen vastaanottamisesta.

Please send the application and any attachments by email to: luotonvalvonta@ikea.com
The processing time of an application is approximately one business day of receipt.




IKEA Yritystilin ja yritystilikortin kdyttéehdot

1. Yritystilin mydntaminen

Yritystili mydnnetaan kirjallisen hakemuksen perusteella. Hakemus toimitetaan
IKEA Oy:lle sdhkopostin liitetiedostona luotonvalvonta@ikea.com, tavaratalon
yritysmyyntipisteeseen tai postitse IKEA Oy/Luotonvalvonta, Espoontie 21,
02740 ESPOO. Hakemuksen jattamalla yritys ja sen edustajat hyvaksyvat IKEA
Yritystiliasiakkuuden ja yritystilikorttien kayttdehdot ja antavat suostumuksen
sille, ettd IKEA Oy saa tarkistaa yrityksen luottotiedot. IKEA Oy:n hyvaksyma
hakemus muodostaa sopimuksen kyseessa olevan yrityksen ja IKEA Oy:n
vélille. Merkkina hyvaksymisesta IKEA Oy toimittaa asiakasnumeron ja halutun
maaran IKEA-yritystilikortteja yritykselle. IKEA Oy:lla on oikeus hylata hakemus
syyta siihen ilmoittamatta. Hakemukset pyritaan kasittelemaan yhden arki-
paivan kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. IKEA-yritystilikortti on IKEA
Oy:n omaisuutta ja sitd saa kdyttaa seuraavin ehdoin:

2. Ostot IKEA-yritystilikortilla

Yritystilikortilla voi suorittaa ostoksia IKEA Oy:n tavarataloissa ja verkkokaupas-
sa Suomessa. Yritystilikortti oikeuttaa yrityksen kdyttdméaan asiakasnumeroa
maksaessaan asiakastililleen kirjautuneet tuotteet, rahdin ja muut vastaavat
kustannukset, jotka muodostuvat ostoksista em. myyntipisteessa. IKEA-yritys-
tilikortilla ei voi nostaa kateista eika ostaa lahjakortteja. Palautetut vaihto- ja
palautusoikeuden tayttavat tuotteet hyvitetdan yrityksen asiakastilille hyvitys-
laskulla. IKEA Oy:n mydntama yritystilikortti on haltijakortti, mika tarkoittaa
sitd, ettei kortti ole nimetty tietylle henkilélle yrityksessa, vaan jokainen kortin
hallussapitdja on oikeutettu kdyttdmaan yrityksen asiakasnumeroa.
Yritystileille voidaan ostaa myds asiakkaan antaman tilauslomakkeen tai val-
takirjan tai sahkdpostin perusteella. Tall6in asiakirjasta tulee ilmeta yrityksen
asiakasnumero. Ennen IKEA-yritystilikortin saapumista yritys voi tehda ostoksia
kayttamalla tilinavausilmoituksen kopiota, joka on jatettava oston yhteydessa
IKEA Oy:n tavaratalon kassalle tai verkkokaupassa asiakasnumerollaan. Yritys
on vastuussa asiakasnumerostaan ja seka yritystilikorttien asianmukaisesta
sdilytyksesta.

3. Luottoraja ja maksuvastuu

Luottoraja sovitaan jokaisen yrityksen kanssa erikseen. Yritys voi korottaa
luottorajaansa pysyvasti tai tilapéisesti sopimalla siitd IKEA Oy:n kanssa kirjal-
lisesti. IKEA Oy:lld on oikeus myéntda haettua alempi luottoraja seké asettaa
luottoraja sopivaksi katsomalleen tasolle. IKEA Oy:lld on oikeus muuttaa luotto-
rajaa ja maksuehtoa yksipuolisesti. Yritystilikortti ei oikeuta yritysta ylittdmaan
mydnnettya luottorajaa. Yritys on sovitusta luottorajasta huolimatta vastuussa
kaikista asiakasnumerolle tehdyista ostoksista seka yritystilikortin yleisesta
kaytosta. Yrityksen on ostohetkelld esitettava yritystilikortti tai asiakasnumero
seka allekirjoitettava kuitin allekirjoitusosa kassalla asioidessa. IKEA Oy:ll& on
oikeus tarkastaa ostoksen yhteydessa asiakkaan henkil6llisyys. Yrityksen tulee
maksaa koko lasku erdpaivadn mennessa.

4. Maksuehdot

IKEA Oy lahettaa laskun tehdyisté ostoista ostoskertakohtaisesti. Maksuehdot
nakyvat laskussa ja ne sovitaan yrityksen kanssa tilinavauksen yhteydessa.
Muutokset maksuehtoihin sovitaan kirjallisesti erikseen. Maksuaika lasketaan
laskun paivayksestd. Maksusuorituksen viivastyessa lahetetaan asiakkaalle
maksumuistutus, jolloin yritykselta voidaan veloittaa viivastys- ja perintaku-
lut. Viivastyneista maksusuorituksista peritaan viivastyskorko. IKEA Oy:lla on
oikeus ilman erillista ilmoitusta muuttaa viivastyskorkoa seka perintdkustan-
nuksia.

5. Yrityksen vastuu

Muutoksista hakemuksessa annettuihin tietoihin (esim. osoite, omistussuh-
teen muutokset tai muut juridiset tiedot) on valittomasti ilmoitettava IKEA
Oy:lle sahkdpostitse luotonvalvonta@ikea.com tai alla mainittuun osoitteeseen
postitse. Yritystilikortti, jossa on virheelliset tiedot, on valittdmasti palautet-
tava IKEA Oy:lle. Yritystilikortin katoamisesta tulee ilmoittaa viipymatta IKEA
Oy:lle sahkopostitse. llmoituksen jalkeen yritystilikortti suljetaan, eika silla voi
suorittaa ostoja. IKEA Oy toimittaa yritykselle uuden kortin uudella asiakasnu-
merolla. Mikéli kortti myéhemmin 16ytyy, se tulee toimittaa IKEA Oy:lle kahtia
leikattuna alla olevaan osoitteeseen. Yritys on vastuussa kaikista yritystilikortil-
la tehdyisté ostoksista katoamisilmoitukseen saakka.

6. IKEA Oy:n vastuu

IKEA Oy on vapaa kaikesta vastuusta, joka kohdistuu yritystilikortin virheelli-
seen kayttoon. IKEA Oy pitaa itselladn omistusoikeuden myymiinsa tuotteisiin,
kunnes ne on kokonaisuudessaan maksettu. Taten yrityksella ei ole oikeutta
myyda eteenpdin IKEA Oy:ltd ostamiaan tuotteita, ennen kuin ne on kokonai-
suudessaan maksettu. IKEA Oy:lla on oikeus vaatia tuotteet palautettavaksi,
mikali yritys ei noudata sopimusehtoja. IKEA Oy:ll& on ilman erillista ilmoitusta
oikeus muuttaa kohdan 6. vastuita. Yritykselle toimitetaan ilmoitus, mikali
muutokset koskevat yritysta. Kayttamalla yritystilikorttia, katsotaan etta yritys
on hyvaksynyt tehdyt muutokset. Mikéli yritys ei hyvaksy muutoksia, tulee IKEA
yritystili irtisanoa kirjallisesti ndiden kayttéehtojen kohdan 7. mukaisesti.

7. IKEA yritystilin irtisanominen

Jos yritys haluaa luopua IKEA Oy:n yritystilista ja yritystilikorteista, on siita
ilmoitettava IKEA Oy:lle séhkdpostitse: luotonvalvonta@ikea.com. Yrityksen on
huomioitava voimassa olevat IKEA Oy:n yritystilin ja yritystilikortin kayttéeh-
dot. IKEA Oy voi valittdémasti irtisanoa yritystilin, mikéli yritys rikkoo tiliehtoja
tai jos yritys on antanut itsestaan yritystilia ja yritystilikorttia hakiessaan
harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa yritystilin ja yritystilikortin
mydntamiseen, sitd koskeviin ehtoihin tai yritys on syyllistynyt muuhun olen-
naiseen sopimusrikkomukseen. Talldin yrityksen oikeus ostaa yritystilille lakkaa
valittdmasti. IKEA Oy:lla on oikeus irtisanoa yritystilisopimus, mikali tilia ei ole
kaytetty viimeisten viiden vuoden aikana.
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8. Muut ehdot

Yritystilin sopimuksen ehdot on annettu Suomen lainsdddannén mukaisesti.
Naihin kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

REKISTERISELOSTE

REKISTERINPITAJA: IKEA Oy (jaljiempana "IKEA”), Y-tunnus 2149172-6. Osoite:
Espoontie 21, 02740 ESPOO. Sdhkoposti: luotonvalvonta@ikea.com.

REKISTERIN NIMI: IKEA-yritystilirekisteri

REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE: IKEA-yritystiliasiakkaiden laskutus seké
asiakasyhteydenpito seka markkinointi.

REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS: Rekisteria kaytetaan yritysasiakkaan ja IKEA
Oy:n vélisen asiakassuhteen hoitamiseen, asiakasyhteydenpitoon, markkinoin-
tiin ja mainontaan. Rekisteria voidaan lisdksi kayttaa yhteistydkumppaneiden
kautta markkinointitoimenpiteiden toteuttamiseen, jos palvelujen tarjoaminen
liittyy oleellisesti yritystiliasiakkaille tarjottaviin palveluihin. Rekisteritietoja
kaytetaan lisaksi asiakkaita koskevien profiilien luomiseen. Profiileja kéytetdan
hyvaksi kehittdessa IKEA Yritystiliasiakkaille tarkoitettuja palveluja. Yritystili-
asiakkailta kerataan ensisijaisesti nimi-, sdhkoposti- ja osoitetietoja yrityksille
suunnattuihin tapahtumiin kutsumista sekd kampanjoista ja uutuuksista
tiedottamista varten. (Kaikki kerattavat tiedot on lueteltu alla.)

REKISTERIN SISALTAMAT TIEDOT: Keréattavit tiedot: Yrityksen luottotieto-
raportin sisaltamat luottotiedot , sopimuksen alkamispaiva, yrityksen nimi,
yritysmuoto/instituutio, Y-tunnus, yritystilikorttien maara, yhteyshenkildiden
etunimi, sukunimi, postiosoite, laskutusosoite, postinumero, postitoimipaikka,
puhelinnumero seka sdhkdpostiosoite seka mahdolliset kiellot yhteydenpidos-
ta.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET: Asiakastiedot saadaan IKEA Yritystiliasi-
akkaalta,, kun hakemus taytetdan tai tietoja paivitetaan. Lisaksi tietoja voidaan
saada yrityksen yhteyshenkil6ilta seka luottotietopalveluista.

TIETOJEN LUOVUTUS: IKEA-yritystilirekisterissa olevia henkilétietoja voidaan
luovuttaa kirjallisesti ja teknisen kayttdyhteyden avulla yhteistydkumppanille
suoramarkkinointitarkoituksiimme. Tietojen luovutuksissa noudatetaan aina
voimassa olevia lakeja seka viranomaisohjeistusten maarayksia. Yhteis-
tyokumppani ei itse kayta tai luovuta henkildtietoja edelleen kolmansille
osapuolille.

TIETOJEN SAILYTYSAIKA: Tietoja sdilytetddn sopimussuhteen voimassaolon
ajan ja jommankumman osapuolen irtisanottua sopimuksen tietoja sailytetdan
6 vuotta kirjanpitolain vaatimusten mukaisesti. 6 vuotta lasketaan IKEA Oy:n
tilikauden paattymisesta seuraavan kalenterivuoden alusta.

OIKEUKSIEN KAYTTAMINEN: Jokaisella on oikeus saada tietd&, onko ha-

nesta tallennettu tietoja IKEA-yritystilirekisteriin ja mita tietoja hanesta on
tallennettu. Tarkastuspyynto toimitetaan sahkdisesti luotonvalvonta@ikea.
com. Rekisterdidylla on my6s oikeus saada hanta koskevissa tiedoissa oleva
virhe oikaistuksi. Virheen oikaisemisesta koskeva pyynto tehdaan sahkopos-
titse. Lisaksi rekisterdidylla on oikeus pyytaa IKEA Oy:ta poistamaan itsedan
koskevat henkildtiedot rekisterista. Rekisterdidylla on oikeus kokonaan kieltaa
sahkéinen suoramarkkinointi. IKEA Oy pyrkii aina ratkaisemaan henkilétietojen
késittelya koskevat erimielisyydet suoraan rekisterdidyn kanssa. Rekisterdidylla
on kuitenkin aina oikeus saattaa asia tietosuojaviranomaisen tutkittavaksi.
Mikali yritysasiakas kieltaa yritystiliin liittyvan suoramarkkinointimateriaalin ja/
tai IKEA Oy:n yhteistydkumppaneiden suoramarkkinointimateriaalin toimitta-
misen asiakkaalle, IKEA Oy voi paattaa lopettaa kaiken markkinointimateriaalin
toimittamisen yritysasiakkaalle. IKEA Yritystiliasiakkaalla on oikeus kieltaa
henkilétietojen luovutus suoramarkkinointia varten IKEA Oy:n yhteistydkump-
paneille. Jos yritysasiakas haluaa kayttaa edella kuvattuja kielto-oikeuksiaan,
yritysasiakkaan on ilmoitettava kielto-oikeuden kayttamisesta kirjallisesti.
REKISTERIN SUOJAUS: IKEA Oy noudattaa tietojenkasittelyssaan hyvaa
tiedonhallintatapaa seka tietosuojalainsaadannén mukaista huolellisuus- ja
suojaamisvelvoitetta. Lisaksi tietojenkasittelijat toteuttavat tarpeelliset tekniset
ja organisatoriset toimenpiteet tietojen asianmukaiseksi suojaamiseksi.
Manuaalinen aineisto: Yritystilihakemukset ja muut manuaalisesti kasiteltavat
henkilGtietoja sisaltavat asiakirjat tallennetaan kasittelyn jalkeen asianmukaisia
suojaustoimia noudattaen.

Sahkdisesti tallennetut tiedot: Ainoastaan maaratyilla IKEA-tyontekijoilla seka
IKEA Oy:n toimeksiannosta sen lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on
oikeus kayttaa IKEA Oy:n yritystilirekisteria. Rekisterissa on eri kdyttajatasoja,
jolloin kayttaja saa yllapito- tai selausoikeuden ainoastaan kayton kannalta
tarpeellisiin tietoihin. Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana,
jotka vaaditaan sisaankirjautumisen yhteydessa.

REKISTERIASIOITA HOITAVA HENKILO JA YHTEYSTIEDOT:

IKEA Oy, Jani Nordman, Espoontie 21, 02740 ESPOO, puh. (09) 3482 9400.




IKEA for Business account and payment card terms and
conditions

1. Creating an IKEA for Business account

An IKEA for Business account is granted based on an application.

The application can be sent to IKEA Oy as an email attachment to
luotonvalvonta@ikea.com, delivered to a business sales service point at an
IKEA store, or mailed to the address IKEA Oy/Luotonvalvonta, Espoontie 21,
02740 ESPOO. By leaving an application, the company and its representatives
accept the terms and conditions of the IKEA for Business account and payment
card and give their consent for IKEA Oy to check the company'’s credit rating.
An application approved by IKEA Oy constitutes an agreement between IKEA
Oy and the company in question. IKEA Oy informs the company of the approval
of its application by providing the company with a customer number and the
requested number of IKEA for Business payment cards. IKEA Oy has the right
to reject an application without providing a reason for the rejection. IKEA

Oy aims to process all applications within one business day of receiving the
application. IKEA for Business payment cards are the property of IKEA Oy, and
they can be used under the following conditions:

2. Purchases with the IKEA for Business payment card

The IKEA for Business payment card can be used to make purchases at IKEA
Oy stores and the IKEA online store in Finland. The IKEA for Business payment
card gives the company the right to use the company’s customer number for
the payment of products, delivery costs, and other purchase costs registered
under its customer account. The IKEA for Business payment card cannot

be used to withdraw cash or buy gift certificates. Any returns fulfilling the
requirements of the return policy are refunded to the company’s customer
account using a credit invoice. IKEA for Business payment cards are so-called
occupant cards, which means that they are not assigned to specific individuals
within the company but each person in possession of the card is entitled to use
the company’s customer number for purchases.

Purchases can also be made on business accounts based on a customer’s
order form, power of attorney, or email address. In such a case, the document
provided should indicate the company’s customer number. Before having
received the IKEA for Business payment card, the company can make
purchases using a copy of the account confirmation notice, which must be

left at the cash register at an IKEA store when making the purchase. Online
purchases can be made using the company’s customer number. The company
is responsible for the appropriate storing of the customer number and any
payment cards issued.

3. Credit limit and liability

The credit limit is agreed upon separately for each company. The company
can temporarily or permanently increase its credit limit by written agreement
with IKEA Oy. IKEA Oy has the right to set a lower credit limit to that requested
by the company and to set the credit limit to a level it deems suitable. IKEA

Oy has the right to make changes to the credit limit and terms of payment
unilaterally. The IKEA for Business payment card does not give the company
the right to exceed its credit limit. Regardless of the credit limit, the company
is responsible for all purchases made using its customer number as well as for
the general use of the payment card. At the time of purchase, the company
must present its payment card or customer number as well as sign the receipt
at the cash register. IKEA Oy has the right to verify the identity of the customer
during the purchase. The company must pay the total invoiced amount by the
due date of the invoice.

4. Terms of payment

IKEA Oy sends a separate invoice for each transaction. The terms of payment
are indicated on the invoice and are agreed with the company when the
account is created. Any changes to the terms of payment are agreed
separately in writing. Payment term is calculated from the invoice date. If
payment is delayed, the customer is sent a payment reminder. In such a

case, the company may be charged collection fee and penalty expenses. A
penalty interest is charged for delayed payments. IKEA Oy has the right to
make changes to the penalty interest and collection fees without notice. If the
company’s billing address is located outside of Finland, an invoice fee is added
to the invoice.

5. The company’s liability for the payment card

IKEA Oy must be informed of any changes to the information provided in the
application (e.g. address, changes in ownership or other legal information)
without delay by email to luotonvalvonta@ikea.com or by mail to the address
below. A payment card with incorrect information must be returned to IKEA
Oy without delay. If a payment card is lost, IKEA Oy must be notified of this
without delay by email. After such a notification is made, the payment card is
closed, and no further purchases can be made with it. IKEA Oy then provides
the company with a new card and a new customer number. If the card is later
found, it should be cut in half and delivered to IKEA Oy to the address below.
The company is responsible for all purchases made using the payment card
before the notification of a lost card has been made.

6. IKEA Oy'’s liability

IKEA Oy does not have any liability when the IKEA for Business payment card is
used incorrectly. IKEA Oy retains ownership of all sold products until the total
purchase price has been paid. Therefore the company does not have the right
to further sell products purchased from IKEA Oy before the total purchase
price of given products has been paid. IKEA Oy has the right to demand
products to be returned if the company fails to comply with the terms of the
agreement. IKEA Oy has the right to make changes to the liabilities stated in
section 6 without separate notice. The company is notified of any changes if
they pertain to the company. By using the IKEA for Business payment card,
the company accepts the given changes. If the company does not accept the
changes, the IKEA for Business account must be terminated with a written
notice in accordance with section 7 of these terms and conditions.

7. Terminating the IKEA for Business account

If the company wishes to discontinue the use of its IKEA for Business account
and payment cards, it must inform IKEA Oy of this by email to
luotonvalvonta@ikea.com. The company must take into account the current
terms and conditions of the business account and payment card. IKEA Oy

can terminate a business account with immediate effect if the company is in
breach of these terms and conditions or if the company, in its application for
the business account and payment card, has provided misleading information
that may have influenced the granting of the business account and payment
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card or the terms thereof, or if the company has significantly breached

the agreement in other ways. In such a case, the company’s right to make
purchases using the business account will cease immediately. IKEA Oy has the
right to terminate a business account that has not been used for five years.

8. Other terms

The terms and conditions of the business account agreement are in
accordance with the Finnish law. Finnish law is applied to these terms and
conditions.

PRIVACY POLICY

DATA CONTROLLER: IKEA Oy (thereinafter "IKEA"), business ID 2149172-6.
Address: Espoontie 21, 02740 ESPOO. Email: luotonvalvonta@ikea.com.

NAME OF REGISTER: IKEA business account register

BASIS FOR MAINTAINING REGISTER: Invoicing, communications, and
marketing related to customers with IKEA for Business accounts.

PURPOSE OF USE OF THE REGISTER: The register is used for the purposes of
maintaining the customer relationship between IKEA and a business customer
as well as enabling customer communications, marketing, and advertising.

In addition, the register may be used for direct marketing through partners if
the services offered by these partners are related to the services offered to the
business customer by IKEA. The data in the register are also used for creating
customer profiles. These profiles are used for the development of services

for IKEA for Business customers. The data primarily collected from business
account customers include the customer’s name, email address, and postal
address, which is used to send invitations to business events and information
on campaigns and new products. (All collected data types are listed below.)
DATA CONTAINED IN THE REGISTER: Collected data: the company’s credit
rating from the credit report, starting date of agreement, company name,
form of company/institution, business ID, number of payment cards, contact
person first name, last name, postal address, billing address, postal code, city/
municipality, phone number and email address, and possible prohibitions of
marketing.

REGULAR DATA SOURCES: The data are received from the IKEA for Business
customer when they fill in an application for an IKEA for Business account or
update their information. In addition, information may be received from the
company's contact person and from credit rating services.

DISCLOSURE OF DATA: Personal data in the IKEA business account register
may be disclosed in writing and in electronic format to partners for the
purposes of direct marketing. When data are disclosed, this is always done in
compliance with the current legislation and guidelines set by authorities. The
partners to whom data are disclosed do not use the personal data for their
own purposes or disclose the data to third parties.

DATA STORAGE TIME: Data are stored for the duration of the agreement and
for 6 years after either party has terminated the agreement in accordance with
the requirements of the Accounting Act. The 6-year period is calculated from
the end of IKEAs accounting year from the beginning of the next calendar year.
EXERCISING RIGHTS: The data subject has the right to know whether their
data have been stored in the IKEA business account register and which data
are included in it. If you wish to access your data, please email your request to
luotonvalvonta@ikea.com. The data subject also has the right to have the data
controller rectify errors found in their personal data. Requests for rectification
should also be sent by email. In addition, the data subject has the right to
request IKEA to remove personal data pertaining to them from the register.
The data subject has the right to prohibit electronic direct marketing. IKEA
always aims to resolve disputes related to the processing of personal data
directly with the data subject. However, the data subject always has the right to
file a claim with a data protection authority.

If the business customer prohibits the sending of direct marketing materials
aimed at business customers from IKEA and/or its partners to the customer,
IKEA may decide to stop sending any marketing materials to the business
customer. A customer with an IKEA for Business payment card can prohibit the
disclosure of their personal data to IKEAs partners for the purposes of direct
marketing. If the business customer wishes to make such a prohibition, they
must notify IKEA of this in writing.

REGISTER'S PRINCIPLES OF PROTECTION: IKEA uses best practices and due
diligence in its data management and complies with the data protection
requirements stated in data protection legislation. In addition, data processors
carry out all necessary technical and organisational measures to appropriately
protect data within the register.

Manual materials: Business account applications and other manually
processed documents containing personal data are stored after processing
using appropriate protective measures.

Electronic materials: Only specifically designated IKEA employees as well as
employees of companies acting on behalf of IKEA have the right to process
data within the IKEA business account register. The database has several levels
of access rights, which means that a user has access only to those types of
data that are relevant for their work. Each user has a personal username and
password, which are required for accessing the data.

CONTACT PERSON IN MATTERS RELATED TO THE REGISTER:

IKEA Oy, Jani Nordman, Espoontie 21, 02740 ESPOO, puh. (09) 3482 9400.
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